
วิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรหลักคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ และระบบสุขภาพภาคประชาชน” 

4 เป้าประสงค ์

4 กลยุทธ์ 

4 ผลผลิต 

5 กิจกรรมหลัก 

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีพฤตกิรรม
สุขภาพที่ถูกต้องและชุมชนมกีาร
จัดการระบบสุขภาพที่เข้มแข็ง 

ผลงานการวิจัยด้านสนบัสนนุบริการ
สุขภาพที่สามารถน าไปใช้ในการพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพ

ภาคประชาชน 

สถานบริการสุขภาพภาครัฐ 
ภาคเอกชน สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ และ ผู้ประกอบโรคศิลปะ มี

คุณภาพตามมาตรฐาน 

ภาคีเครือข่ายภาคประชาชน
มีส่วนร่วมในการเฝ้าระวงั
ป้องกนัการทุจริตในระดับ

ชุมชน 

โครงการเสริมสร้างศักยภาพ
อาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ด้าน
การเฝ้าระวังป้องกันการ

ทุจริตในระดับชุมชน 

สถานบริการสุขภาพภาครัฐ ภาคเอกชน สถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ และผู้ประกอบโรคศิลปะ ได้รับการส่งเสริม

สนบัสนนุ พัฒนา ควบคุม ก ากบั มีมาตรฐานตามที่กฎหมาย
ก าหนด และยกระดับคณุภาพบริการสู่สากล  

ภาคีเครือข่ายมีความเข้มแข็งในการ
จัดการสุขภาพด้านระบบบริการ
สุขภาพและระบบสุขภาพภาค

ประชาชน 

การวิจัยและพัฒนาดา้น
การสนบัสนนุบริการ

สุขภาพ 

พัฒนาศกัยภาพอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
(อสม.) ด้านการเฝ้าระวงั
ป้องกนัการทุจริตในระดับ

ชุมชน 

สนบัสนนุการด าเนนิงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

ส่งเสริม สนบัสนนุ พัฒนา  ควบคุม 
ก ากับสถานบริการสุขภาพภาครัฐ
ภาคเอกชน สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ ผู้ประกอบโรคศิลปะ และ 

เครือข่ายระบบบริการสุขภาพ 
 

วิจัยและพัฒนาด้านการ
สนบัสนนุบริการสุขภาพ 

เสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
ในการเฝ้าระวงัปอ้งกันการทุจริตใน

ระดับชุมชน 

พัฒนามาตรฐานระบบบริการสุขภาพ
และกลไกการควบคุมก ากบัสถาน

บริการสุขภาพ 

เพิ่มศักยภาพประชาชนและภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐ 
ท้องถิน่ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพและการจัดการระบบสุขภาพชุมชน 
เพื่อการคุ้มครองด้านระบบบริการสุขภาพและระบบ

สุขภาพภาคประชาชน 

ส่งเสริม สนบัสนนุการวิจัย
และนวัตกรรมที่น าไปใช้

ประโยชน์ในการพัฒนาดา้น
สนบัสนนุบริการสุขภาพ 

ส่งเสริม พัฒนา สนบัสนนุ อสม. 
ภาคีเครือข่ายสุขภาพภาค

ประชาชน ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
ในการเสริมสร้างความรอบรู้ด้าน
สุขภาพ พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

และการจัดการระบบสุขภาพชมุชน 

ยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพตามแผนงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ข้อเสนอนโยบายและยุทธศาสตร์
การคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านระบบ
บริการสขุภาพสอดคล้องกบั
ความต้องการของประชาชน             

(ย1ป1) 

พัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์
การคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ

บริการสุขภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 

วิสัยทัศน์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   “เป็นองค์กรหลักคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน” 

พัฒนาและปรับปรงุกลไก     
การบังคบัใช้กฎหมาย         

การคุ้มครองผู้บริโภคดา้น  
ระบบบริการสุขภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
เพิ่มศักยภาพประชาชนและภาคี

เครือข่ายในการพิทักษ์สิทธิ
ผู้บรโิภคด้านระบบบริการ

สุขภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
พัฒนาและปรับปรงุองค์ความรู ้
เทคโนโลยี และนวัตกรรมการ
คุ้มครองผู้บรโิภคด้านระบบ

บริการสุขภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 
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ผู้บรโิภคด้านระบบบริการสุขภาพ
ได้รบัการคุ้มครองการให้บริการ
สุขภาพตามกฎหมาย (ย2ป1) 

ระบบบริการสุขภาพมี
มาตรฐาน  
(ย2ป2) 

องค์ความรู้ เทคโนโลยี และ
นวตักรรมด้านระบบบรกิาร

สุขภาพมคีวามทนัสมยั 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของประชาชน (ย4ป1) 

กฎหมายที่เกี่ยวกบัการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ
ไดร้บัการพฒันาและปรบัปรุงให้

สอดคลอ้งกบัองค์ความรู้ 
เทคโนโลยี และนวตักรรม และ

ความต้องการของประชาชน (ย4
ป2) 

ระบบบริหารจัดการมีประสิทธภิาพในการสนบัสนุนการด าเนนิงานของกรมฯ (ย5
ป1) 

บุคลากรกรมฯ มีการพัฒนาศักยภาพ
การคุ้มครองผู้บริโภคดา้นระบบบริการ

สุขภาพ 

เพ่ิมประสิทธิภาพและปรบัปรงุ
ระบบบริหารจัดการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 

ประชาชนและภาคี
เครือข่ายมีศักยภาพ
ในการพิทกัษ์สิทธิ
ผูบ้ริโภคด้านระบบ

บริการสขุภาพ        
(ย3ป1) 

ความเชื่อมั่นของประชาชนและ
ภาคีเครือข่ายตอ่นโยบายและ

ยุทธศาสตร์การคุม้ครองผูบ้ริโภค
ด้านระบบบริการสุขภาพ 

พฒันากลไกและการขบัเคลื่อน
นโยบายและยุทธศาสตรก์ารคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

 

พฒันาระบบและเสริมสร้างองค์
ความรู้เทคโนโลยีและนวตักรรมให้กับ

ประชาชนและภาคีเครอืข่าย 
 

พฒันาและปรบัปรุงกฎหมาย
คุ้มครองผูบ้ริโภคด้านระบบบรกิาร
สุขภาพให้สอดคลอ้งกบัองค์ความรู้
และความต้องการของประชาชน 

สื่อสารและถ่ายทอดองค์ความรู้
แบบมืออาชพี 

 
 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 
- ฐานข้อมูล 

พฒันาระบบบริหารจดัการภายใน 
- ระบบการเงินการคลังและพัสด ุ

- ระบบการบริหารทรพัยากรบุคคล 
- ระบบบริหารแผนและบประมาณ 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 

1 

2 3 
4 

แผนท่ียุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

๕ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
การพัฒนาเกณฑ์ มาตรฐาน รูปแบบ 

อาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ 
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลาง 

ด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒  
การควบคุม ก ากับ ตรวจสอบ 

อาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
การพัฒนาขีดความสามารถบุคลากร 

ภายในองค์กรและภาคีเครือข่าย 

วิสัยทัศน์: “เป็นองค์กรหลักด้านมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข” 

 G๑๒ การพัฒนาความรว่มมือเครือข่าย 
ด้านวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 
G๗ กระบวนการพัฒนารูปแบบอาคารและ 
สภาพแวดล้อมสาธารณสุขมปีระสิทธิภาพ 

   

G๑๔ บุคลากรมีขีดความสามารถ 
 ในการปฏบิัติงานได้อย่างมืออาชีพ 

G๕ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 

G๑๕ การจัดการความรู้ดา้นอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 

 
G๑ สถานบริการสุขภาพมีคุณภาพ 

ตามมาตรฐานด้านอาคาร 
และสภาพแวดล้อมสาธารณสขุ 

 

G๒ องค์ความรู้ นวัตกรรม 
ด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 

ถูกน าไปใชป้ระโยชน์ 

G๓ บุคลากรภาคีเครือขา่ย 
มีขีดความสามารถในการด าเนนิงาน 

ด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 

 G๑๖ ระบบฐานข้อมูลกลางดา้นอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข  

G๔  กองแบบแผนผ่านการประเมิน  
คุณภาพตามแนวทางมาตรฐานที่กรมก าหนด 

 
G๙ การควบคุม ก ากบั ตรวจสอบ 

มีประสิทธิภาพ 
   

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
การศึกษา วิจัย พัฒนา  

ถ่ายทอดและประเมนิองค์ความรู้ฯ 

 
G๑๑ การถ่ายทอดองค์ความรู้ มาตรฐาน 

และเทคโนโลยีฯ สู่กลุ่มเปา้หมายอย่างเป็นระบบ 
   

 
G๘ กระบวนการพัฒนาเกณฑ์ มาตรฐาน 

ด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 
มีประสิทธิภาพ 

    
G๑๐ การศึกษา วิจัย องค์ความรู้ มาตรฐาน 

และเทคโนโลยีด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 
    

G๑๓ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาคีเครือขา่ย 
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

   

G๖ องค์ความรู้และนวัตกรรมมีคุณภาพ 

๖ 
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G๒ องค์ความรู้ นวัตกรรม 
ด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 

ถูกน าไปใช้ประโยชน ์

G๑ สถานบริการสุขภาพมีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานด้านอาคาร 

และสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 

Strategy  Map  กองแบบแผน 

การประเมนิในภาพรวมขององค์กร (Corporate Scorecard) 

 โครงการ (Project)  กองแบบแผน ตวัช้ีวดั (KPI) กองแบบแผน 

โครงการควบคุม ก ากบัมาตรฐานดา้นอาคารและ
สภาพแวดลอ้ม 

โครงการพฒันาขีดความสามารถบุคลากรภาคีเครือข่าย
ดา้นอาคารและสภาพแวดลอ้ม 

    สาธารณสุข  

G๔  กองแบบแผนผ่านการประเมิน  
คุณภาพตามแนวทางมาตรฐานที่กรมก าหนด 

คุณ
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ร้อยละขององคค์วามรู้ มาตรฐาน  เทคโนโลย ีดา้นอาคารและ
สภาพแวดลอ้มสาธารณสุขท่ีผ่านการรับรองคุณภาพจาก

คณะกรรมการ/ผูเ้ช่ียวชาญ 

ระดบัความส าเร็จของการพฒันาการบริหารจดัการกองแบบแผน
ตามแนวทางมาตรฐานท่ีกรมก าหนด 

ร้อยละของสถานบริการสุขภาพภาครัฐกลุ่มเป้าหมายผ่าน
เกณฑต์ามมาตรฐานดา้นอาคารและสภาพแวดลอ้ม  

G๓ บุคลากรภาคีเครือข่าย 
มีขีดความสามารถในการด าเนินงาน 

ด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 

G๕ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 

G๖ องค์ความรู้และนวัตกรรมมีคุณภาพ 

ร้อยละขององคค์วามรู้ นวตักรรมดา้นอาคารและ
สภาพแวดลอ้มสาธารณสุข มีการน าไปใชป้ระโยชน์ 

ร้อยละของบุคลากรภาคีเครือข่ายท่ีผา่นเกณฑป์ระเมิน 
องคค์วามรู้ในการด าเนินการดา้นอาคารและสภาพแวดลอ้ม

สาธารณสุข 

ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

โครงการพฒันาขีดความสามารถบุคลากรภาคีเครือข่าย
ดา้นอาคารและสภาพแวดลอ้ม 

    สาธารณสุข  

โครงการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
กองแบบแผน 

โครงการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
กองแบบแผน 

โครงการจดัท าแนวทางการออกแบบอาคาร
โรงพยาบาลภาครัฐผสานเซลลแ์สงอาทิตย ์

    (Government  Hospital  Integrated  Photovoltaic : 
GHIPV Design Guideline) 

โครงการจดัท าตน้แบบการเสริมก าลงัโครงสร้างคอนกรีต
เสริมเหลก็เพื่อตา้นแรงสัน่สะเทือนของแผน่ดินไหว 

๗ 
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G๑๑ การถ่ายทอดองค์ความรู้ มาตรฐาน 
และเทคโนโลยีฯ สู่กลุ่มเป้าหมายอย่างเป็น

ระบบ 
   

G๑๐ การศึกษา วิจัย องค์ความรู้ มาตรฐาน 
และเทคโนโลยีด้านอาคารและสภาพแวดล้อม

สาธารณสุข 

G๘ กระบวนการพัฒนาเกณฑ์ มาตรฐาน 
ด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 

มีประสิทธิภาพ 

G๗ กระบวนการพัฒนารูปแบบอาคารและ 
สภาพแวดล้อมสาธารณสุขมีประสิทธิภาพ 

Strategy  Map  กองแบบแผน  โครงการ (Project)  กองแบบแผน ตวัช้ีวดั (KPI) กองแบบแผน 

 G๑๒ การพัฒนาความร่วมมือเครือข่าย 
ด้านวชิาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

G๑๓ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาคี
เครือข่ายอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

จ านวนรูปแบบอาคารและสภาพแวดลอ้มสาธารณสุขท่ีไดรั้บ
การพฒันา 

จ านวนเกณฑม์าตรฐานดา้นอาคารและสภาพแวดลอ้ม
สาธารณสุขท่ีไดรั้บการพฒันา 

ร้อยละของสถานบริการสุขภาพท่ีไดรั้บการควบคุม  ก ากบั  
ตรวจสอบ มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามโครงการ

ก่อสร้างอาคารและสภาพแวดลอ้มสาธารณสุข 

จ านวนการศึกษา วจิยั องคค์วามรู้มาตรฐานและเทคโนโลยีดา้น
อาคารและสภาพแวดลอ้มท่ีด าเนินการส าเร็จตามแผน 

จ านวนองคค์วามรู้ มาตรฐาน เทคโนโลยดีา้นอาคารและ
สภาพแวดลอ้มท่ีมีการถ่ายทอด  เผยแพร่ สู่กลุ่มเป้าหมายอยา่ง

เป็นระบบ 

จ านวนโครงการ/กิจกรรมดา้นวชิาการท่ีมีความร่วมมือกบั
เครือข่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

จ านวนหลกัสูตรการพฒันาบุคลากรภาคีเครือข่ายท่ีไดรั้บการ
ก าหนดข้ึนอยา่งเป็นระบบ 

โครงการจดัท าคู่มือ ก ากบั ตรวจสอบ อาคารและ
สภาพแวดลอ้มสาธารณสุข 

โครงการจดัท าแผนแม่บทดา้นอาคารและ
สภาพแวดลอ้ม 

โครงการพฒันาและจดัท าแบบมาตรฐานดา้นอาคาร
และสภาพแวดลอ้ม 

โครงการพฒันาขีดความสามารถบุคลากรภาคี
เครือข่ายดา้นอาคารและสภาพแวดลอ้ม 

    สาธารณสุข  

โครงการจดัท าคู่มือการออกแบบอาคารและ
สภาพแวดลอ้มของสถานบริการสุขภาพ 

โครงการจดัท าแบบก่อสร้างตน้แบบสถานบริการ
สุขภาพผูสู้งอายตุามแนวทางเกณฑอ์าคารเขียว 

G๙ การควบคุม ก ากับ ตรวจสอบ 
มีประสิทธิภาพ 

โครงการออกแบบและจดัท าแบบก่อสร้างอาคาร
สถานบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิ 

โครงการจดัท าคู่มือ ก ากบั ตรวจสอบ อาคารและ
สภาพแวดลอ้มสาธารณสุข 

โครงการพฒันาขีดความสามารถบุคลากรภาคีเครือข่าย
ดา้นอาคารและสภาพแวดลอ้ม 

    สาธารณสุข  

๘ 

การประเมนิในภาพรวมขององค์กร (Corporate Scorecard) 



G๑๔ บุคลากรมีขีดความสามารถ 
 ในการปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ 

Strategy  Map  กองแบบแผน  โครงการ (Project)  กองแบบแผน ตวัช้ีวดั (KPI) กองแบบแผน 

G๑๕ การจัดการความรู้ด้านอาคารและ
สภาพแวดล้อมสาธารณสุข 

G๑๖ ระบบฐานข้อมูลกลางด้านอาคารและ
สภาพแวดล้อมสาธารณสุข 

ร้อยละของบุคลากรกองแบบแผนท่ีไดรั้บการพฒันามีศกัยภาพ
ในการปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนการจดัการความรู้ 

โครงการพฒันาและสนบัสนุนการบริหารจดัการ 
กองแบบแผน 
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ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบฐานขอ้มลูกลางดา้น
อาคารและสภาพแวดลอ้มสาธารณสุข 

โครงการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
กองแบบแผน 

โครงการพฒันายทุธศาสตร์และการประเมินผล 

โครงการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
กองแบบแผน 

๙ 

การประเมนิในภาพรวมขององค์กร (Corporate Scorecard) 


