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กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 

เกณฑ์คุณภาพ 
ข้อที่น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 
ผลด าเนินกิจกรรม () ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome) 
จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งทีไ่ด้เรียนรู้จากการ
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพ 

(ระบุในภาพรวม) 

สิงที่จะด าเนินการ 
ในปต่ีอไป  แล้วเสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

หมวด 1 การน าองค์การ 
1.1 การน าองค์การโดย
ผู้บริหารของหน่วยงาน 
1 วิสัยทัศน์และค่านิยม 

- ผู้บริหารของหน่วยงาน
ก าหนดวิสัยทัศน์และ
ค่านิยม 

- ผู้บริหารของหน่วยงาน
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และ
ค่านิยมสู่การปฏิบัติโดย
ผ่านระบบการน า
องค์การไปยังบุคลากร
ในหน่วยงานหรือ
องค์การที่เกี่ยวข้องกัน
ในการให้บริการหรือ
ส่งมอบงานต่อกันที่
ส าคัญ ผู้รับบริการ 

  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ประชุมชี้แจงสื่อสารวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ  ค่านิยม  และการ
ถ่ายทอดตัวชี้วัดทั้งองค์กร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560  ในวันศุกร์ที่  23 
ธันวาคม 2559 เวลา 09.30-
16.30 น. ณ ห้องประชุม 1 
กองแบบแผน รวมทั้งมีการ   
ลงนามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการระหว่างผู้อ านวยการ
กองแบบแผนกับหัวหน้ากลุ่ม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

(ด าเนินการ
แล้วเสร็จ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
1. สรุปรายงานประชุม
คณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการ และคณะท างานพัฒนา
คุณภาพการบริหาร จัดการองค์กร 
กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560  
ตามหนังสือที่ สธ 0703.09.ค9/4  
ลงวันที่ 16 มกราคม 2560 
2. Flow Chart  
(แผนยุทธศาสตร์/แผนงบประมาณ/ 
แผนปฏิบัติการ)        
3. สรุปรายงานการประชุมทบทวน
ยุทธศาสตร์ และการชี้แจง สื่อสาร 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และการ
ถ่ายทอดตัวชี้วัด   ทั้งองค์กร เสนอ
ผู้บริหารรับทราบ   และแจ้งเวียน

 
 
 
 
1. ความรับผิดชอบ 
2. ความร่วมมือ 
3. การมีส่วนร่วม 
4. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
5. การแสดงความคิดเห็น 
6. ความเสียสละ 
7. การยอมรับความคิดเห็น 

 
 
 
 
- ด าเนินการในการ
ประเมินผลการด าเนินการ
ของผู้บริหารกองแบบแผน 
รวมทั้งระบบก ากับดูแล
องค์การ 
- ผู้บริหารกองแบบแผน
และระบบก ากับดูแล
องค์การใช้ผลการทบทวน
ผลการด าเนินการไป
พัฒนาต่อและปรับปรุง
ประสิทธิผลของระบบการ
น าองค์การ 
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เกณฑ์คุณภาพ 
ข้อที่น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 
ผลด าเนินกิจกรรม () ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome) 
จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งทีไ่ด้เรียนรู้จากการ
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพ 

(ระบุในภาพรวม) 

สิงที่จะด าเนินการ 
ในปต่ีอไป  แล้วเสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

- การปฏิบัติตนของ
ผู้บริหารของหน่วยงานได้
แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น 
ต่อค่านิยมของหน่วยงาน 
 
2. การส่งเสริมการ
ประพฤติปฏิบัติตามหลัก 
นิติธรรม ความโปร่งใส 
และความมีจริยธรรม 

- การปฏิบัติตนของ
ผู้บริหารของ
หน่วยงานได้แสดง 

 ให้เห็นถึงความมุ่งม่ัน
ต่อการประพฤติตาม
หลักนิติธรรมความ
โปร่งใส และความมี
จริยธรรม 

- ผู้บริหารของหน่วยงาน
ไดส้ร้างสภาพแวดล้อมใน
องค์การเพ่ือสิ่งเหล่านี้ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- มีประกาศเจตจ านงสุจริต  
- ประกาศนโยบายโปร่งใส  
   5 ด้าน 
- จัดประชุมส่งเสริมปลูกฝัง 
   และปรับฐานความคิดเพ่ือ 
   ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ด าเนินการ
แล้วเสร็จ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่   ตามหนังสือ  ที่ สธ 
0703.09.ค9/4  ลงวันที่  16  
มกราคม  2560 

 

 

 

1. ประกาศเจตจ านงสุจริตกอง   
แบบแผน ลงวันที่  14 มีนาคม   
2560                                 
2. หนังสือกองแบบแผนที่ สธ 
0703.01/11  ลงวันที่ 14 
มีนาคม  2560 เรื่องขอส่ง  
ประกาศเจตจ านงสุจริตของ       
กองแบบแผน แจ้งเวียนเข้ากลุ่ม   
ทุกกลุ่มเพ่ือให้รับทราบ                                   
3. ประกาศนโยบายคุณธรรม     
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ลงวันที ่8 มีนาคม 2560  
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เกณฑ์คุณภาพ 
ข้อที่น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 
ผลด าเนินกิจกรรม () ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome) 
จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งทีไ่ด้เรียนรู้จากการ
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพ 

(ระบุในภาพรวม) 

สิงที่จะด าเนินการ 
ในปต่ีอไป  แล้วเสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 การสร้างองค์การ
คุณภาพที่ยั่งยืน 

- ผู้บริหารของหน่วยงาน
ด าเนินการที่จะท าให้
หน่วยงานมีความ
ยั่งยืน 

- ผู้บริหารของหน่วยงาน
ด าเนินการในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ 

       • สร้าง
สภาพแวดล้อม
เพ่ือให้เกิดการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-มีการรายผลการด าเนินงานใน
ระบบ SMART ทุกวันพฤหัสที่ 
3 ของเดือน 
-ประชุมก ากับติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงานเป็น
ประจ าทุกเดือน ทุกวันจันทร์ที่ 
4 ของทุกเดือน  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

(ด าเนินการ
แล้วเสร็จ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. หนังสือกองแบบแผนที่ สธ 
0703.01/10  ลงวันที่ 8 
มีนาคม  2560 เรื่องขอส่ง   
นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของกองแบบแผน 
แจ้งเวียนเข้ากลุ่มทุกกลุ่มเพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ภายในกลุ่มทราบ                  
5. Print screen  ประกาศ  
เจตจ านงสุจริตของกองแบบแผน    
ที่เผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ    
จากหน้า Websiteกองแบบแผน 

1. มีการจัดประชุม 12 ครั้ง 
ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน  
ครั้งที่ 1  วันที่ 31 ตุลาคม 2559 
ครั้งที่ 2   
วันที่ 28 พฤศจิกายน 2559 
ครั้งที่ 3   
วันที่ 27 ธันวาคม 2559 
ครั้งที่ 4  วันที่ 24 มกราคม 2560 
ครั้งที่ 5 
วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2560 
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เกณฑ์คุณภาพ 
ข้อที่น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 
ผลด าเนินกิจกรรม () ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome) 
จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งทีไ่ด้เรียนรู้จากการ
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพ 

(ระบุในภาพรวม) 

สิงที่จะด าเนินการ 
ในปต่ีอไป  แล้วเสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

บรรลุพันธกิจ การ
ปรับปรุงผลการ
ด าเนินการของ
หน่วยงาน และการ
เรียนรู้ระดับองค์การ
และระดับบุคคล 

       • สร้างวัฒนธรรม
การท างานของ
บุคลากรที่ส่งมอบ
ประสบการณ์ที่ดี
ให้แก่ผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างคงเส้นคงวา 
และส่งเสริมการมา
ใช้บริการของ
ผู้รับบริการ 

       • สร้าง
สภาพแวดล้อมเพ่ือ
การสร้างนวัตกรรม 
การบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ และ
ความคล่องตัวของ
องค์การ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ครั้งที่ 6  วันที่ 28 มีนาคม 2560 
ครั้งที่ 7  วันที่ 25 เมษายน 2560 
ครั้งที่ 8   
วันที่ 23 พฤษภาคม 2560 
ครั้งที่ 9  วันที่ 13 มิถุนายน 2560 
ครั้งที่ 10  
วันที่ 25 กรกฎาคม 2560 
ครั้งที่ 11   
วันที่ 28 สิงหาคม 2560 
ครั้งที่ 12   
วันที่ 11  กันยายน 2560 
 
2. เครื่องออกก าลังกายให้เจ้าหน้าที่ 
  จ านวน 5 เครื่อง 
 
3. โต๊ะปิงปอง จ านวน 1 โต๊ะ 
 
4. เก้าอ้ีนั่งพักคอย 
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เกณฑ์คุณภาพ 
ข้อที่น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 
ผลด าเนินกิจกรรม () ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome) 
จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งทีไ่ด้เรียนรู้จากการ
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพ 

(ระบุในภาพรวม) 

สิงที่จะด าเนินการ 
ในปต่ีอไป  แล้วเสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

• มีส่วนร่วมในการ
ถ่ายทอดการเรียนรู้ระดับ
องค์การ และการพัฒนา
ผู้น าในอนาคตของ
หน่วยงาน 
 
4 การสื่อสาร 

- ผู้บริหารของหน่วยงาน
ด าเนินการสื่อสารและ
สร้างความผูกพันกับ
บุคลากรทั่วทั้งองค์การ
และกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่ส าคัญ 

- ผู้บริหารของหน่วยงาน
ด าเนินการในการ
กระตุ้นให้เกิดการ
สื่อสารทีต่รงไปตรงมา
และเป็นไปในลักษณะ
สองทิศทางรวมทั้งการ
ใช้สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิผลในการ
สื่อสารให้ทราบถึงการ

 
 
 
 
 
 
 
มีการจัดตั้งกลุ่มไลน์ทั้งในกลุ่ม
ผู้บริหารกองฯ กลุ่มเจ้าหน้าที่
กองแบบแผน 
-ส่งเสริม ให้เจ้าหน้าที่ร่วม
กิจกรรมท าบุญ ตักบาตรตอน
เช้าร่วมกับกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ทุกวันจันทร์สัปดาห์
แรกของเดือน 
-สนับสนุนเครื่องออกก าลังกาย
ให้เจ้าหน้าที่ จ านวน 5 เครื่อง 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ด าเนินการ
แล้วเสร็จ) 
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เกณฑ์คุณภาพ 
ข้อที่น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 
ผลด าเนินกิจกรรม () ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome) 
จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งทีไ่ด้เรียนรู้จากการ
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพ 

(ระบุในภาพรวม) 

สิงที่จะด าเนินการ 
ในปต่ีอไป  แล้วเสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

ตัดสินใจที่ส าคัญ 
- ผู้บริหารของหน่วยงานมี
บทบาทเชิงรุกในการจูง
ใจบุคลากร ซึ่งหมาย
รวมถึงการมีส่วนร่วมใน
การให้รางวัล และยกย่อง
ชมเชย เพ่ือเสริมสร้างให้มี
ผลการด าเนินการที่ดีและ
ให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
5 การท าให้เกิดการ
ปฏิบัติอย่างจริงจัง 

- ผู้บริหารของหน่วยงาน
ด าเนินการในการท า
ให้เกิดการปฏิบัติ
เพ่ือให้หน่วยงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ ปรับปรุง
ผลการด าเนินการ 
ส่งเสริมนวัตกรรม 
และบรรลุวิสัยทัศน์ 

- ในการก าหนดความ
คาดหวังต่อผลการ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- มีการประชุมกองแบบแผน   
เป็นประจ าทุกเดือน   โดย
ก าหนดให้มีการประชุม  
หลังจากการประชุมกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ     
หลัง 1-2 วัน โดยน านโยบาย
และแนวทางในระดับกรมฯ    
สู่การปฏิบัติรวมถึงการติดตาม 
เร่งรัดผลการด าเนินงาน เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ด าเนินการ
แล้วเสร็จ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. รายงานการประชุมประจ าเดือน
ของกองแบบแผน 
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เกณฑ์คุณภาพ 
ข้อที่น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 
ผลด าเนินกิจกรรม () ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome) 
จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งทีไ่ด้เรียนรู้จากการ
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพ 

(ระบุในภาพรวม) 

สิงที่จะด าเนินการ 
ในปต่ีอไป  แล้วเสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

ด าเนินการ ผู้บริหาร   
ของหน่วยงานพิจารณาถึง
การสร้างความสมดุลของ
คุณค่าระหว่างผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กลุ่มต่างๆ 
1.2 การก ากับดูแล
องค์การและความ
รับผิดชอบตอสังคม 
6 ระบบการก ากับดูแล
องค์การ 

- หน่วยงานด าเนินการ
ในการทบทวนและท า
ให้ประสบความส าเร็จ
ในระบบการก ากับ
ดูแลที่ส าคัญ ต่อไปนี้ 

     •   ความรับผิดชอบ
ต่อการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน 

     •   ความรับผิดชอบ
ด้านการเงิน และการ
ป้องกันการทุจริต

ผู้รับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-จัดท าคู่มือกระบวนงาน 
การเงิน และทบทวน
กระบวนงานออกแบบ 
-จัดท าโครงการการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ใน
ปีงบประมาณ 2559 และ
ด าเนินโครงการต่อเนื่อง      
โดยจัดประชุมส่งเสริมปลูกฝัง
และปรับฐานความคิดเพ่ือ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน   
ในปีงบประมาณ 2560 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ด าเนินการ
แล้วเสร็จ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. จัดท าโครงการการป้องกัน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ในปีงบประมาณ 2559 และ 
ด าเนินโครงการต่อเนื่อง โดยจัด
ประชุมส่งเสริมปลูกฝังและปรับ  
ฐานความคิดเพ่ือป้องกัน
ผลประโยชน์ ทับซ้อน  
ในปีงบประมาณ 2560 
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เกณฑ์คุณภาพ 
ข้อที่น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 
ผลด าเนินกิจกรรม () ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome) 
จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งทีไ่ด้เรียนรู้จากการ
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพ 

(ระบุในภาพรวม) 

สิงที่จะด าเนินการ 
ในปต่ีอไป  แล้วเสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

และประพฤติมิชอบ 
     •   การปกป้อง
ผลประโยชน์ของประเทศ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
8 การประพฤติปฏิบัติ
ตามกฎหมายและ   
   กฎระเบียบ 

- หน่วยงานด าเนินการ
ในกรณีที่การบริการ
และการปฏิบัติงานมี
ผลกระทบในเชิงลบ
ต่อสังคม หน่วยงานได้
คาดการณ์ล่วงหน้าถึง
ความกังวลของ
สาธารณะที่มีต่อการ
บริการและการ
ปฏิบัติงาน ทั้งใน
ปัจจุบันและในอนาคต 

- หน่วยงานมีการ
เตรียมการเชิงรุกถึง
ความกังวลและ
ผลกระทบเหล่านี้ 
รวมถึงการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ

 
 
 
 
 
 
 
 
- มีการจัดประชุมภายใน 
กองแบบแผนและได้ร่วมกัน
วิเคราะห์การปฏิบัติงาน     
ตามภารกิจที่มีผลกระทบเชิงลบ
ทางสังคมโดยมีการประชุม
ถ่ายทอดและติดตามก ากับ 
การด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
ตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2560 ครั้งที่ 2/2560 
ในวันพฤหัสบดีที่ 16 มีนาคม 
2560 เวลา 09.30–16.30     
ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน 
ในการประชุมมีวาระการ
วิเคราะห์การปฏิบัติงานตาม

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

(ด าเนินการ
แล้วเสร็จ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ประชุมถ่ายทอดและติดตาม 
ก ากับการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
ครั้งที่ 2/2560 ในวันพฤหัสบดีที่ 
16 มีนาคม 2560 เวลา 09.30 – 
16.30 น. ณ ห้องประชุม 1     
กองแบบแผน 
2.ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2560       
มิติภายในตัวชี้วัดที่ 6.1 - 6.4 
3.การจัดประชุมเม่ือวันพุธที่ 9 
สิงหาคม 2560 ณ ห้องประชุม 4 
ชั้น 9 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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เกณฑ์คุณภาพ 
ข้อที่น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 
ผลด าเนินกิจกรรม () ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome) 
จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งทีไ่ด้เรียนรู้จากการ
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพ 

(ระบุในภาพรวม) 

สิงที่จะด าเนินการ 
ในปต่ีอไป  แล้วเสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

และใช้กระบวนการ
จัดการห่วงโซ่อุปทาน
ที่มีประสิทธิผล 

- หน่วยงานมี
กระบวนการ ตัววัด 
และเป้าประสงค์ที่
ส าคัญเพ่ือให้การ
ด าเนินการเป็นไปตาม
ระเบียบข้อบังคับที่
ก าหนดหรือดีกว่า 

- หน่วยงานได้มีการ
ก าหนดกระบวนการ ตัว
วัดและเป้าประสงค์ที่
ส าคัญเพ่ือด าเนินการเรื่อง
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ
การบริการ และการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
9 การประพฤติปฏิบัติ
อย่างมีจริยธรรม 

- หน่วยงานด าเนินการ
ในการส่งเสริมและ
สร้างความม่ันใจว่า
การปฏิบัติการทุกด้าน

ภารกิจที่มีผลกระทบเชิงลบทาง
สังคม ทั้งนี้ผลการวิเคราะห์
พบว่ายังไม่มีภารกิจที่มี
ผลกระทบเชิงลบทางสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จัดประชุมส่งเสริมปลูกฝังปรับ
ฐานความคิดการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ด าเนินการ
แล้วเสร็จ) 
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เกณฑ์คุณภาพ 
ข้อที่น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 
ผลด าเนินกิจกรรม () ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome) 
จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งทีไ่ด้เรียนรู้จากการ
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพ 

(ระบุในภาพรวม) 

สิงที่จะด าเนินการ 
ในปต่ีอไป  แล้วเสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

ของหน่วยงานมีการ
ประพฤติปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรม 

- หน่วยงานมี
กระบวนการ และตัว
วัดหรือตัวชี้วัดที่
ส าคัญในการส่งเสริม
และก ากับดูแลให้ม ี
การประพฤติปฏิบัติ
อย่างมีจริยธรรม
ภายใต้โครงสร้างการ
ก ากับดูแลทั่วทั้ง
องค์การ รวมทั้งในการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

- องค์การมีวิธีการในการ
ก ากับดูแลและด าเนินการ
ในกรณีที่มีการกระท าที่ขัด
ต่อหลักจริยธรรม 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



11 
 

เกณฑ์คุณภาพ 
ข้อที่น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 
ผลด าเนินกิจกรรม () ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome) 
จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งทีไ่ด้เรียนรู้จากการ
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพ 

(ระบุในภาพรวม) 

สิงที่จะด าเนินการ 
ในปต่ีอไป  แล้วเสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

10 ความผาสุกของ
สังคม 
- หน่วยงานค านึงถึงความ
ผาสุกและประโยชน์สุข
ของสังคมเป็นส่วนหนึ่งใน
ยุทธศาสตร์และการ
ปฏิบัติการประจ าวัน 
รวมถึงได้มีส่วนในการ
สร้างความสมบูรณ์ให้กับ
ระบบสิ่งแวดล้อม สังคม 
และเศรษฐกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด าเนินโครงการจัดท าแผน
แม่บทด้านอาคารและ
สภาพแวดล้อมให้แก่สถาน
บริการสุขภาพ โดยใช้แนวทาง 
Green & Clean Hospital 
จ านวน 40 แห่ง ทั้งนี้การ
ด าเนินงานได้ร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
ในส่วนของโรงพยาบาล 
เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 
จ านวน 10 แห่ง 
 

 
(ด าเนินการ
แล้วเสร็จ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ค าสั่งกองแบบแผน ที่ 
71/2559 สั่ง ณ วันที่ 21 
พฤศจิกายน พ.ศ.2559 เรื่อง  
แต่งตั้งคณะท างานโครงการ 
จัดท าแผนแม่บทเพ่ือการพัฒนา
สถานบริการสุขภาพด้านอาคาร   
และสภาพแวดล้อม  
2. รายงานการประชุม          
จ านวน 6 ครั้ง   
ครั้งที่ 1/2559  
วันศุกร์ที่ 9 ธ.ค. 59  
ณ ห้องประชุม 2 กองแบบแผน  
ครั้งที่ 2/2560  
วันจันทร์ที่ 9 ม.ค. 60  
ณ ห้องประชุม 2  กองแบบแผน  
ครั้งที่ 3/2560  
วันจันทร์ที่ 6 ก.พ. 60  
ณ ห้องประชุม 1  กองแบบแผน  
ครั้งที่ 4/2560  
วันพุธที่ 22 มี.ค. 60  
ณ ห้องประชุม 2  กองแบบแผน  
ครั้งที่ 5/2560  
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เกณฑ์คุณภาพ 
ข้อที่น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 
ผลด าเนินกิจกรรม () ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome) 
จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งทีไ่ด้เรียนรู้จากการ
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพ 

(ระบุในภาพรวม) 

สิงที่จะด าเนินการ 
ในปต่ีอไป  แล้วเสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

 
 

 
 

วันจันทร์ ที่ 5 พ.ค. 60  
ณ ห้องประชุม 3 กองแบบแผน  
ครั้งที่ 6/2560  
วันจันทร์ ที่ 15 พ.ค. 60 
 ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน  
3. รายชื่อสถานบริการสุขภาพ      
ที่ด าเนินการจัดท าแผนแม่บท 
ออกแบบผังหลักและน าเสนอ 
ผังหลัก จ านวน 40 แห่ง ดังนี้  
(1) โรงพยาบาลศูนย์,โรงพยาบาล
ทั่วไป และโรงพยาบาลชุมชน 
จ านวน 9 แห่ง 
(2) โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช 
จ านวน 21 แห่ง 
(3) โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ 80 
พรรษา จ านวน 10 แห่ง 
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รายงานผล (Report) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑ์มาตรฐาน ปีงบประมาณ 25๖๐ 
 

กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 

เกณฑ์คุณภาพ 
ข้อที่น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 
ผลด าเนินกิจกรรม () ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome) 
จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งทีไ่ด้เรียนรู้จากการด าเนินการพัฒนา
คุณภาพ (ระบุในภาพรวม) 

สิงที่จะด าเนินการ 
ในปต่ีอไป  แล้วเสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

หมวด 2 การวางแผน 
เชิงยุทธศาสตร ์
2.1 การจัดท ายุทธศาสตร์
และกลยุทธ ์
1 กระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร ์

- หน่วยงานมีวิธีการในการ
วางแผนยุทธศาสตร์ มี
การก าหนดขั้นตอนที่
ส าคัญของกระบวนการ
จัดท ายุทธศาสตร์ และ
ก าหนดผู้เกี่ยวข้องท่ี
ส าคัญ 

- มีกรอบเวลาของการ
วางแผนระยะสั้นและ
ระยะยาว และมีวิธีการใน
การท าให้กระบวนการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์มี
ความสอดคล้องกับกรอบ
เวลาดังกลา่ว 

- กระบวนการวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ได้ค านึงถึงความ
ต้องการของหน่วยงานในด้าน
ความคล่องตัว และความ
ยืดหยุ่นในการปฏิบัติการ 

 
 
 
 
 
 
ประชุมทบทวนยุทธศาสตร์ 3 ครั้ง   
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 15 ธันวาคม 2559 
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 19-21 มิถุนายน 
2560 
ครั้งท่ี 3 วันท่ี 7 กันยายน 2560 
ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

(ด าเนิน 
การ   

แล้วเสร็จ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
1. จัดท า  Flow Chart (แผน
ยุทธศาสตร์/แผนงบประมาณ/
แผนปฏิบัติการ)  
2.ประชุมทบทวนยุทธศาสตร์
เมื่อวันท่ี  15  ธันวาคม  
2559 ณ ห้องประชุม 1    
กองแบบแผน 
3. ประชุมทบทวนยุทธศาสตร์ 
กองแบบแผน กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ระหว่าง วันท่ี 
19-21 มิถุนายน 2560 
เวลา 08.30-16.30 น. ณ 
ห้องประชุม 1  กองแบบแผน 
4. ประชุมทบทวนยุทธศาสตร์  
วันท่ี 7 กันยายน 2560 
 
 

 
 
 
 
 
 
1. ความรบัผิดชอบ 
2. ความร่วมมือ 
3. การมสี่วนร่วม 
4. การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
5. การแสดงความคดิเห็น 
6. ความเสียสละ 

 
 
 
 
 
 
นวัตกรรม 
- กองแบบแผนควรมี

วิธีการในการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่
สนับสนุนการสร้าง
นวัตกรรม  

 
ระบบงานและสมรรถนะ
หลักของกองแบบแผน 
- กองแบบแผนควรมี

วิธีการในการตัดสินใจ
เรื่องระบบงาน  
- กองแบบแผนมีวิธีการ

ในการตัดสินใจว่า
กระบวนการใด 

  จะด าเนินการ 
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เกณฑ์คุณภาพ 
ข้อที่น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 
ผลด าเนินกิจกรรม () ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome) 
จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งทีไ่ด้เรียนรู้จากการด าเนินการพัฒนา
คุณภาพ (ระบุในภาพรวม) 

สิงที่จะด าเนินการ 
ในปต่ีอไป  แล้วเสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

3 การวิเคราะห์และก าหนด
ยุทธศาสตร ์

- หน่วยงานมีวิธีการในการ
รวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูล และพัฒนา
สารสนเทศเพื่อใช้ใน
กระบวนการวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ โดยมี
องค์ประกอบท่ีส าคญั 
ดังนี ้

• ความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์และความ
ได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร ์

• ความเสี่ยงท่ีคุกคาม
ต่อความยั่งยืนของ
หน่วยงาน 

• จุดบอดที่อาจเกิดขึ้น
ในกระบวนการ 
วางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์และใน
สารสนเทศ 

• ความสามารถของหน่วยงาน
ในการ  น าแผนยุทธศาสตรไ์ป
ปฏิบัต ิ
 
 

 
 
-น าผลการประเมินความพึงพอใจ
และผลวิเคราะหค์วามต้องการความ
คาดหวังของผู้รับบริการ และผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียมาประกอบการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการ 1 ปี 
- มีการจัดประชุมจัดท าค าขอ
งบประมาณ 2 ครั้ง 
ครั้งท่ี 1  วันท่ี 11 ตลุาคม 2559 
ครั้งท่ี 2   
วันท่ี 16 พฤษภาคม 2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

(ด าเนิน 
การแล้ว
เสร็จ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1. ส่งแบบประเมินความ     
พึงพอใจของผู้รับบริการ  
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี    
ต่อภารกิจหลักกองแบบแผน
และได้ส่งใหก้ลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร ตามหนังสือ  ที่ สธ 
0703.01/230 วันท่ี 27 
กุมภาพันธ์ 2560 
2. จัดส่งแบบส ารวจความ    
พึงพอใจ ที่ผ่านการเห็นชอบ
จากกลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร 
ให้ผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมาย
โดยก าหนดให้ผูร้ับบริการ
ส่งกลับคืนมาภายในวันท่ี 
 13 พฤษภาคม 2560    
แต่แบบส ารวจถูกส่งกลับคืน
มาน้อย คาดว่า    คงต้องมี
หนังสือทวงถามไปอีกครั้ง 
3. ลงพื้นที่เก็บข้อมูลความ
ต้องการและความคาดหวัง
ของผู้รับบริการ จ านวน 18 
แห่ง 
 

  โดยผู้ส่งมอบและ
พันธมิตร การตัดสินใจ
เหล่านี้ได้ค านึงถึง
สมรรถนะหลักของ
หน่วยงาน และ
สมรรถนะหลักของ 

  ผู้ส่งมอบและพันธมิตร
ที่มีศักยภาพ 

- กองแบบแผนมีวิธีการใน
การก าหนดสมรรถนะหลัก
ในอนาคตของหน่วยงาน 
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เกณฑ์คุณภาพ 
ข้อที่น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 
ผลด าเนินกิจกรรม () ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome) 
จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งทีไ่ด้เรียนรู้จากการด าเนินการพัฒนา
คุณภาพ (ระบุในภาพรวม) 

สิงที่จะด าเนินการ 
ในปต่ีอไป  แล้วเสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

5 วัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 

- หนว่ยงานมีการก าหนด
วัตถุประสงค์ 

  เชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ  
  มีการระบกุรอบเวลา 
  ที่จะบรรลุวตัถุประสงค์

ดังกล่าว  
- หน่วยงานมีการ

เปลี่ยนแปลงที่ส าคญั 
ในด้านผลผลติและ 

  บริการ ผู้รับบริการ และ
กลุ่มเป้าหมาย ผู้ส่งมอบ
และพันธมิตร และได ้

  วางแผนการปฏิบัติการไว ้
 
 
 
 
 
 
 

7 การจัดท าแผนปฏิบัติการ 
- หน่วยงานมีวิธีการในการ
จัดท าแผนปฏิบัติการ แผน
ดังกล่าวมีความสมัพันธ์กับ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

 
 
-ประชุมทบทวนยุทธศาสตร์ 3 ครัง้   
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 15 ธันวาคม 2559 
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 19-21 มิถุนายน 
2560 
ครั้งท่ี 3 วันท่ี 7 กันยายน 2560 
ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- มีการจัดประชุมจัดท าแผนปฏิบตัิ
การ 2 ครั้ง 
  
 - มีการจดัประชุมก ากับ ติดตาม
และประเมินผล 12 ครั้ง 

 
 
 

(ด าเนิน 
การ 

แล้วเสร็จ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ด าเนิน 
การ 

แล้วเสร็จ) 
 

 
 
1. ประชุมทบทวนยุทธศาสตร์
เมื่อวันท่ี  15  ธันวาคม  
2559 ณ ห้องประชุม 1   
กองแบบแผน 
2. ประชุมทบทวนยุทธศาสตร์ 
กองแบบแผน กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ระหว่างวันท่ี 
19-21 มิถุนายน 2560 
เวลา 08.30-16.30 น. ณ 
ห้องประชุม 1 กองแบบแผน 
3. ประชุมทบทวนยุทธศาสตร์  
วันท่ี 7 กันยายน 2560 
 
 
 
 
 
 
1. มีการจัดประชุมจัดท า
แผนปฏิบัติการ 2 ครั้ง 
ครั้งท่ี 1   
วันท่ี 16 พฤษภาคม 2560 
ครั้งท่ี 2   
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เกณฑ์คุณภาพ 
ข้อที่น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 
ผลด าเนินกิจกรรม () ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome) 
จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งทีไ่ด้เรียนรู้จากการด าเนินการพัฒนา
คุณภาพ (ระบุในภาพรวม) 

สิงที่จะด าเนินการ 
ในปต่ีอไป  แล้วเสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันท่ี 15 สิงหาคม 2560 
ณ ห้องประชุม 1  
กองแบบแผน  
 
2. มีการจัดประชุมก ากับ 
ติดตามและประเมินผล  
12 ครั้ง 
ณ ห้องประชุม 1  
กองแบบแผน  
ครั้งท่ี 1   
วันท่ี 31 ตุลาคม 2559 
ครั้งท่ี 2   
วันท่ี 28 พฤศจิกายน 2559 
ครั้งท่ี 3  วันท่ี 27 ธันวาคม 
2559 
ครั้งท่ี 4   
วันท่ี 24 มกราคม 2560 
ครั้งท่ี 5   
วันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2560 
ครั้งท่ี 6   
วันท่ี 28 มีนาคม 2560 
ครั้งท่ี 7   
วันท่ี 25 เมษายน 2560 
ครั้งท่ี 8   
วันท่ี 23 พฤษภาคม 2560 
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เกณฑ์คุณภาพ 
ข้อที่น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 
ผลด าเนินกิจกรรม () ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome) 
จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งทีไ่ด้เรียนรู้จากการด าเนินการพัฒนา
คุณภาพ (ระบุในภาพรวม) 

สิงที่จะด าเนินการ 
ในปต่ีอไป  แล้วเสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8 การน าแผนปฏิบัติการไป
ปฏิบัต ิ

- หน่วยงานมีวิธีการในการ
ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ
สู่การปฏิบัติทั่วทั้ง
หน่วยงาน ไปยังบุคลากร
ผู้ส่งมอบ และพันธมิตรที่
ส าคัญเพื่อให้มั่นใจว่า
หน่วยงานบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ที่ส าคญั 

- หน่วยงานมีวิธีการเพื่อท าให้
มั่นใจว่าผลการด าเนินการที่
ส าคัญตามแผนปฏิบตัิการจะ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มีการจัดประชุมเตรยีมการจัดท า
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2561 จ านวน ๑ 
ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ด าเนิน 
การแล้ว
เสร็จ) 

 
 
 
 
 
 
 

ครั้งท่ี 9   
วันท่ี 13 มิถุนายน 2560 
ครั้งท่ี 10  
วันท่ี 25 กรกฎาคม 2560 
ครั้งท่ี 11   
วันท่ี 28 สิงหาคม 2560 
ครั้งท่ี 12   
วันท่ี 11 กันยายน 2560 
 
 
 
 
 
 
1. มีการจัดประชุมเตรียมการ
จัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2561 
จ านวน ๑ ครั้ง 
ในวันท่ี 16 พฤษภาคม 
2560 เวลา 09.30 น.  ณ 
ห้องประชุม 1   กองแบบแผน 
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เกณฑ์คุณภาพ 
ข้อที่น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 
ผลด าเนินกิจกรรม () ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome) 
จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งทีไ่ด้เรียนรู้จากการด าเนินการพัฒนา
คุณภาพ (ระบุในภาพรวม) 

สิงที่จะด าเนินการ 
ในปต่ีอไป  แล้วเสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

ประสบผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว ้
 
9 การจัดสรรทรัพยากร 

- หน่วยงานด าเนินการ
เพื่อให้มั่นใจว่าทรัพยากร
ด้านงบประมาณและด้าน
อื่นๆ มีพร้อมใช้ในการ
สนับสนุนแผนปฏิบัติการ
จนประสบความส าเร็จ
และบรรลุพันธะผูกพันใน
ปัจจุบัน  

- หน่วยงานมีวิธีการจัดสรร
ทรัพยากรเหล่านีเ้พื่อ
สนับสนุนแผนปฏิบตัิการ 

- หน่วยงานจัดการความเสี่ยง
ด้านการเงินและด้านอื่นที่
เกี่ยวข้องกับแผนดังกล่าวเพื่อ
ท าให้เกิดความมั่นใจถึง
ความส าเร็จของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
มีการจัดประชุมจดัท าแผนปฏิบัติ
การ 2 ครั้ง 
  
 - มีการจดัประชุมก ากับ ติดตาม
และประเมินผล 12 ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

(ด าเนิน 
การแล้ว
เสร็จ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
มีการจัดประชุมจดัท า
แผนปฏิบัติการ 2 ครั้ง 
ครั้งท่ี 1   
วันท่ี 16 พฤษภาคม 2560 
ครั้งท่ี 2   
วันท่ี 15 สิงหาคม 2560 
ณ ห้องประชุม 1  
กองแบบแผน  
 
มีการจัดประชุมก ากับ ติดตาม
และประเมินผล 12 ครั้ง 
ณ ห้องประชุม 1  
กองแบบแผน  
ครั้งท่ี 1   
วันท่ี 31 ตุลาคม 2559 
ครั้งท่ี 2   
วันท่ี 28 พฤศจิกายน 2559 
ครั้งท่ี 3   
วันท่ี 27 ธันวาคม 2559 
ครั้งท่ี 4   
วันท่ี 24 มกราคม 2560 
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เกณฑ์คุณภาพ 
ข้อที่น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 
ผลด าเนินกิจกรรม () ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome) 
จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งทีไ่ด้เรียนรู้จากการด าเนินการพัฒนา
คุณภาพ (ระบุในภาพรวม) 

สิงที่จะด าเนินการ 
ในปต่ีอไป  แล้วเสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10 แผนด้านทรัพยากร
บุคคล 

- แผนด้านทรัพยากรบุคคล
สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการระยะสั้น

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มีการประชุมวเิคราะห์ภารกิจ
และอัตราก าลังของกองแบบ
แผน 

 - มีการร่วมประชุมก าหนด
คุณสมบัตผิู้สืบทอดต าแหน่ง

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ด าเนิน 
การแล้ว
เสร็จ) 

ครั้งท่ี 5   
วันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2560 
ครั้งท่ี 6   
วันท่ี 28 มีนาคม 2560 
ครั้งท่ี 7   
วันท่ี 25 เมษายน 2560 
ครั้งท่ี 8   
วันท่ี 23 พฤษภาคม 2560 
ครั้งท่ี 9  
วันท่ี 13 มิถุนายน 2560 
ครั้งท่ี 10  
วันท่ี 25 กรกฎาคม 2560 
ครั้งท่ี 11   
วันท่ี 28 สิงหาคม 2560 
ครั้งท่ี 12   
วันท่ี 11 กันยายน 2560 
 
 
 
 
 
1. มีการจัดประชุมวิเคราะห์
ภารกิจและอัตราก าลังของ
กองแบบแผน  ๑ ครั้ง ณ ห้อง
ประชุม ๑  กองแบบแผน 



20 
 

เกณฑ์คุณภาพ 
ข้อที่น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 
ผลด าเนินกิจกรรม () ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome) 
จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งทีไ่ด้เรียนรู้จากการด าเนินการพัฒนา
คุณภาพ (ระบุในภาพรวม) 

สิงที่จะด าเนินการ 
ในปต่ีอไป  แล้วเสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

และระยะยาว  
- แผนดังกล่าวได้ค านึงถึง
ผลกระทบต่อบุคลากร และ
ความเปลีย่นแปลงท่ีอาจ
เกิดขึ้นเกี่ยวข้องกับความ
ต้องการด้านขีดความสามารถ
และอัตราก าลังบุคลากร 
 
 
 
 
11 ตัววัดผลการด าเนินการ 

- หน่วยงานก าหนดตัววัด
หรือตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินการที่ส าคัญ ทีใ่ช้
ติดตามความส าเรจ็และ
ประสิทธิผลของ
แผนปฏิบัติการ 

- หน่วยงานมีวิธีการเพื่อท าให้
มั่นใจว่าระบบการวดัผล
โดยรวมของแผนปฏิบตัิการ 
เสรมิให้หน่วยงานมุ่งไปใน
แนวทางเดียวกัน 
 
 
 

ระดับผู้อ านวยการกองแบบแผน 
กับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- มีการจัดประชุมถ่ายทอดและ
ติดตาม ก ากับการด าเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2560  จ านวน 4 ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ด าเนิน 
การแล้ว
เสร็จ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. มีการร่วมประชุมก าหนด
คุณสมบัตผิู้สืบทอดต าแหน่ง
ระดับผู้อ านวยการกองแบบ
แผน กับกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ๑ ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
การจัดประชุมถ่ายทอดและ
ติดตาม ก ากับการด าเนินงาน
ตามตัวช้ีวัดตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560  
จ านวน 4 ครั้ง 
ณ ห้องประชุม 1 กองแบบ
แผน  
ครั้งท่ี 1  เมื่อวันท่ี 26 
มกราคม 2560 
ครั้งท่ี 2  เมื่อวันท่ี 16 
มีนาคม 2560 
ครั้งท่ี 3  เมื่อวันท่ี 27 
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เกณฑ์คุณภาพ 
ข้อที่น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 
ผลด าเนินกิจกรรม () ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome) 
จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งทีไ่ด้เรียนรู้จากการด าเนินการพัฒนา
คุณภาพ (ระบุในภาพรวม) 

สิงที่จะด าเนินการ 
ในปต่ีอไป  แล้วเสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

 
 
 
 
 
 
 
12 การปรับเปลี่ยน
แผนปฏิบัติการ 
- ในกรณีทีส่ถานการณ์บังคับ
ใหต้้องปรับแผน หน่วยงานมี
วิธีการในการปรับแผน และ
น าแผนปฏิบัติการใหม่ไป
ปฏิบัติได้โดยอย่างรวดเร็ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- มีการจัดประชุมก ากับ ตดิตาม 
และประเมินผล 12 ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ด าเนิน 
การแล้ว
เสร็จ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิถุนายน 2560 
ครั้งท่ี 4  เมื่อวันท่ี 31 
สิงหาคม 2560  
 
 
 
 
 
 
1. ประชุมก ากับ ติดตามและ
ประเมินผล 12 ครั้ง 
ณ ห้องประชุม 1  
กองแบบแผน  
ครั้งท่ี 1   
วันท่ี 31 ตุลาคม 2559 
ครั้งท่ี 2   
วันท่ี 28 พฤศจิกายน 2559 
ครั้งท่ี 3   
วันท่ี 27 ธันวาคม 2559 
ครั้งท่ี 4   
วันท่ี 24 มกราคม 2560 
ครั้งท่ี 5   
วันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2560 
ครั้งท่ี 6   
วันท่ี 28 มีนาคม 2560 
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เกณฑ์คุณภาพ 
ข้อที่น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 
ผลด าเนินกิจกรรม () ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome) 
จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งทีไ่ด้เรียนรู้จากการด าเนินการพัฒนา
คุณภาพ (ระบุในภาพรวม) 

สิงที่จะด าเนินการ 
ในปต่ีอไป  แล้วเสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
13 การคาดการณ์ผลการ
ด าเนินการ 

- หน่วยงานได้คาดการณ์
ผลการด าเนินการตาม
กรอบเวลาของการ
วางแผนทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาวของหน่วยงาน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- มีการจัดประชุมถ่ายทอดและ
ติดตาม ก ากับการด าเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ด าเนิน 
การแล้ว
เสร็จ) 

ครั้งท่ี 7   
วันท่ี 25 เมษายน 2560 
ครั้งท่ี 8   
วันท่ี 23 พฤษภาคม 2560 
ครั้งท่ี 9   
วันท่ี 13 มิถุนายน 2560 
ครั้งท่ี 10  
วันท่ี 25 กรกฎาคม 2560 
ครั้งท่ี 11   
วันท่ี 28 สิงหาคม 2560 
ครั้งท่ี 12   
วันท่ี 11 กันยายน 2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. การจดัประชุมถ่ายทอด
และตดิตาม ก ากับการ
ด าเนินงานตามตัวช้ีวัดตาม 
ค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
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เกณฑ์คุณภาพ 
ข้อที่น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 
ผลด าเนินกิจกรรม () ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome) 
จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งทีไ่ด้เรียนรู้จากการด าเนินการพัฒนา
คุณภาพ (ระบุในภาพรวม) 

สิงที่จะด าเนินการ 
ในปต่ีอไป  แล้วเสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

ตามตัววัดหรือตัวช้ีวัดผล
การด าเนินการที่ส าคัญที่
ระบุไว้ในข้อ 2.2 ก (11) 

- หน่วยงานมีวิธีการด าเนิน
หากพบว่าผลการด าเนินการมี
ความแตกต่างเมื่อเปรยีบเทียบ
กับคู่แข่ง/คู่เทียบ หรือกับ
หน่วยงานในระดับที่
เทียบเคียงกันได ้
 

2560  จ านวน 4 ครั้ง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560  จ านวน 4 ครั้ง 
ณ ห้องประชุม 1  
กองแบบแผน  
ครั้งท่ี 1   
วันท่ี 26 มกราคม 2560 
ครั้งท่ี 2   
วันท่ี 16 มีนาคม 2560 
ครั้งท่ี 3   
วันท่ี 27 มิถุนายน 2560 
ครั้งท่ี 4   
วันท่ี 31 สิงหาคม 2560  
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รายงานผล (Report) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑ์มาตรฐาน ปีงบประมาณ 2560 
หน่วยงาน : กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 

เกณฑ์คุณภาพ 
ข้อที่น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 
ผลการด าเนินกิจกรรม () ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome)  
จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการด าเนินการ
พัฒนาคุณภาพ (ระบุในภาพรวม) 

สิ่งที่จะด าเนินการ 
ในปีต่อไป แล้วเสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

หมวด 3 การให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.1 สารสนเทศผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ก. ก สารสนเทศผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1 สารสนเทศผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วน 
   เสียในปัจจุบัน 

- หน่วยงานมีวิธีการรับฟัง 
ปฏิสัมพนัธ์ และสังเกต
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพื่อให้ได้
สารสนเทศทีส่ามารถ
น าไปใช้ต่อได้ วิธีการ
ดังกล่าวมีความแตกต่างกัน
ระหว่างผูร้ับบริการและผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย กลุม่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี หรือกลุม่เป้าหมาย 

- หน่วยงานมีวิธีการใช้สื่อ
เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อ
รับฟังผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย  

 
 
 
 

 
 

 
• มีการจัดประชุม 4 ครั้ง 

ณ ห้องประชุม 2 กองแบบแผน  
-ครั้งที่ 1  วันที่ 1 ธันวาคม 
2559 
-ครั้งที่ 2  วันที่ 18 มกราคม 
2560 
-ครั้งที่ 3  วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 
2560 
-ครั้งที่ 4  วันที  6  กันยายน 
2560 

• มีการประชุมเพื่อทบทวนและ
เพิ่มช่องทางการสื่อสาร 

-รายงานการประชุม IT ครั้งที่ 
4/2560 วันที่ 26 เมษายน 
2560 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

• รายงานการ
ประชุม 4 ครั้ง 

 
• https://www.fa

cebook.com/K
ongbabOfficial/ 

• มีแบบประเมิน
และผลการ
วิเคราะห์ความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 
 

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

• จัดท าแนวทางสารสนเทศ
ที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

• น าสารสนเทศดา้นความไม่พึง
พอใจของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียไปใช้ในการ
ปรับปรุงผลผลิต บริการ และ
กระบวนการด าเนินงาน 

• จัดท าเกณฑ์และวิธีการในการ
คัดเลือกผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคัญกับ
องค์การ 

• จัดท าแผนในการสื่อสาร สร้าง
และจัดการความสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย 

 

https://www.facebook.com/KongbabOfficial/
https://www.facebook.com/KongbabOfficial/
https://www.facebook.com/KongbabOfficial/
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เกณฑ์คุณภาพ 
ข้อที่น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 
ผลการด าเนินกิจกรรม () ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome)  
จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการด าเนินการ
พัฒนาคุณภาพ (ระบุในภาพรวม) 

สิ่งที่จะด าเนินการ 
ในปีต่อไป แล้วเสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

- หน่วยงานมีวิธีการรับฟังท่ี
จ าแนกตามกลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละ
ช่วงของวงจรชีวิตของการเป็น
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย การค้นหาข้อมลูป้อนกลับ
ของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีอย่างทันท่วงที และ
สามารถน าไปใช้ในเรื่องคุณภาพ
ของผลผลิต บริการและการ
สนับสนุนผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 
 

• มีการวิเคราะห์ข้อมูลผล
การประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ข. การประเมินความพึงพอใจ
และความผูกพันของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
3 ความพึงพอใจและความ
ผูกพันของ 
   ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  

- หน่วยงานมีวิธีการการ
ประเมินความพึงพอใจและ
การให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

- วิธีการเหล่านี้มีความ
แตกต่างกันระหว่างกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

 
 
 

• มีการจัดประชุม 4 ครั้ง 
ณ ห้องประชุม 2 กองแบบแผน  
-ครั้งที่ 1  วันที่ 1 ธันวาคม 
2559 
-ครั้งที่ 2  วันที่ 18 มกราคม 
2560 
-ครั้งที่ 3  วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 
2560 
-ครั้งที่ 4  วันที  6  กันยายน 
2560 

  
 
 
 
 

  
 
 
• รายงานการ

ประชุม 4 ครั้ง 
• แบบประเมินและ

ผลการวิเคราะห์
ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
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เกณฑ์คุณภาพ 
ข้อที่น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 
ผลการด าเนินกิจกรรม () ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome)  
จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการด าเนินการ
พัฒนาคุณภาพ (ระบุในภาพรวม) 

สิ่งที่จะด าเนินการ 
ในปีต่อไป แล้วเสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

ส่วนเสยี 

- หน่วยงานมีวิธีการประเมิน
ดังกล่าวให้สารสนเทศที่สามารถ
น าไปใช้ตอบสนองให้เหนือกว่า
ความคาดหวังของผู้รับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีและการ
ให้ความส าคญักับผูร้ับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีได้ใน
ระยะยาว 
 
 

 
• มีการประเมินและ

วิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

โดยส่งแบบ ประเมินความพึง
พอใจ  4 กระบวนงาน  
จ านวนเป้าหมายรวม  729 แห่ง 
- ออกแบบก่อสร้างอาคารสถาน
บริการสุขภาพ 183 แห่ง 
- จัดท าแผนแม่บท (Master Plan) 
ด้านอาคารและสภาพแวดล้อม 26 
แห่ง  
- อ านวยการก่อสร้าง (การควบคุม
งานก่อสร้าง)  121 แห่ง 

-อ านวยการก่อสร้าง (การ
ตรวจการจ้าง) 399 แห่ง 

 
5 ความไม่พึงพอใจ  

- หน่วยงานมีวิธีการประเมิน
ความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีให้สารสนเทศท่ี
สามารถน าไปใช้ประโยชน์
ในอนาคตเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของ

• มีการจัดประชุม 4 ครั้ง 
ณ ห้องประชุม 2 กองแบบแผน  
-ครั้งที่ 1  วันที่ 1 ธันวาคม 
2559 
-ครั้งที่ 2  วันที่ 18 มกราคม 
2560 
-ครั้งที่ 3  วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 

  • รายงานการ
ประชุม 4 ครั้ง 

 
• แบบประเมินและ

ผลการวิเคราะห์
ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ
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เกณฑ์คุณภาพ 
ข้อที่น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 
ผลการด าเนินกิจกรรม () ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome)  
จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการด าเนินการ
พัฒนาคุณภาพ (ระบุในภาพรวม) 

สิ่งที่จะด าเนินการ 
ในปีต่อไป แล้วเสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี และท าให้
เหนือกว่าความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

2560 
-ครั้งที่ 4  วันที  6  กันยายน 
2560 

• มีการประเมินและ
วิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

โดยส่งแบบ ประเมินความไม่พึง
พอใจ  4 กระบวนงาน  
จ านวนเป้าหมายรวม  729 แห่ง 
- ออกแบบก่อสร้างอาคารสถาน
บริการสุขภาพ 183 แห่ง 
- จัดท าแผนแม่บท (Master Plan) 
ด้านอาคารและสภาพแวดล้อม 26 
แห่ง  
- อ านวยการก่อสร้าง(การควบคุม
งานก่อสร้าง)  121 แห่ง 
-อ านวยการก่อสร้าง(การตรวจการ
จ้าง) 399 แห่ง 

และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 

3.2 การสร้างความผูกพัน 
ก. ผลผลิต การบริการ และ
การสนับสนุนผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
6 ผลผลิตและการบริการ  

- หน่วยงานมีวิธีการก าหนด

 
 
 
ศึกษาความต้องการและความ
คาดหวังของผู้รับบริการ  

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
สรุปผลการศึกษาความ
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เกณฑ์คุณภาพ 
ข้อที่น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 
ผลการด าเนินกิจกรรม () ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome)  
จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการด าเนินการ
พัฒนาคุณภาพ (ระบุในภาพรวม) 

สิ่งที่จะด าเนินการ 
ในปีต่อไป แล้วเสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

ความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีของผลผลติและ
การบริการ 

- หน่วยงานมีวิธีการก าหนด
และปรับผลผลิตและการ
บริการเพื่อตอบสนองความ
ต้องการและท าใหเ้หนือกว่า
ความคาดหวังของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี (ตามที่ระบุไว้ใน
ลักษณะส าคญัขององค์การ) 
รวมทั้งวิธีการค้นหาและ
ปรับผลผลิตและการบริการ
เพื่อเขา้สูก่ลุม่เป้าหมายใหม่ 
เพื่อดึงดดูผู้รบับรกิารและผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียกลุม่ใหม่
รวมทั้งสร้างโอกาสในการ
ขยายความสมัพันธ์กับ
ผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียในปจัจุบัน 

ได้ 18 แห่ง  
เขต 1-2   รพศ.อุตรดิตถ์   รพท.
สุโขทัย   รพท.แม่สอด  
เขต 3-4  รพศ.พระนครศรีอยุธยา   
รพท.ก าแพงเพชร  รพท.อุทัยธานี  
เขต 5-6  รพศ.พระปกเกล้า   
รพท.พุทธโสธร  รพท.
สมุทรปราการ  
เขต 7-8  รพศ.สกลนคร  รพท.
นครพนม   รพท.เลย  
เขต 9-10  รพศ.อุบลราชธานี  
รพท.ยโสธร   รพท.ชัยภูม ิ 
เขต 11-12  รพท.ตะกั่วป่า   
รพท.ปัตตานี   รพศ.หาดใหญ่  
 
 

ต้องการและความ
คาดหวังของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
18 แห่ง  
 

7 การสนับสนนุผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ 
   ส่วนเสีย  

- หน่วยงานมีวิธีการท าให้
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีสามารถเข้าถงึ
บริการจากหน่วยงานและ
ให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับ
ผลผลติและการบริการ 

- หน่วยงานมีรูปแบบและ

มีช่องทางและวิธีการให้ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ได้แก่ หนังสือ
ราชการ โทรศัพท์กองแบบแผน 
โทรศัพท์มือถือส่วนตัว โทรสาร ตู้
รับจดหมาย/ตู้รับเรื่องร้องเรียน 
เว็บไซต์ การประชุมร่วมกัน 

 
 

  ช่องทางและวิธีการให้
ผู้รับบริการและ ผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี ได้แก่ หนังสือ
ราชการ โทรศัพท์กองแบบ
แผน โทรศัพท์มือถือ
ส่วนตัว โทรสาร ตู้รับ
จดหมาย/ตู้รับเรื่อง
ร้องเรียน เว็บไซต์  
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เกณฑ์คุณภาพ 
ข้อที่น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 
ผลการด าเนินกิจกรรม () ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome)  
จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการด าเนินการ
พัฒนาคุณภาพ (ระบุในภาพรวม) 

สิ่งที่จะด าเนินการ 
ในปีต่อไป แล้วเสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

กลไกการสื่อสารที่
สนับสนุนในแตล่ะกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี รูปแบบและกลไก
เหล่านีม้ีความแตกต่างกัน
ระหว่างกลุม่ผูร้ับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

- หน่วยงานมีวิธกีารระบุ
ข้อก าหนดที่ส าคัญในการ
สนับสนุนผู้รบับรกิารและผูม้ีส่วน
ไดส้่วนเสีย และมั่นใจได้ว่า
ข้อก าหนดดังกลา่วไดถ้่ายทอดสู่
การปฏิบัตไิปยังทุกคนและทุก
กระบวนการทีเ่กี่ยวข้องในการ
สนับสนุนผู้รบับริการและผู้มสี่วน
ไดส้่วนเสีย 

ส่งแบบประเมินช่องทางการ
สื่อสารให้กับผู้รับบริการ และ
ส่งผลการประเมินให้ผู้เกี่ยวข้อง
น าไปปรับปรุงการบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประชุมร่วมกัน 

แบบประเมินช่องทางการ
สื่อสารให้กับผู้รับบริการ 
และผลการประเมิน 
 

8 การจ าแนกผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  

- หน่วยงานมีวิธีการใช้
สารสนเทศเกี่ยวกับ 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีตลอดจนผลผลิต
และการบริการเพื่อจ าแนก
กลุ่มผู้รับบริการ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งใน
ปัจจุบนัและในอนาคต 

- หน่วยงานมีวิธีการน า
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียท่ีพึงมีในอนาคต

มีการจัดประชุมวิเคราะห์และ
จ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย โดยเครื่องมือ SIPOC 
MODEL  
เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2560  
ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน 
 
 

  รายงานการประชุม
วิเคราะห์และจ าแนกกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยเครื่องมือ 
SIPOC MODEL  
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เกณฑ์คุณภาพ 
ข้อที่น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 
ผลการด าเนินกิจกรรม () ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome)  
จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการด าเนินการ
พัฒนาคุณภาพ (ระบุในภาพรวม) 

สิ่งที่จะด าเนินการ 
ในปีต่อไป แล้วเสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

ประกอบการพิจารณา และมี
วิธีการก าหนดว่ากลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วน
เสียและกลุ่มเป้าหมายใดจะ
ได้รับความส าคัญและมุ่งเน้น
เพื่อให้เกิดผลการด าเนินการที่ดี 
ขึ้นโดยรวม 
ข. การสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

10 การจัดการกับข้อร้องเรียน  
   - หน่วยงานมีวิธีการจัดการ

กับข้อร้องเรียนของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีและท าให้มัน่ใจว่า
ข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไข
อย่างทันท่วงทแีละมี
ประสิทธิผล 

   - การจัดการข้อร้องเรียน
ของหน่วยงาน 

 
 
 

 
-แตง่ตั้งคณะท างานจัดการ
เรื่องร้องเรียน 
-แต่งตั้งคณะท างานรับเรื่อง
ร้องเรียน 
-มอบหมายให้ข้าราชการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
 
• จัดท ากระบวนการจัดการ

ข้อร้องเรียน 
 

   
 
 
 

• ค าสั่งที่ 
15/2560 

• ค าสั่งที่ 
16/2560 

• ค าสั่งที่ 
20/2560 

 
• กระบวนการ

จัดการข้อ
ร้องเรียน 
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 รายงานผล (Report) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑ์มาตรฐาน ปีงบประมาณ 2560 

หน่วยงาน : กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 

เกณฑ์คุณภาพ 
ข้อที่น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 
ผลการด าเนินกิจกรรม () ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome)  
จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการด าเนินการ
พัฒนาคุณภาพ (ระบุในภาพรวม) 

สิ่งที่จะด าเนินการ 
ในปีต่อไป แล้วเสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

หมวด 4 การวัด การ
วิเคราะห์ รวบรวมตัวชี้วัด 
การด าเนินงาน 
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และ
การปรับปรุงผลการด าเนินการ
ของหน่วยงาน 
1 ตัววัดผลการด าเนินการ  

- หน่วยงานมีวิธีการเลือก 
รวบรวม ปรับให้สอดคล้อง
ไปในแนวทางเดียวกัน และ
บูรณาการข้อมูลและ
สารสนเทศเพ่ือติดตามผล
การปฏิบัติการประจ าวัน
และผลการด าเนินการ
โดยรวมของหน่วยงาน ซึ่ง
รวมถึงการตดิตาม
ความก้าวหน้าในการบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการ 

   - หน่วยงานมีตัววัดผลการ
ด าเนินการทีส่ าคัญท้ังระยะ
สั้นและระยะยาว รวมทั้งมี

 
 
 
 
 
 
มีการประชุมก ากับ ติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
      มีการประชุมถ่ายทอดและ
ติดตาม ก ากับการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัด ตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 
 

 
  

 

 

  
(ด าเนิน 
การแล้ว
เสร็จ) 

 

  
 
 
 
 
 
-สรุปรายงานประชุมก ากับ 
ติดตามและประเมินผล 
12 ครั้ง 
-สรุปรายงานประชุม
ติดตาม ก ากับการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดตาม
ค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560  
จ านวน 4 ครั้ง 
 

 
 

 

 

1. ความรับผิดชอบ 
2. ความร่วมมือ 
3. การมีส่วนร่วม 
4. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
5. การแสดงความคิดเห็น 
6. ความเสียสละ 

 
 
 
 
 

 
-การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
-การพัฒนาฐานข้อมูล
สารสนเทศที่ตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 
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เกณฑ์คุณภาพ 
ข้อที่น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 
ผลการด าเนินกิจกรรม () ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome)  
จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการด าเนินการ
พัฒนาคุณภาพ (ระบุในภาพรวม) 

สิ่งที่จะด าเนินการ 
ในปีต่อไป แล้วเสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

การติดตามตัววัด 

   - หน่วยงานมีวิธีการใช้ข้อมลู
และสารสนเทศเหล่านีเ้พื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจในระดับ
หน่วยงานการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง และการสร้าง
นวัตกรรม 

 

 

 

5 การวิเคราะห์ และทบทวน
ผลการด าเนินการ 

   - หน่วยงานมีวิธีการทบทวนผล
การด าเนินการและขีด
ความสามารถของหน่วยงาน 
และมีการใช้ตัววัดผลการ
ด าเนินการที่ส าคัญของ
หน่วยงานในการทบทวน 

   - หน่วยงานมีการวิเคราะห์
เพื่อสนับสนุนการทบทวน 
และท าให้มั่นใจว่าผลสรปุ
นั้นใช้ได้ 

 - หน่วยงานและผู้บริหารของ
หน่วยงานใช้ผลการทบทวน
ในการประเมินผลส าเร็จ
ของหน่วยงานในเชิง
แข่งขัน และความก้าวหน้า
ในการบรรลุวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ และ
แผนปฏิบัติการ 

-ประชุมก ากับ ติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
-ประชุมถ่ายทอดและติดตาม 
ก ากับการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

  
(ด าเนิน 
การแล้ว
เสร็จ) 

 

 -สรุปรายงานประชุมก ากับ 
ติดตามและประเมินผล 
12 ครั้ง 
-สรุปรายงานประชุม
ติดตาม ก ากับการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดตาม
ค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560  
จ านวน 4 ครั้ง 
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เกณฑ์คุณภาพ 
ข้อที่น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 
ผลการด าเนินกิจกรรม () ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome)  
จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการด าเนินการ
พัฒนาคุณภาพ (ระบุในภาพรวม) 

สิ่งที่จะด าเนินการ 
ในปีต่อไป แล้วเสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

 - หน่วยงานและผู้บริหารของ
หน่วยงานใช้ผลการ
ทบทวนในการประเมิน
ความสามารถในการ
ตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อ
ความเปลี่ยนแปลงในด้าน
ความต้องการของหน่วยงาน
และความท้าทายใน
สภาพแวดล้อมท่ีหน่วยงาน
ด าเนินงานอยู ่

   - คณะกรรมการก ากับดูแล
หน่วยงานมีวิธีการในการ
ทบทวนผลการด าเนินการของ
หน่วยงานและความก้าวหน้าเมื่อ
เทียบกับวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
 
6 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธี
ปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ  
   - หน่วยงานมีวิธีการค้นหา

หน่วยงานหรือหน่วย
ปฏิบัติการทีม่ีผลการ
ด าเนินการทีด่ ี

   - หน่วยงานมีวิธีการค้นหาวิธี
ปฏิบัติท่ีเป็นเลิศของหน่วยงาน
เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

- ประชุมคณะท างานการวัด การ
วิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
จ านวน 3 ครั้ง 
- ประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดการ
ความรู้และการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 1 ครั้ง 

 
(ด าเนิน 
การแล้ว
เสร็จ) 

 

 -สรุปรายงานการประชุม
คณะท างานการวัด การ
วิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 
จ านวน 4 ครั้ง 
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เกณฑ์คุณภาพ 
ข้อที่น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 
ผลการด าเนินกิจกรรม () ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome)  
จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการด าเนินการ
พัฒนาคุณภาพ (ระบุในภาพรวม) 

สิ่งที่จะด าเนินการ 
ในปีต่อไป แล้วเสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

 
 
 
 

-เอกสารประชุมเชิง
ปฏิบัติการการจัดการ
ความรู้และการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระหว่างวันที่ 8-10 
กุมภาพันธ์ 2560 
ณ แซนด์ ดูนส์ เจ้าหลาว
บีชรีสอร์ท ต าบลคลองขุด       
อ าเภอท่าใหม่  
จังหวัดจันทบุรี 
 

9 การจัดการความรู้  
   - หน่วยงานมีวิธีการในการ 

• รวบรวมและถ่ายทอด
ความรู้ของบุคลากร 

• ถ่ายทอดความรู้ที่เกี่ยวข้อง
ระหว่างหน่วยงานกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี เครือข่าย ผู้ส่ง
มอบพันธมิตรและผู้ให้
ความร่วมมือ 

• แบ่งปันและน าวิธีปฏิบัติที่
เป็นเลิศไปด าเนินการ 

-ประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดการ
ความรู้และการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 1 ครั้ง 

 
(ด าเนิน 
การแล้ว
เสร็จ) 

 

 -เอกสรประชุมเชิง
ปฏิบัติการการจัดการ
ความรู้และการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระหว่างวันที่ 8-10 
กุมภาพันธ์ 2560 
ณ แซนด ์ดูนส์ เจ้าหลาว
บีช รีสอร์ท ต าบลคลองขุด      
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เกณฑ์คุณภาพ 
ข้อที่น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 
ผลการด าเนินกิจกรรม () ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome)  
จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการด าเนินการ
พัฒนาคุณภาพ (ระบุในภาพรวม) 

สิ่งที่จะด าเนินการ 
ในปีต่อไป แล้วเสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

• รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ที่
เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการสร้าง
นวัตกรรมและกระบวนการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร ์
 
 
 
 

อ าเภอท่าใหม่ จังหวัด
จันทบุรี  
-สรุป ขุมทรัพย์ความรู้/
Knowledge Assets 
ทางเว็บไซต์กองแบบแผน 
 

10 การเรียนรู้ระดับองค์การ  
- หน่วยงานมีวิธีการใช้องค์

ความรู้และทรัพยากร
ต่างๆ เพื่อให้การเรียนรูฝ้ัง
ลึก 
ลงไปในวิถีการปฏิบตัิงาน
ของหน่วยงาน 

 

-ประชุมโครงการสรุปผลการ
ด าเนินงานปีงบประมาณ 2560 
และเตรียมความพร้อมในการ
ปฏิบัติภารกิจปีงบประมาณ 2561 
จ านวน 1 ครั้ง 

 
(ด าเนิน 
การแล้ว
เสร็จ) 

 

 -เอกสารประชุมโครงการ
สรุปผลการด าเนินงาน
ปีงบประมาณ 2560 
และเตรียมความพร้อมใน
การปฏิบัติภารกิจ
ปีงบประมาณ 2561 
 

  

11 คุณลักษณะของข้อมูลและ
สารสนเทศ  
- หน่วยงานมีวิธีการท าให้มั่นใจ
ว่าข้อมูล สารสนเทศของ
หน่วยงานมีความแม่นย า 
ถูกต้อง และเช่ือถือได้ ทันกาล 
ปลอดภัยและเป็นความลับ 

-ประชุมคณะกรรมการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศ กองแบบแผน จ านวน 
2 ครั้ง 
 

 
(ด าเนิน 
การแล้ว
เสร็จ) 

 

 - ค าสั่งกองแบบแผน ที่ 
11/2560 
เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศ กอง
แบบแผน 
- รายงานการประชุม
คณะกรรมการรักษาความ
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เกณฑ์คุณภาพ 
ข้อที่น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 
ผลการด าเนินกิจกรรม () ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome)  
จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการด าเนินการ
พัฒนาคุณภาพ (ระบุในภาพรวม) 

สิ่งที่จะด าเนินการ 
ในปีต่อไป แล้วเสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

มั่นคงปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศ กองแบบแผน 
 

12 ความพร้อมใช้งานของ
ข้อมูลและสารสนเทศ  

- หน่วยงานมีวิธีการ
ด าเนินการเพื่อให้ข้อมูลและ
สารสนเทศท่ีจ าเป็นมีความ
พร้อมใช้งานด้วยรูปแบบท่ีใช้
งานง่าย ส าหรับบุคลากร 
เครือข่าย ผูส้่งมอบ พันธมิตร 
ผู้ให้ความร่วมมือ รวมทั้ง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย 

 

-ประชุมคณะท างานเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 12 ครั้ง 

 
(ด าเนิน 
การแล้ว
เสร็จ) 

 

 -เอกสารรายงาน
ความก้าวหน้าการ
ด าเนินงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ กองแบบแผน 
ที่ สธ.0703.01/14 ลง
วันที่ 29 พฤศจิกายน 
2559 
- รายงานการประชุม
คณะท างานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- เว็บไซต์กองแบบแผน  
www.dcd.hss.moph.go
.th 
- เว็บไซต์ระบบทะเบียน
แบบแปลน 
http://tracking.hss.mo
ph.go.th/newplan 
- เว็บไซต์ฐานข้อมูล
ทรัพยากรบุคคล 

  

http://www.dcd.hss.moph.go.th/
http://www.dcd.hss.moph.go.th/
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เกณฑ์คุณภาพ 
ข้อที่น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 
ผลการด าเนินกิจกรรม () ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome)  
จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการด าเนินการ
พัฒนาคุณภาพ (ระบุในภาพรวม) 

สิ่งที่จะด าเนินการ 
ในปีต่อไป แล้วเสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

http://203.157.7.34/
hrm 
- เว็บไซต์ระบบงาน
มาตรฐานการก่อสร้าง 
http://203.157.7.34/
form 

13 คุณลักษณะของฮาร์ดแวร์
และซอฟแวร์  
   - หน่วยงานมีวิธีการ
ด าเนนิการเพื่อให้มั่นใจได้วา่
ฮารด์แวร์และซอฟต์แวรม์ี ความ
น่าเชื่อถือได้ ปลอดภัย และใช้
งานง่าย 

-ประชุมคณะท างานเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 12 ครั้ง 

 
(ด าเนิน 
การแล้ว
เสร็จ) 

 

 - รายงานการประชุม
คณะท างานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- เอกสารรายงานการ
ส ารวจความต้องการใช้
โปรแกรมส าหรับการ
ปฏิบัติงาน ที่ สธ.
0703.01/18 ลงวันที่ 
29 มิถุนายน 2560 
 

  

14 ความพร้อมใช้งานในภาวะ
ฉุกเฉิน  
   - ในกรณีฉุกเฉิน หน่วยงานมี
วิธีการท าให้มั่นใจว่าระบบ
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
รวมท้ังข้อมลู และสารสนเทศมี 
ความพร้อมใช้งานอย่าง

-ประชุมคณะท างานเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 12 ครั้ง 

 
 

(ด าเนิน 
การแล้ว
เสร็จ) 

 

 - รายงานการประชุม
คณะท างานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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เกณฑ์คุณภาพ 
ข้อที่น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 
ผลการด าเนินกิจกรรม () ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome)  
จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการด าเนินการ
พัฒนาคุณภาพ (ระบุในภาพรวม) 

สิ่งที่จะด าเนินการ 
ในปีต่อไป แล้วเสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

ต่อเน่ือง เพื่อตอบสนอง
ผู้รับบริการ และผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสีย และความจ าเป็นทางภารกิจ
อย่างมีประสิทธิผล 
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รายงานผล (Report) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑ์มาตรฐาน ปีงบประมาณ 2560 
กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

  เกณฑ์คุณภาพข้อท่ี
น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 

ผลการด าเนิน
กิจกรรม ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 

(Outcome) จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งที่ไดเ้รยีนรู้จากการ
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพ 

(ระบุในภาพรวม) 

ส ี่งที่จะด าเนินการ
ในปีต่อไป แล้ว

เสร็จ 
ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

5.1  สภาพแวดลอ้มดา้นบุคลากร      

  ก.ขีดความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากร      
1. ขีดความสามารถและ
อัตราก าลัง 
- มีวิธีการประเมินความต้องการ 
ขีดความสามารถและอัตราก าลัง 

จัดท าข้อมูลภารกิจ (หลัก) เพื่อ
ประเมินความต้องการบุคลากรเพิม่ ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 20 ปีและ
ภารกิจใหม่ปี 60พร้อมวิเคราะห์
อัตราก าลัง 

  √  1. ข้อมูลภารกิจ 
2. ผลการวเิคราะห์อัตราก าลัง 
ส่ง กบค.21 ก.ค 60 (หนังสือท่ี สธ  ที่ สธ
07063.01.05/.......  ลงวันท่ี 21 ก.ค60 
 

การร่วมวางแผนวิเคราะห์ภารกิจ
และอัตราก าลังใหส้อดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ 20 ปี และภารกิจใหม่
ปี 60 

ต้องรอผลสรุปจากกลุ่ม
บริหารทรัพยากรบุคคล 

2. บุคลากรใหม่ 
-  มีวิธีการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ 
รักษา 
- มั่นใจว่าบุคลากรเป็นตัวแทนที่
สะท้อนให้เห็นถึงความ
หลากหลายทางมุมมอง 
วัฒนธรรมฯ 
 

1. เมื่อต าแหน่งว่างจะท าเรื่องขอกัน
ต าแหน่ง การปรับปรุงต าแหน่ง มกีาร
สรรหาข้าราชการ เช่น เข้าร่วมออก
ข้อสอบ และสมัภาษณ์เพื่อให้ได้
บุคลากรที่เหมาะสม โดยบุคลากรผู้มี
ความช านาญในแตล่ะสายวิชาชีพเข้า
คัดเลือก มีการปรับปรุงต าแหน่ง 
2. สนับสนุนการประเมิน/ปรับระดับ 
 

  √  1. บุคลากรที่ได้รับการบรรจุ จะมพีื้นฐาน
ความสามารถในแตส่ายวิชาชีพ ตามความถนัดท้ัง
จากการผ่านข้อเขียนและการสอบสัมภาษณ ์
ที่ สธ 0703.01.05/524  ลว 26 เม.ย 60 
ที่ สธ 0703.01.05/459-462  ลว 21 ก.ค 60 
2. ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า ท่ีไดร้ับการประเมิน
เลื่อนระดับชั้นสูงขึ้น หนังสือกอง ท่ี สธ 
0703.01.05/795  ลว 6 ก.ค 60 

การรักษาต าแหน่ง ให้เกิดความ
สมดลุ ระหว่างสายวิชาชีพ เพื่อให้
ภารกิจในภาพรวมเกดิความ
ราบรื่น สมัฤทธ์ิผลอย่างสม
ประโยชน ์

ขอสนับสนุนต าแหน่งที่
ยังขาดความสมดลุ ท้ัง
จากต าแหน่งที่ขาด
แคลน และต าแหน่งท่ีไป
สนับสนุนอยู่ สบส.  

3. การท างานให้บรรลุผล 
- มีวิธีจัดโครงสร้างและบริหาร
บุคลากร 
  บรรลผุลส าเร็จ ใช้ประโยชน์
เต็มที่ สนับสนุนผูร้ับบริการ 
ผลงานเหนือความคาดหมาย 

1. มีการจัดโครงสร้างการบริหารงาน
ภายในเพื่อตอบสนองภารกิจได้อยา่ง
ครอบคลมุ โดยแบ่งโครงสร้างและ
บริหารบุคลากรตามสายวิชาชีพ 
2. มีการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

  √  โครงสร้างภายในกองแบบแผน 
ผลลัพธ์ของหมวด 3 (ความพึงพอใจ) 

การบริหารงานแบบสายวิชาชีพ 
ท าให้แต่ละวิชาชีพมีความผูกพัน
สามารถร่วมแรงร่วมใจในภารกิจ
เดียวกันได้อย่างเป็นเอกภาพ 
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  เกณฑ์คุณภาพข้อท่ี
น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 

ผลการด าเนิน
กิจกรรม ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 

(Outcome) จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งที่ไดเ้รยีนรู้จากการ
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพ 

(ระบุในภาพรวม) 

ส ี่งที่จะด าเนินการ
ในปีต่อไป แล้ว

เสร็จ 
ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

4. การจัดการการเปลี่ยน 
แปลงด้านบุคลากร 
- มีวิธีการเตรยีมบุคลากร  
- มีวิธีบริหารอัตราก าลัง 

 
1. มีการจัดตั้งคณะท างานเฉพาะกจิ
รองรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง   
2. มีการจัดท าแผนบริหารความ
ต่อเนื่อง เพื่อเตรียมความพร้อมตอ่
สภาวะวิกฤต  
3. มีค าสั่งแต่งตั้งผู้ปฏิบัตริาชการแทน
หัวหน้ากลุ่ม เพื่อให้การปฏิบัติงานไม่
ติดขัด 
 

  √   
1. ตามค าสั่งที่ 2/2560  ณ วันท่ี 10 ม.ค 60 
แต่งตั้งคณะท างานส ารวจอาคารสถานท่ี ก าหนด
รายการประมาณราคาการซ่อมแซมปรับปรุง
อาคารสถานบริการสุขภาพท่ีได้รับผลกระทบจาก
ภัยพิบัติ   
2. โครงสร้างและทีมงานคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง ประกอบด้วยโครงสร้างและทีมงานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity 
Plan Team)  
3. ค าสั่งที่ 54/2559 ลว.13 ต.ค 59 
แต่งตั้งผู้ปฏิบตัิราชการแทนหัวหนา้กลุ่ม 

 
ประสบการณ์จากปีก่อน ๆ ที่ผ่าน
มา น ามาเป็นข้อมลูเตรียมความ
พร้อม ในการรองรับสถานการณ ์

 

5.1  สภาพแวดลอ้มดา้นบุคลากร      

  ข.  บรรยากาศการท างานของบุคลากร      

5. สภาพแวดล้อมการท างาน 
- ดูแลปัจจัยสภาพแวดล้อม ด้าน
สุขภาพ สวสัดิการ ความสะดวก 
- มีตัววัดและเป้าประสงค์
ส าหรับสภาพแวดล้อม และ
เป้าหมายในการปรับปรุงปัจจัย
ดังกล่าวแตล่ะเรื่อง 

 
1. มีการส ารวจปัจจัยความผาสุก  
2.  มีการปรับปรุงสถานท่ี  เช่น 
   - มีมุมให้บุคลากรไดผ้ักผ่อนดูแล
สุขภาพ   
   - มีอุปกรณส์ าหรับออกก าลังกาย  
   - ให้มี happy work place  สอง
เดือน 1 ครั้ง  
   - มีห้องศูนย์เรียนรู ้

  √   
1. มีการส ารวจปัจจัยความผาสุก  สิงหาคม 59 
2.  มีการปรับปรุงสถานท่ี ปี 60  เช่น 
   - มีมุมให้บุคลากรไดผ้ักผ่อนดูแลสุขภาพ   
   - มีอุปกรณส์ าหรับออกก าลังกาย  
   - ให้มี happy work place  สองเดือน 1 ครั้ง  
   - มีห้องศูนย์เรียนรู ้

 
จากการส ารวจพบว่า บุคลากรมี
ความพยายามทุม่เทในการ
ปฏิบัติงาน  มีความภูมิใจรัก
องค์กรและเป็นส่วนหน่ึงของ
องค์กร  พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
และให้ความส าคญัในระดับมาก 
รวมทั้งมีความสุขจากผลผลิต การ
ปรับปรุงสถานท่ีในระดับหนึ่ง 

 
ปรับปรุงแบบส ารวจ
ปัจจัยความผาสุข  เพื่อ
พัฒนาต่อ ในปี 61 
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  เกณฑ์คุณภาพข้อท่ี
น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 

ผลการด าเนิน
กิจกรรม ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 

(Outcome) จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งที่ไดเ้รยีนรู้จากการ
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพ 

(ระบุในภาพรวม) 

ส ี่งที่จะ
ด าเนินการในปี

ต่อไป 
แล้ว
เสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

 
6. นโยบายและสวัสดิการ 
- มีวิธีการก าหนดให้มีการบริการ 
สวัสดิการ นโยบาย สนับสนุน
บุคลากร  ได้ออกแบบสิ่งดังกลา่ว
ให้เหมาะสมตามความต้องการ
หลากหลาย รวมทั้งมีการจัดสิทธิ
ประโยชน์ท่ีส าคัญให้บุคลากร 
 

 
 
จัดสวสัดิการอย่างเท่าเทียมของ 
    บุคลากรทุกระดบั 
 

 
  √ 

  
 
- จัดกระเช้าเยี่ยมกรณเีจ้าหน้าที่นอนรักษาตัวที่
โรงพยาบาล 
- แต่ละกลุม่งานจัดหาพวงหรีดกรณีบุพการีของ
เจ้าหน้าท่ีเสียชีวิต 
- จัดหาน้ าดื่ม 

 
 
การดูแลเอาใจใส่ที่องค์กรมตี่อ
บุคลากร ส่งผลใหเ้กิดความผูกพัน 
รักองค์กร  วัดได้จากแบบส ารวจ
ปัจจัยความผาสุกและความผูกพัน
ของบุคลากรต่อองค์กร ในปี 59 

 
 
ด ารงให้คงไว ้

5.2  ความผูกพันของบุคลากร      

  ก. ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร      

 
7. องค์ประกอบความผูกพัน 
- มีวิธีก าหนดองค์ประกอบส าคัญ 
ที่ส่งผลต่อความผูกพัน โดยมี
วิธีการแตกต่างกันตามประเภท
และส่วนงานของบุคลากร 

 
 
สร้างความผูกพัน โดยการประชุม การ   
จัดให้มีการประชุม สื่อสารภายในของ
กลุ่มวิชาชีพ และภาพรวมทั้งกอง 
มีวาระการแสดงความยินดี เสียใจ ใน
เรื่องที่เกิดขึ้นกับบุคลากรกองแบบแผน 
การแนะน าตัวของข้าราชการใหม่ 
ก่อให้เกิดการเรียนรู้และผูกพันระหว่าง  
บุคลากรใหม่ และเก่า 
 

  
 

 √ 

  
 
มีความเช่ือมโยงแต่ละสายวิชาชีพจากการ  
- การประชุมแตล่ะเดือนของแต่ละสายวิชาชีพ และ
ในภาพรวมทั้งกอง 
- สร้างความผูกพันการแนะน าตัว และการสอนงาน
แบบพ่ีสอนน้อง   
- การประสานงาน การส่งต่องานของแต่ละวิชาชีพ 
- การจัดล าดับตามวัยวุฒ ิ

 
 
สัมพันธ์ภาพที่เกดิขึ้นระหว่างรุ่นเกา่
และรุ่นใหม ่

 
 
ด ารงให้คงไว ้
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  เกณฑ์คุณภาพข้อท่ี
น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 

ผลการด าเนิน
กิจกรรม ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 

(Outcome) จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งที่ไดเ้รยีนรู้จากการ
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพ 

(ระบุในภาพรวม) 

สี่งท่ีจะด าเนินการ
ในปีต่อไป แล้ว

เสร็จ 
ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

 
8. วัฒนธรรมหน่วยงาน 
- การเสรมิสร้างวัฒนธรรมให้เกิด
การสื่อสารที่เปดิกว้าง 
- วิธีการสร้างวัฒนธรรมการ
ท างานท่ีได้ประโยชน์จากความ
หลากหลายทางความคดิ 
วัฒนธรรมและมมุมอง 

 
 
น าเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการ
สื่อสารวัฒนธรรม  การแจ้งเชิญประชุม
ทางไลน์  การประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ต่าง ๆ  ได้แก่ ร่วมยินดี ร่วมเสยีใจ ทาง
ไลน ์

 
 

√ 

  
 
- การถ่ายรูป การประชาสมัพันธ์กิจกรรม การ
ท างาน เช่น การประชุม ความร่วมแรงร่วมใจ การ
ท างานเป็นทีมของทุกสายวิชาชีพของกองแบบแผน 
ก่อให้เกิดรูปแบบวัฒนธรรมในการท างาน 

 
 
การรับทราบ การสื่อสาร ไปพร้อม
กัน 

 
 
ด ารงให้คงไว ้
 
 
 
 

 

9. การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
- ระบบการประเมิน สนับสนุนให้
มีการท างานท่ีดีและสร้างความ
ร่วมมือของบุคลากร 
- ระบบการประเมินพิจารณาถึง
ค่าตอบแทน รางวัล ยกย่อง
ชมเชย และการสรา้งแรงจูงใจ 
- ระบบการประเมินส่งให้เกิดการ
สร้างนวัตกรรม การมุ่งเน้น
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดเ้สีย 

 
 
- มอบอ านาจให้ผู้บังคับบัญชาโดยตรง
ตามสายวิชาชีพ ประเมินผลงานเพื่อ
เลื่อนระดับ/เงินเดือน จากสมรรถนะ
และพฤติกรรมที่แสดงออก ซึ่งส่งให้
เกิดผลสมัฤทธ์ิตามตัวช้ีวัดรายบุคคล 
รวมถึงการให้รางวัลในรูปของการเพิ่ม
พิเศษผลการประเมินโดย ผอก. 
- สง่รายชื่อบุคลากรเข้ารับการคัดเลือก
เป็นคนดีศรี สบส./คนดีศรสีาธารณสุข 
- จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ 
และลงพื้นที่ส ารวจความต้องการ 
 

 
 

√ 

  
 
- แบบประเมินเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดอืนรายบุคคล 
- บุคลากรกองแบบแผน (นายวัฒนา   สุถิรนาถ 
ได้รับคัดเลือกะเป็นคนดีศรสีาธารณสุข ประจ าปี 
2560 
- จากสรุปผลการประเมินวัดความพึงพอใจจาก
บุคคลและหน่วยงานภายนอก หมวด 3  ด าเนินการ
ปี 60 

 
 
การยอมรับ  ความภูมิใจร่วมกัน 

 
 
ด ารงให้คงไว ้
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  เกณฑ์คุณภาพข้อท่ี
น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 

ผลการด าเนิน
กิจกรรม ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 

(Outcome) จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งที่ไดเ้รยีนรู้จากการ
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพ 

(ระบุในภาพรวม) 

ส ี่งที่จะ
ด าเนินการในปี

ต่อไป 
แล้ว
เสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

5.2  ความผูกพันของบุคลากร      

    ข. การประเมินความผูกพันของบุคลากร      

10. การประเมินความผูกพัน
ของบุคลากร 
- หน่วยงานมีวิธีการ และตัววัดที่
เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 
และแตกต่างกันในแต่ละประเภท
และส่วนงานของบุคลากร 
- หน่วยงานใช้ตัวช้ีวัดอื่น ๆ เช่น 
การรักษาให้คนอยู่กับหน่วยงาน 
การขาดงาน การร้องทุกข์ ความ
ปลอดภัย และผลติภาพ 

 
 
- ก าหนดรูปแบบ  หัวข้อในการส ารวจ
ความผูกพัน ให้หลากหลายตอบโจทย์
ได้ตามสายวิชาชีพ โดยเช่ือมโยงจาก
วิธีการที่ใช้ เพื่อสร้างความผูกพัน จาก
องค์ประกอบความผูกพันข้อ 7  และ
จากสรุปผลการส ารวจปัจจัยความผาสุข 
ในปี 2559 
 

 
 
 

 
 

√ 
จะน าแบบ

ส ารวจ
ด าเนินการ 
ในปี 61 

 
 
- แบบส ารวจความผูกพัน โดยให้เน้นประเด็น
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ซึ่งจะท าให้ทราบปัจจัยที่จะ
สร้างความผูกพัน แบบหลากหลายจากแต่ละกลุม่
วิชาชีพ (ส ารวจปี 2561)  โดยจะน าไปเป็นข้อมลู
สร้างแผนปฏิบัติการการสร้างความผูกพันของกอง
แบบแผน 

 
 
สรุปผลการส ารวจที่ได้ น าสู่การ
สร้างความผูกพันแล้ว และน ามาตอ่
ยอดในการ สร้างแบบส ารวจใหม่ 
เพื่อสร้างความผูกพันให้ดียิ่ง ๆ ข้ึน 

 
 
น าแบบส ารวจทีไ่ด้
ปรับปรุงในปี 60   
ไปใช้ส ารวจในปี 61 

 
11. ความเชื่อมโยงกับ
ผลลัพธ์ของหน่วยงาน 
- มีวิธีการน าผลการประเมิน
ความผูกพันมาเชื่อมโยงกับ
ผลลัพธ์ส าคญัของหน่วยงาน เพื่อ
ระบุโอกาสในการปรบัปรุงท้ัง
ความผูกพันของบุคลากรและ
ผลลัพธ์ของหน่วยงาน 
 

 

 
 
- จัดประชุมฯ สร้างแผนปฏิบัติการ
สร้างความผาสุข  โดยมรีายละเอียด
รูปแบบจากสรุปผลการส ารวจปัจจัย
ความผาสุข 

 
 

 

 
 
 

√ 
สร้างแผน    

ปี 61 

   
 
 
 
น าผลสรุปการส ารวจ 
มาใช้ก าหนดรูปแบบ
เพื่อสร้างแผนปฏิบัติ
การสร้างความผูกพัน 
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  เกณฑ์คุณภาพข้อท่ี
น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 

ผลการด าเนิน
กิจกรรม ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 

(Outcome) จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งที่ไดเ้รยีนรู้จากการ
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพ 

(ระบุในภาพรวม) 

ส ี่งที่จะ
ด าเนินการในปี

ต่อไป 
แล้ว
เสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

12. ระบบการเรียนรู้และการ
พัฒนา 
- ระบบการเรียนรู้และพัฒนา
สนับสนุนความต้องการและ
พัฒนาบุคลากร 
 - พิจารณาถึงสมรรถนะหลัก 
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และ
การบรรลผุลส าเร็จของแผนงาน
ทั้งระยะสั้นและยาว 
   - สนับสนุนการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการของกอง 
   - สนับสนุนให้เกดิและ
ด าเนินการอยา่งมีจริยธรรม  
   - ปรับปรุงการมุ้งเน้น
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดเ้สีย 
   - ท าให้มั่นใจว่ามีการถ่ายทอด
ความรู้จากบุคคลที่ก าลังจะ
ลาออก หรือเกษียณ 
- มีการผลักดันให้ใช้ความรู้และ
ทักษะใหม่ในการปฏิบตัิงาน 

 
 
- มีประชุมเชิงปฏิบัติการการเป็น
องค์กรแห่งการเรยีนรู้ ณ โรงแรมแซนด์
ดูรน์ จันทบุรี  8-10 ก.พ 60  โดยการ
แปลง  KA ความรู้ที่มีอยู่ของกลุม่
วิชาชีพ และเพิ่มเติมวิธีการจากทักษะ 
และประสบการณ์ในการแก้ปัญหา  จน
กลายเป็นองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ใน
การสนับสนุนการปฏิบัติงานจากรุน่เก่า
สู่รุ่นใหม่ ในขณะที่รุ่นใหม่ก็น าความรู้
วิทยาการใหม่ ๆ น ามาใช้ผสมผสาน  
 
- มีส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการฯ 
 รวมถึงการลงพื้นที่สอบถามความ
ต้องการ 
 
 
- ส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมหลักสตูร
ทางวิชาชีพเฉพาะ 

 
 

√ 

  
 
- สรุปขุมทรัพย์ความรู/้Knowledge Assets 
ทางเว็บไซต์กองแบบแผน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- รูปเล่มการให้ความส าคญักับผูร้บับริการและ ผูม้ี
ส่วนไดเ้สีย  (หมวด 3) 
 
 
 
 
 

 
 
องค์ความรู้แตล่ะสาขาวิชาชีพ ที่
เกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ใน
การท างานรวมถึงการแก้ปญัหา 

 
 

รวบรวมจดัท า 
องค์ความรู้อื่น ๆ 
ซึ่งมีมากมายใน
บุคลากร 
กองแบบแผน 

13. ประสิทธิผลของการ
เรียนรู้และการพัฒนา 
- มีวิธีประเมินประสิทธิผลและ
ประสิทธิ ภาพของระบบการ
เรียนรู้และการพัฒนา 

 
 
- ให้ผู้เข้ารับการอบรม ประเมินตนเอง 
- ให้ผู้บังคับบัญชาประเมิน
ผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีไปเข้ารับอบรม 

 
 

√ 

 
 

 

 
- แบบประเมินหลังอบรม (โดยผู้อบรม) 
- แบบประเมินหลังอบรม (โดยผูบ้งัคับบัญชา
โดยตรง) 

 
 
สร้างแบบประเมินที่ครอบคลมุ 
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  เกณฑ์คุณภาพข้อท่ี
น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 

ผลการด าเนิน
กิจกรรม ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 

(Outcome) จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งที่ไดเ้รยีนรู้จากการ
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพ 

(ระบุในภาพรวม) 

ส ี่งที่จะ
ด าเนินการในปี

ต่อไป 
แล้ว
เสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

14. ความก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน 
- มีวิธีการจัดการความก้าวหน้า
ในหน้าท่ีการงานของบุคลากรทั่ว
ทั้งหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
- มีวิธีการวางแผนการสืบทอด
ต าแหน่งของหัวหน้างานและ
ผู้บริหารอย่างมีประสิทธิผล 
 

 

 
- มีประชุมก าหนดคุณสมบตัิผูส้ืบทอด
ต าแหน่ง ระดับผู้อ านวยการกองแผน 
โดยกองแบบแผน 
- ร่วมประชุมพิจารณาก าหนด
คุณสมบัตผิู้สืบทอดต าแหน่งระดับ
ผู้อ านวยการกองแบบแผน ณ ห้อง
ประชุม 2 กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 
จัดโดยกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
 
 

 

 
√ 

 

 
- คุณสมบตัิผูส้ืบทอดต าแหน่ง (ผู้อ านวยการกอง) 
สรุปและจดัท าโดยกองบรหิารทรพัยากรบุคคล 

 

 
- ใช้ตัวอย่างตั้งต้นด าเนินการ
วางแผนผู้สืบทอดต าแหน่งหัวหน้า
กลุ่มต่าง ๆ ได ้

 
 
รอผลสรุปจากกลุม่
บริหารทรัพยากร
บุคคล 
เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการวางแผนสืบ
ทอดต าแหน่งใน
ระดับหัวหน้ากลุ่ม
ต่อไป 
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รายงานผล (Report) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑ์มาตรฐาน ปีงบประมาณ 2560 
หน่วยงาน : กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

เกณฑ์คุณภาพ 
ข้อที่น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 
ผลการด าเนินกิจกรรม () ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome)  
จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการด าเนินการ
พัฒนาคุณภาพ (ระบุในภาพรวม) 

สิ่งที่จะด าเนินการ 
ในปีต่อไป แล้วเสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

1 แนวคิดในการออกแบบ  
- หน่วยงานมีวิธีการออกแบบ

ผลผลติ การบริการ และ
กระบวนการท างาน เพื่อให้
เป็นไปตามข้อก าหนดที่
ส าคัญทั้งหมด 

- หน่วยงานมีวิธีการน า
เทคโนโลยีใหม่ ความรู้ของ
หน่วยงาน ความเป็นเลิศด้าน
ผลผลติและการบริการ และ
ความคล่องตัวที่อาจจ าเป็นมา
พิจารณาในกระบวนการเหลา่นี ้

- ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน    
กองแบบแผน 
-  

 
(ด าเนิน 
การแล้ว
เสร็จ) 

 

 คู่มือการปฏิบัติงาน  
กองแบบแผน 

1. ความรับผิดชอบ 
2. ความร่วมมือ 
3. การมีส่วนร่วม 
4. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
5. การแสดงความคิดเห็น 
6. ความเสียสละ 
 
 

- ควรจัดท าแบบฟอร์มก ากับ
การท างานให้เป็นไปตามคู่มือ
การปฏิบัติงาน 
 

4 กระบวนการสนับสนนุ  
- หน่วยงานมีวิธีการ
ก าหนดกระบวนการ
สนับสนุนทีส่ าคัญ  

- หน่วยงานมั่นใจได้ว่าการ
ปฏิบัติงานประจ าวันของ
กระบวนการจะเป็นไปตาม
ข้อก าหนดที่ส าคญัในการ
สนับสนุนการปฏิบตัิการของ
หน่วยงาน 
 

- มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน
กระบวนการตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานประกอบการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณประเภทต่างๆ 

 
(ด าเนิน 
การแล้ว
เสร็จ) 

 

 คู่มือการปฏิบัติงาน
กระบวนการตรวจสอบ
เอกสารหลักฐาน
ประกอบการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณประเภทต่างๆ 

- การน าคู่มือมาใช้เพ่ือก ากับ
การปฏิบัติงาน ท าให้มีการ
ปรับปรุงแก้ไข ให้สอดคล้องกับ
การท างานจริง 

- ควรจัดท าแบบฟอร์มในการ
ก ากับกระบวนงาน เพ่ือ
ตรวจสอบกระบวนการดังกล่าว
เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ 
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เกณฑ์คุณภาพ 
ข้อที่น ามาปรับปรุง 

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง 
ผลการด าเนินกิจกรรม () ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome)  
จากการด าเนินกิจกรรม 

สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการด าเนินการ
พัฒนาคุณภาพ (ระบุในภาพรวม) 

สิ่งที่จะด าเนินการ 
ในปีต่อไป แล้วเสร็จ 

ไม่แล้วเสร็จ 
(ระบุสาเหตุ) 

8 ความปลอดภัย  
- หน่วยงานมีวิธีการท าให้

สภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติการมีความปลอดภัย 

- ระบบความปลอดภัยของ
หน่วยงานได้ค านึงถึงการป้องกัน
อุบัติเหตุ การตรวจสอบ การ
วิเคราะหต์้นเหตุของความ
ล้มเหลว และการท าให้คืนสู่
สภาพเดิม 

- มีการก าหนดโครงสร้างและ
ทีมงานคณะบริหารความต่อเนื่อง 
ประกอบด้วยโครงสร้างและทีมงาน
คณะบริหารความต่อเนื่อง 
(Business Continuity Plan 
Team) 

 
(ด าเนิน 
การแล้ว
เสร็จ) 

 

 แผนบริหารความต่อเนื่อง 
เพ่ือเตรียมความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต 

 - ระบบรักษาความปลอดภัย
ของหน่วยงานด าเนินการใน
ภาพรวมระดับกรม มีการซ้อม
แผนเป็นประจ าทุกปี 

9 การเตรียมพร้อมต่อภาวะ
ฉุกเฉิน  
- หน่วยงานมีวิธีการด าเนินการ
เพื่อให้มั่นใจว่ามีการ
เตรียมพร้อมต่อภัยพิบัตหิรือ
ภาวะฉุกเฉิน โดยระบบการ
เตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและ
ภาวะฉุกเฉินดังกล่าวได้ค านึงถึง
การป้องกัน ความต่อเนื่องของ
การปฏิบัติการ และการท าให้คืน
สู่สภาพเดมิ 
 
 
 
 

- ลงพื้นที่เพ่ือส ารวจความเสียหาย
และให้ความช่วยเหลือกับทีม 
MSERT  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 
(ด าเนิน 
การแล้ว
เสร็จ) 

 

 แผนบริหารความต่อเนื่อง 
เพ่ือเตรียมความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต 

 ด าเนินการร่วมกับกรมเป็น
ประจ าทุกปี 

 


