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การเตรียมรับการเยี่ยมส ารวจการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ส าหรับหน่วยงาน ปีงบประมาณ 2559 

---------------------------------------------------------------- 
  

 การเยี่ยมส ารวจการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑ์มาตรฐานในปีงบประมาณ 2559 
ก าหนดไว้ 2 ครั้ง คือ Pre-audit และ Post-audit ส่งเสริมและกระตุ้นกระบวนการคุณภาพของหน่วยงานใน
สังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เอกสารฉบับนี้เป็นการระบุถึงสิ่งส าคัญที่
ต้องเตรียมการเพ่ือให้เกิดความพร้อมในการเยี่ยมส ารววจ จึงขอให้หน่วยงานที่รับการเยี่ยมส ารวจและผู้ที่
เกี่ยวข้องศึกษาเพ่ือการจัดเตรียมความพร้อมด้านต่างๆ ต่อไป 
 

ขั้นตอนการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานในภาพรวม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1. หน่วยงานส่งลักษณะส าคญัขององค์กรและแบบประเมินตนเอง (Self Assessment) รอบที่ 1 ให้กพร.ในวันท่ี 15 ม.ค. 59 

2. กพร.รวบรวมตรวจสอบและส่งให้ คกก.เยี่ยมส ารวจฯ 

3. คกก.เยี่ยมส ารวจศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล 

4. ฝ่ายเลขาคกก.เยี่ยมส ารวจ (กพร.) ประสานก าหนดวันเยี่ยมส ารวจหน่วยงานและคกก.เยี่ยมส ารวจฯ 

5. กพร.ท าบันทึกแจ้งหน่วยงานถึงก าหนดการเข้าเยี่ยมส ารวจฯ 

6. หน่วยงานเตรียมรับการเยี่ยมส ารวจ 

7. คกก.เยี่ยมส ารวจเข้าเยี่ยมส ารวจหน่วยงานครั้งท่ี 1 (Pre-audit) 

8. หน่วยงานน าเสนอผลการด าเนนิการตามเกณฑ์ หมวด 1 – หมวด 7 และผลการประเมินตนเอง 

9. คกก.เยี่ยมส ารวจให้ค าแนะน าแนวทางการปรับปรุงและแนวทางการเขียนแผนการปรับปรุงที่สอดคล้องกับประเมินตนเอง 
(Self Assessment) โดยเฉพาะขอ้ท่ีบังคับ (หมวด 3 และ IT3) 

10. หน่วยงานด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาองค์กรฉบับสมบูรณ์และส่งให้กพร.ภายในวันท่ี 29 ก.พ. 59 

11. หน่วยงานท าการปรับปรุงพัฒนาองค์กรตามแผนฯ 

12. หน่วยงานประเมินตนเองภายหลังการปรับปรุงพัฒนาตามแผนฯ (รอบที่ 2) และส่งให้กพร. ภายในวันท่ี 29 ก.ค. 59 

13. ด าเนินการตามข้อ 2 – 5 (รอบ 2) 

14. คกก.เยี่ยมส ารวจเข้าเยี่ยมส ารวจหน่วยงาน ครั้งท่ี 2 (Post-audit) 

15. หน่วยงานน าเสนอผลการปรบัปรุงตามแผนฯ (โดยเฉพาะหมวด 3 และ IT 3) 
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*ปี 59 ก ำหนดใหห้มวด 3 และ หมวด4 (เฉพำะ IT3) เป็นหมวดบงัคบัใหทุ้กหน่วยงำนจดัท ำแผนพฒันำปรบัปรุงฯ                       

แต่หน่วยงำนสำมำรถด ำเนินกำรปรบัปรุงเพ่ิมเติมได ้

 
 
 
 
 
 
 
การจัดเตรียมความพร้อมด้านต่างๆ ส าหรับหน่วยงานที่รับการเยี่ยมส ารวจ 
 

1. เอกสารที่ต้องส่งล่วงหน้าก่อนรับการเยี่ยมส ารวจ  
     หน่วยงานที่รับการเยี่ยมส ารวจต้องส่งเอกสารและ Electronic file ก าหนดก่อนรับการเยี่ยม
ส ารวจ ได้แก่ 
 1.1 เอกสารการประเมินตนเอง (Self  Assessment) ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด  

1.2 เอกสารสรุปข้อมูลพื้นฐานที่ส าคัญของลักษณะส าคัญขององค์กร 
 โดยก าหนดส่งเอกสารดังกล่าวส าหรับการ Pre-audit ภายในวันที่ 15 มกราคม 2559  และ

ส่ง Self Assessment ครั้งที่ 2 หลังการด าเนินการตามแผนพัฒนาปรับปรุงองค์กร ภายในวันที่ 29 
กรกฎาคม 2559 ให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

 
2. การประสานงานทั่วไป 
 2.1 ประสานการเดินทาง และ/หรือที่พักของคณะกรรมการเยี่ยมส ารวจฯ (กรณีหน่วยงานอยู่ส่วน
ภูมิภาค) กับเลขานุการคณะกรรมการเยี่ยมส ารวจฯ  

 2.2 จัดสถานที ่อุปกรณ์ และบุคลากรที่จะอ านวยความสะดวกดังนี้ 
 1) เตรียมห้องประชุมขนาดพอเหมาะส าหรับการเยี่ยมส ารวจ และเตรียมห้องส าหรับ

คณะกรรมการเยี่ยมส ารวจฯ ประชุมปรึกษาหารือภายใน       
 2) เตรียมสไลด์น าเสนอการพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน   
 3) จัดบุคลากร 1 คน เพ่ือการประสานงานและการอ านวยความสะดวก  

2.3 ขอให้หน่วยงานจัดเตรียมอาหารส าหรับคณะคณะกรรมการเยี่ยมส ารวจฯให้เป็นไปอย่างเรียบ
ง่ายและเป็นภาระกับหน่วยงานน้อยที่สุด  
2.4 คณะคณะกรรมการเยี่ยมส ารวจฯ งดรับของที่ระลึกทุกกรณี ไม่ว่าจะเป็นของที่ระลึกใน
ลักษณะใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16. หน่วยงานจัดท ารายงานผลการพัฒนาองค์กรเสนอต่อผู้บริหารกรมฯที่ก ากับ และจัดส่งรายงานให้กพร. ภายในวันท่ี     
14 ต.ค. 59 

17. กพร.รวบรวมจัดท ารายงานผลในภาพรวมของกรมฯ เสนอส่งตอ่ผู้บริหารกรมและส าเนาส่งให้ทุกหน่วยงาน 
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3. ขั้นตอนรับการเยี่ยมส ารวจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. ผู้เข้าร่วมประชุมรับการเยี่ยมส ารวจ 
 4.1 คณะกรรมการเยี่ยมส ารวจฯ 
 4.2 ผู้บริหารหน่วยงานที่รับการเยี่ยมส ารวจ กรรมการ/คณะท างานพัฒนาคุณภาพ และบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง 

5. การจัดที่นั่งใน Section ต่างๆ   
ขอให้จัดโต๊ะประชุมในลักษณะ วงรี หรือ ตัวยู เพ่ือให้คณะกรรมการเยี่ยมส ารวจฯ และหน่วยงาน

นั่งในลักษณะ Face to Face  
 

                                    
 

6. การน าเสนอ* (Presentation) ในห้องประชุม 
ขอให้หน่วยงานตรงต่อเวลาเพ่ือประโยชน์ของหน่วยงานเอง โดยเวลาในการน าเสนอแบ่งเป็น 2 ส่วน 
6.1 การต้อนรับ (5 นาที) หน่วยงานกล่าวต้อนรับคณะกรรมการเยี่ยมส ารวจฯ แนะน าทีมงาน

ผู้เข้าร่วมประชุม ส่วนหัวหน้าคณะกรรมการเยี่ยมส ารวจฯ แนะน าทีมงาน ชี้แจงวัตถุประสงค์ในการเยี่ยม
ส ารวจ   

 
 

จอภาพ 
คณะกรรมการ
เยี่ยมส ารวจฯ 
หนว่ยงาน 

หน่วยงานต้อนรับและน า คกก. 
เข้าห้องประชุม 

คกก.เยี่ยมส ารวจฯเดินทางถึง
หน่วยงาน 

หน่วยงานกล่าวต้อนรับและแนะน า
ทีมงาน คณะกรรมการเยี่ยมส ารวจฯ
ช้ีแจงวัตถุประสงค์และแนะน าทมีงาน 

 

หน่วยงานน าเสนอข้อมลูพื้นฐานท่ี
ส าคัญ/ผลการพัฒนาทีผ่่านมา/ผลSA 
ครั้งล่าสุด/กจิกรรมพัฒนาปรับปรงุที่

จะด าเนินการต่อไป 
(8-10 นาที) 

หน่วยงานตอบข้อซักถามของ 
คกก.เยี่ยมส ารวจฯ 

คกก.เยี่ยมส ารวจฯ เข้าพื้นท่ี (Onsite 
visit) สัมภาษณ์ สอบถามบคุลากรใน

กลุ่ม/ฝ่าย 

คกก.เยี่ยมส ารวจฯ ประชุม
ปรึกษาหารือสรุปผลการเยีย่มส ารวจ 

คกก.เยี่ยมส ารวจฯ กลับเข้าห้อง
ประชุมแจ้งผลการเยี่ยมส ารวจ

เบื้องต้นให้หน่วยงานทราบ 
และเดินทางกลับ 
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6.2 เนื้อหาการน าเสนอ (10 นาท)ี มีประเด็นการน าเสนอที่ส าคัญ คือ 
1) ข้อมูลพื้นฐานที่ส าคัญของหน่วยงาน (โดยสังเขป) 
2) สรุปผลการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพองค์กรตามแผนพัฒนาฯ ที่ผ่านมา โดยระบุถึงผลผลิต

และผลลัพธ์ที่ได้รวมทัง้ปัญหาอุปสรรคและการแก้ไขปัญหา   
3) ผลการประเมินตนเอง (Self  Assessment) ครั้งล่าสุดโดยสรุป  
4) กิจกรรมพัฒนาปรับปรุงที่จะด าเนินการต่อไป โดยระบุด้วยว่าจะมีการพัฒนาปรับปรุง

เมื่อใด อย่างไร (โดยสังเขป) 
5) กรณี Post-audit ให้สรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการด าเนินการพัฒนาคุณภาพองค์กรใน

ปีงบประมาณปัจจุบันด้วย เช่น การได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประเด็นปัญหาในการท างานระหว่างบุคลากร
ภายในหน่วยงานมากขึ้น การตระหนักความส าคัญของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น     

ทั้งนี้ ให้หน่วยงานเตรียมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องไว้ และผู้น าเสนอส าหรับการเยี่ยมส ารวจใน
พ้ืนที่ (Onsite Visit) โดยทีมเยี่ยมส ารวจอาจไม่แจ้งล่วงหน้าว่าจะไปฝ่าย/แผนกใดบ้าง 

 
7. การรับการสัมภาษณ์/ตอบประเด็นการสอบถาม 

7.1 จัดทีมรับการสัมภาษณ/์ตอบประเด็นการสอบถามโดยคัดเลือกบุคคลที่เกี่ยวข้องมากที่สุดส าหรับ
รับการสัมภาษณ์/ตอบประเด็นสอบถาม ควรกระจายผู้ตอบให้ทั่วถึงโดยให้ผู้ปฏิบัติที่รู ้เรื่องดีที่สุดเป็นผู้
เริ่มต้นตอบและสมาชิกที่เหลือช่วยกันเพ่ิมเติมให้สมบูรณ์ 

7.2 เมื่อคณะกรรมการเยี่ยมส ารวจฯ สอบถามให้จับประเด็นค าถามให้ชัดเจน ควรจดประเด็น
ค าถามไปด้วยเพ่ือทบทวนความเข้าใจ และเพ่ือจะได้ตอบได้ครอบคลุม)  ถ้าฟังค าถามไม่เข้าใจอย่าลังเล
ที่จะถามคณะกรรมการเยี่ยมส ารวจฯกลับ โดยขอให้คณะกรรมการเยี่ยมส ารวจฯตั้งค าถามใหม่ที่ชัดเจน
มากขึ้น หรือขอให้คณะกรรมการเยี่ยมส ารวจฯอธิบายเหตุผลของการตั้งค าถามนั้น หรือทวนค าถามด้วย
ส านวนของเราเอง และขอให้คณะกรรมการเยี่ยมส ารวจฯยืนยันว่าใช่สิ่งที่คณะกรรมการเยี่ยมส ารวจฯ
ต้องการทราบหรือไม่   
 7.3 ควรเชื่อมโยงประเด็นค าถามกับมาตรฐาน HA และนึกถึงเป้าหมายของมาตรฐานไปด้วยใน
ระหว่างคิดค าตอบ 

7.4 ควรตอบให้ตรงประเด็นอย่างกระชับ ไม่เยิ่นเย้อ  อย่าตอบค าถามโดยที่ยังไม่เข้าใจว่าผู้ถาม
ต้องการอะไร   

7.5 ควรน าเสนอตัวอย่างของการปฏิบัติที ่เป็นรูปธรรมและสัมผัสได้ บอกเล่าถึงสิ ่งที ่ท าใน
ชีวิตประจ าวัน อย่าตอบค าถามตามทฤษฎีซึ่งยังไม่ได้น ามาปฏิบัติ  

7.6 ควรตอบให้ครบ PDCA คือ แนวทางการท างานเป็นอย่างไร การปฏิบัติจริงเป็นอย่างไร 
ครอบคลุมเพียงใด ผลลัพธ์เป็นอย่างไร มีแผนที่จะท าอะไรต่อ 

 7.7 หากต้องการตอบค าถามที่ผ่านมาแล้ว และคณะกรรมการเยี่ยมส ารวจฯได้ตั้งประเด็นใหม่
แล้วควรรอจนการพูดคุยในประเด็นใหม่สิ้นสุดลงคอยย้อนกลับไปตอบค าถามเดิมโดยระบุให้ชัดเจนว่า
เป็นการตอบต่อค าถามอะไร 

7.8 ผู้บริหารหรือหัวหน้าทีมควรเป็นบุคคลสุดท้ายที่จะตอบในประเด็นนั้น 
 7.9 เมื่อสิ้นสุดการสัมภาษณ์ ขอให้ทีมช่วยกันสรุปว่าได้เห็นโอกาสพัฒนาอะไรบ้างจากค าถาม

ของคณะกรรมการเยี่ยมส ารวจฯก่อนที่จะให้คณะกรรมการเยี่ยมส ารวจฯสรุปข้อเสนอแนะให้ทีม. 
 

 
 
 
 


