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ค าน า 
 

 ตามท่ีกองแบบแผน  จัดท ากรอบการประเมินผลการประปฏิบัติราชการและลงนามในค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 กับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ แล้วนั้น  
 ทั้งนี้  การด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ได้ด าเนินการรอบ     
6 เดือนเรียบร้อยแล้ว  กองแบบแผน โดยกลุ่มยุทธศาสตร์และประเมินผลได้รวบรวมและจัดท าเอกสารรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 ขึ้น ประกอบด้วย 

1. ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559    
กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   

2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รอบ 6 เดือน) รายตัวชี้วัด ทั้ง 2 มิติ คือ   
มิติภายนอก และมิติภายใน 

คณะผู้จัดท ารายงานขอขอบคุณผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด และผู้จัดเก็บข้อมูลทุกท่าน ที่ได้ให้ความร่วมมือในการจัดท า 
รายงานฉบับนี้เป็นอย่างดี และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินงานต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มยุทธศาสตร์และประเมินผล 
กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

8 เมษายน 2559 
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สารบัญ 
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ค าน า           ก 
สารบัญ           ข 
ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ     1-3 
 
มิติภายนอก 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.1 ร้อยละของบุคลากรภาคีเครือข่ายเป้าหมายที่ได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้  
มีความรู้ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด        4-6 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.2 จ านวนองค์ความรู้ส าหรับการออกแบบอาคารและสภาพแวดล้อมสถานบริการ  
สุขภาพภาครัฐ          7-9 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.3 จ านวนสถานบริการสุขภาพที่มีแผนแม่บทใช้เพื่อการพัฒนาด้านอาคารและ  
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ตัวชี้วัดที่ 1.2.1 ร้อยละของสถานบริการสุขภาพภาครัฐกลุ่มเป้าหมาย ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
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ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (วัดกระบวนงานหลักของหน่วยงาน  
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มิติภายใน 
ตัวชี้วัดที่ 3.1 เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม      20-21 
ตัวชี้วัดที่ 3.2 เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน      22-24 
ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน (น้ ามัน) 25-29 
ตัวชี้วัดที่ 5.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการและเผยแพร่ข้อมูลด้านการจัดซื้อจัดจ้าง  
ของหน่วยงาน          30-32 
ตัวชี้วัดที่ 5.2 ระดับความส าเร็จของการให้บริการงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน โดย 
มีความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติ        33-34 
ตัวชี้วัดที่ 5.4 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงาน  35-36 
ตัวชี้วัดที่ 5.5 ระดับความส าเร็จของการมีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน       37-38 
ตัวชี้วัดที่ 6.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร  39-42 
ตัวชี้วัดที่ 6.2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารแผนยุทธศาสตร์    43-45 
ตัวชี้วัดที่ 6.2.3 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากร     46-49 
 
ภาคผนวก 

ค าสั่งกองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 25/2559  ลงวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2559        
เรื่อง แต่งตั้งผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ 
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ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   

กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 (รอบ 6 เดือน) 

 

๑ 
 

 ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 
กองแบบแผน   กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

 

        รอบ  6   เดือน 

       รอบ  ๑๒ เดือน 

ตัวชี้วัดผล                     
การปฏิบัติราชการ 

 หน่วยวัด 
น้ าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
คะแนน

ถ่วง
น้ าหนัก 

มิติที่ ๑ มิติภายนอก  (ร้อยละ ๕๕) 
ตัวชี้วัดท่ี ๑  ร้อยละเฉลี่ยถ่วง
น้้าหนักในการบรรลุเป้าหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจ
หลักหน่วยงาน และค้ารับรอง
การปฏิบัติราชการกรมฯ 

 5๕         

ตัวชี้วัดท่ี ๑.๑ ตัวชี้วัดตาม
แผนปฏิบัติราชการ และ 
ภารกิจหลักหน่วยงาน 

 30         

ตัวชี้วัดท่ี 1.1.1 ร้อยละของ
บุคลากรภาคีเครือข่าย
เป้าหมายท่ีได้รับการถ่ายทอด
องค์ความรู้ มีความรู้ผ่านเกณฑ์
ท่ีก้าหนด 

ร้อยละ (10) ร้อยละ 
60 

ร้อยละ 
65 

ร้อยละ 
70 

ร้อยละ 
7๕ 

ร้อยละ  
8๐ 

อยู่ระหว่างด้าเนินการ
ประเมินผล 

1.0000 0.1000 

ตัวชี้วัดท่ี ๑.1.๒ จ้านวนองค์
ความรู้ส้าหรับการออกแบบ
อาคารและสภาพแวดล้อม
สถานบริการสุขภาพภาครัฐ 
 

เรื่อง (10) 1 เรื่อง 2 เรื่อง 3 เรื่อง 4 เรื่อง 5 เรื่อง อยู่ระหว่างด้าเนินการ
จัดท้าร่างคู่มือฯ 
จ้านวน 3 แผนก 

1.0000 0.1000 

ตัวชี้วัดท่ี ๑.1.3  จ้านวนสถาน
บริการสุขภาพท่ีมีแผนแม่บทใช้
เพื่อการพัฒนาด้านอาคารและ 
สภาพแวดล้อม 

แห่ง (10) 10
แห่ง 

11 
แห่ง 

12 
แห่ง 

13 
แห่ง 

๑4  
แห่ง 

เดินทางไปศึกษา
สถานท่ีจริง,ส้ารวจ

พื้นท่ีแล้ว  
ท้ังหมด 13 แห่ง 

1.0000 0.1000 

ตัวชี้วัดท่ี ๑.๒ ตัวชี้วัดตามค้า
รับรองการปฏิบัติราชการกรมฯ 
ท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ 

 ๑5         

ตัวชี้วัดท่ี ๑.๒.๑  ร้อยละของ
สถานบริการสุขภาพภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมาย ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน 
ระบบบริการสุขภาพ 

ร้อยละ (๑5) ร้อยละ 
62 

ร้อยละ 
64 

ร้อยละ 
66 

ร้อยละ 
67 

ร้อยละ 
68 

 

อยู่ระหว่าง สบส.เขต 
1-12 ด้าเนินการ

เยี่ยมประเมิน  ซ่ึงเมื่อ
ส่งผลกลับมากรม จะ
สามารถป้อนข้อมูล
การผ่านเกณฑ์ได้

ต่อไป 

1.0000 0.1500 

ตัวชี้วัดท่ี 2 ร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
(วัดกระบวนงานหลักของ

ร้อยละ 10 ร้อยละ 
65 

ร้อยละ 
70 

ร้อยละ 
75 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
85 

จัดท้าแบบส้ารวจ
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

1.0000 0.1000 



  
ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   

กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 (รอบ 6 เดือน) 

 

๒ 
 

 ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 
กองแบบแผน   กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

 

        รอบ  6   เดือน 

       รอบ  ๑๒ เดือน 

ตัวชี้วัดผล                     
การปฏิบัติราชการ 

 หน่วยวัด 
น้ าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
คะแนน

ถ่วง
น้ าหนัก 

หน่วยงาน 2 กระบวนงาน)  
มิติที่ ๒ มิติภายใน  (ร้อยละ ๔๕) 

ตัวชี้วัดท่ี 3 ร้อยละความส้าเร็จ
ของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

 14         

ตัวชี้วัดท่ี 3.1 เงินงบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

ร้อยละ (7) ร้อยละ 
๙๐ 

ร้อยละ 
๙๒ 

ร้อยละ 
๙๔ 

ร้อยละ 
๙๖ 

ร้อยละ 
๙๘ 

ร้อยละ 
40.44 

1.0000 0.0700 

ตัวชี้วัดท่ี 3.2 เงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุน 

ร้อยละ (7) ร้อยละ 
๘๘ 

ร้อยละ 
๙๑ 

ร้อยละ 
๙๔ 

ร้อยละ 
๙๗ 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

ร้อยละ ๑๐๐ 
 

5.0000 0.3500 

ตัวชี้วัดท่ี 4 ระดับความส้าเร็จ
ของการด้าเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน 
(น้้ามัน) 

ระดับ 5 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ระดับ 2 
 

2.0000 0.1000 

ตัวชี้วัดท่ี 5 ระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ด้าเนินงานของหน่วยงาน  

ระดับ 6         

ตัวชี้วัดท่ี 5.1 ระดับ
ความส้าเร็จของการด้าเนินการ
และเผยแพร่ข้อมูลด้านการ
จัดซ้ือจัดจ้าง 
ของหน่วยงาน 

ระดับ (1.5) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ระดับ 3 
 
 

3.0000 0.0450 

ตัวชี้วัดท่ี 5.2 ระดับ
ความส้าเร็จของการให้บริการ
งานตามภารกิจหลักของ
หน่วยงาน โดยมีความ 
เป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติ 

ระดับ (1.5) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ด้าเนินการวิเคราะห์
งานการให้บริการให้
ครอบคลุมทุกภารกิจ
ของหน่วยงาน 
 

1.0000 0.0150 

ตัวชี้วัดท่ี 5.4 ระดับ
ความส้าเร็จของการด้าเนินการ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน
ของหน่วยงาน 
 

ระดับ (๑.๕) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ แต่งตั้งคณะท้างาน
คุณธรรมและความ

โปร่งใสในการ
ด้าเนินงานของกอง

แบบแผน 

1.0000 0.0150 

ตัวชี้วัดท่ี 5.5 ระดับ
ความส้าเร็จของการมีแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมด้านการ
ป้องกันและ 

ระดับ (๑.๕) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ แต่งตั้งคณะท้างาน
คุณธรรมและความ

โปร่งใสในการ
ด้าเนินงานของกอง

1.0000 0.0150 



  
ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   

กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 (รอบ 6 เดือน) 

 

๓ 
 

 ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 
กองแบบแผน   กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

 

        รอบ  6   เดือน 

       รอบ  ๑๒ เดือน 

ตัวชี้วัดผล                     
การปฏิบัติราชการ 

 หน่วยวัด 
น้ าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
คะแนน

ถ่วง
น้ าหนัก 

ปราบปรามการทุจริตของ
หน่วยงาน 

แบบแผน 

ตัวชี้วัดท่ี ๖ การพัฒนา
สมรรถนะองค์การ 

ร้อยละ 20         

ตัวชี้วัดท่ี 6.1 ระดับ
ความส้าเร็จของการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการ
องค์กร 

ระดับ ๑๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ระดับ 3 3.0000 0.4500 

ตัวชี้วัดท่ี 6.2 ระดับ
ความส้าเร็จของการพัฒนา
องค์กรเพื่อขับเคลื่อนพันธกิจ
กรมฯ 

ระดับ 5         

ตัวชี้วัดท่ี 6.2.1 ระดับ
ความส้าเร็จของการบริหาร
แผนยุทธศาสตร์ 

ระดับ (2.๕0) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ระดับ 4 4.0000 0.1000 

ตัวชี้วัดท่ี 6.2.3 ระดับ
ความส้าเร็จของการพัฒนา
บุคลากร 

ระดับ (2.๕0) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ระดับ 3 3.0000 0.0750 

น ้าหนักรวม 100 ค่าคะแนนที่ได้ 1.7850 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

ค าสั่งกองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ที ่       / ๒๕๕๙ 

เรื่อง แต่งตั้งผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ 

 

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  มาตรา ๙  
การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ให้ส่วนราชการจะต้องจัดท าแผนปฏิบัติราชการ          
ที่ก าหนดเป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์และตัวชี้วัดของภารกิจ รวมทั้งต้องจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติราชการ  รวมทั้งกองแบบแผน ได้จัดท ากรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ตัวชี้วัดและ          
ค่าเป้าหมาย เสนอให้ผู้บริหารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพแล้ว  นั้น 

 

ในการนี้ เพ่ือให้การด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ของกองแบบแผน กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๕9  เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าประสงค์ตามตัวชี้วัด
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ จึงขอแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานในแต่ละตัวชี้วัด  ดังนี้ 

      

ตัวช้ีวัดที่ ชื่อตัวช้ีวัด ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด ผู้จัดเก็บข้อมูล 

มิติที่ ๑   :   มิติภำยนอก 
๑ ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการ

บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการ/ภารกิจหลักหน่วยงาน 
และค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการกรมฯ 

  

๑.๑ ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ 
และ ภารกิจหลักหน่วยงาน 

  

๑.๑.๑   ร้อยละของบุคลากรภาคี
เครือข่ายเป้าหมายที่ได้รับการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้มีความรู้ผ่าน
เกณฑ์ท่ีก าหนด 

นายนิรันดร์ คชรัตน์  
 

นางสาวกมลจันทร์  ประภากรรัตนา  
 

๑.1.๒ จ านวนองค์ความรู้ส าหรับการ
ออกแบบอาคารและ
สภาพแวดล้อมสถานบริการ
สุขภาพภาครัฐ 

นางประจบ  สุโพธิ์ 
 

นายวัฒนา  สุถิรนาถ 
นายชาตรี  ดะนัย 
 

๑.1.3   จ านวนสถานบริการสุขภาพที่มี
แผนแม่บทใช้เพื่อการพัฒนา

นางประจบ  สุโพธิ์ 
 

นายกฤษฏ์  อยู่คง 
นายเอกชัย  รัตนวัย 



๒ 
 

ตัวช้ีวัดที่ ชื่อตัวช้ีวัด ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด ผู้จัดเก็บข้อมูล 
ด้านอาคารและสภาพแวดล้อม 

๑.๒ ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการกรมฯ ที่หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

  

๑.๒.๑ ร้อยละของสถานบริการสุขภาพ
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมาย ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

นายชาตรี  ปัญญาพรวิทยา นายสรพงษ์  ทัพภวิมล   
นายอนิวัฒน์  อารีย์กิจ 
นางพนิดา  ตรีสมุทร์ 

2 ร้อยละของระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ (วัดกระบวนงาน
หลักของหน่วยงาน 2 
กระบวนงาน) 

นางสาวจารุวัลย์  สมานอารีย์ นางสาวจอมขวัญ  แซ่มุก 

มิติที่ ๒   :   มิติภำยใน 

3 ร้อยละความส าเร็จของการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณ  

  

3.1 เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  นางสาวจารุวัลย์  สมานอารีย์ นางสาวจอมขวัญ  แซ่มุก 
นางสาวทิพวรรณ  รักแจ้ง 

3.2 เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน นางสาวจารุวัลย์  สมานอารีย์ นางอัจฉราภรณ์  พลรักเขตต์ 
4 ระดับความส าเร็จของการ

ด าเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงาน (น้ ามัน) 

นางสาวจารุวัลย์  สมานอารีย์ นางอัจฉราภรณ์  พลรักเขตต์ 
นายโยธิน  เกิดแก่น 

5 ระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน  

  
 

5.1 ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินการและเผยแพร่ข้อมูล
ด้านการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงาน  

นายชาตรี  ปัญญาพรวิทยา นางสาวจารุวัลย์  สมานอารีย์ 
นางอัจฉราภรณ์  พลรักเขตต์ 
 

5.2 ระดับความส าเร็จของการ
ให้บริการงานตามภารกิจหลัก
ของหน่วยงาน โดยมีความ  
เป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติ  

นายชาตรี  ปัญญาพรวิทยา นายฉัตรเชษฐ์  ฉายแผลง 
 

5.4 ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินการป้องกันผลประโยชน์

นายชาตรี  ปัญญาพรวิทยา นายสราวุธ  งามผ่องใส 



๓ 
 

ตัวช้ีวัดที่ ชื่อตัวช้ีวัด ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด ผู้จัดเก็บข้อมูล 
ทับซ้อนของหน่วยงาน 

5.5 ระดับความส าเร็จของการมี
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
ด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตของหน่วยงาน 

นายชาตรี  ปัญญาพรวิทยา นายพงศ์พันธุ์  จิวสุวรรณ 

6 การพัฒนาสมรรถนะองค์การ    
6.1 ระดับความส าเร็จของการ

พัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการองค์กร 

นายธารินทร์  บุญยิ่งเหลือ 
 

นางสาวจารุวัลย์  สมานอารีย์ 
นายสมนึก  ธรรมรัตนะศิริ 
นางสาวล าพูน  แก้วยอด 
นายฉัตรเชษฐ์  ฉายแผลง 
นายอนิวัฒน์  อารีย์กิจ 

6.2 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาองค์กรเพ่ือขับเคลื่อน
พันธกิจกรมฯ  

  

6.2.1 ระดับความส าเร็จของการ
บริหารแผนยุทธศาสตร์  

นายธารินทร์  บุญยิ่งเหลือ 
 

นายอนิวัฒน์  อารีย์กิจ 
 

6.2.3 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาบุคลากร 

นางสาวจารุวัลย์  สมานอารีย์ นางสาวล าพูน  แก้วยอด 
นางสาววรรณนิศา  ศรีวิชัยวงศ์ 

 
โดยก าหนดให้ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัดและผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด มีหน้าที่ ดังนี้     
 1.  วางแผนการด าเนินงาน บริหารจัดการ ติดตาม ควบคุม ก ากับ และด าเนินงานตามตัวชี้วัดให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 
 2.  การจัดท ารายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template)  
 3.  รายงานผลการด าเนินงานให้กลุ่ม ยุทธศาสตร์และประเมินผล ทุกเดือน (ตั้งแต่เดือนที่ ๖ ถึง ๑๒ ของ
ปีงบประมาณ)   
 4.  จัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report)  รอบ ๖ เดือน  ๙ เดือน และ  
 ๑๒ เดือน ตามแบบฟอร์มที่ก าหนดส่งให้กลุ่มยุทธศาสตร์และประเมินผลภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 5.  ปฏิบัติการอ่ืนๆตามที่ได้รับมอบหมาย  

 
ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้ เป็นต้นไป 

 
สั่ง ณ วันที่          มีนาคม   พ.ศ. ๒๕๕9 
 
 

           (นายเสรี  ลาภยุติธรรม) 



๔ 
 

            ผูอ้ านวยการกองแบบแผน 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติภายนอก 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

มิติภายใน 
 



 
 

 
 
 

 
 
 
 
1.  นายธารินทร์   บุญยิ่งเหลือ   หัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์และประเมินผล  
2.  นายอนิวัฒน์   อารีย์กิจ    นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ  
3.  นางสาวกมลจันทร์   ประภากรรัตนา   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ  
4.  นางสาวจอมขวัญ แซ่มุก    นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ  
5.  นางสาวน  าฝน   พัฒนจันทร์   เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้รวบรวม  เรียบเรียง 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๖ เดือน) 

 

๔ 

 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ ๖ เดือน 

  รอบ  ๑๒ เดือน 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๑: ร้อยละของบุคลากรภาคีเครือข่ายเป้าหมายที่ได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ มีความรู้ผ่านเกณฑ์ที่

ก าหนด 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : นายนิรันดร์          คชรัตน ์
  

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางสาวกมลจันทร์  ประภากร
รัตนา 
 

โทรศัพท์ : 0 2193 7000  ต่อ 18312 โทรศัพท์ :  0 2193 7000  ต่อ 18302 
 
ค าอธิบาย : 

บุคลากร ภาคีเครือข่าย  หมายถึง  บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป 
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชและส านักงานสาธารณสุขจังหวัด  ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่สมัครใจเข้าร่วม
โครงการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาคีเครือข่ายด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข  

การถ่ายทอด หมายถึง การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาคีเครือข่าย 
องค์ความรู้ หมายถึง ความรู้เรื่อง การปรับปรุงและซ่อมแซมคอนกรีตเสริมเหล็ก  ดาดฟ้า หลังคา , ระบบ

บ าบัดน้ าเสียส าหรับโรงพยาบาล , ระบบปรับอากาศและระบายอากาศ ห้อง OR & AIIR  , การบริหารสัญญาจ้างงาน
ก่อสร้าง ,  การก าหนดราคากลางและปรับราคาก่อนท าสัญญา และการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าโรงพยาบาล 

ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด  หมายถึง บุคลากรภาคีเครือข่ายที่ได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ ผ่านเกณฑ์การทดสอบ
ตามท่ีกองแบบแผนก าหนด  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
 
 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 

ตัวช้ีวัด 
 

ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 
 ๒๕๕๙ 

 (รอบ ๖ เดือน) 
ร้อยละของบุคลากรภาคีเครือข่าย
เป้าหมายน าองค์ความรู้ด้านอาคารและ
สภาพแวดล้อมไปใช้ประโยชน์ 

ร้อยละ 
71.12 

(165/232 ) 

ร้อยละ 
80.70 

(138/171) 

- 

ร้อยละของบุคลากรภาคีเครือข่าย
เป้าหมายที่ได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
มีความรู้ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 

- - อยู่ระหว่างด าเนินการ
ประเมินผล 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๖ เดือน) 

 

๕ 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน: 
 
    ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/-  ร้อยละ ๕ ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 

ระดับ 
คะแนน 

ร้อยละของบุคลากรภาคีเครือข่ายเป้าหมายที่ได้รับการถ่ายทอดองค์
ความรู้ มีความรู้ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 

๑ ร้อยละ 6๐ 
๒ ร้อยละ 6๕ 
๓ ร้อยละ 7๐ 

๔ ร้อยละ 7๕ 
๕ ร้อยละ 8๐ 

 
เงื่อนไข  :   - 

 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
สูตรในการค านวณ : 

จ านวนบุคลากรภาคีเครือข่ายเป้าหมายที่ได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ มีความรู้ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด   X  ๑๐๐ 
จ านวนบุคลากรภาคีเครือข่ายเป้าหมายที่ได้รับการถ่ายทอดความรู้ทั้งหมด 

 
 
 

ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน        

ถ่วง
น้ าหนัก 

ร้อยละของบุคลากรภาคีเครือข่าย
เป้าหมายที่ได้รับการถ่ายทอดองค์
ความรู้ มีความรู้ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด   

๑0 N/A 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ
ประเมินผล 

1.0000 0.1000 

 
 
 
 
 
 
 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙  กองแบบแผนได้ด าเนินโครงการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรภาคีเครือข่าย

ด้านอาคารและสภาพแวดล้อม  เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาอาคารและสภาพแวดล้อม
สาธารณสุข ให้แก่บุคลากรของสถานบริการสุขภาพและส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับอาคาร
และสภาพแวดล้อม และเพ่ือสร้างเครือข่าย ผู้ประสานความร่วมมือและสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรทั้งในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค ในการด าเนินงานด้านอาคารและสภาพแวดล้อม โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาขีด
ความสามารถบุคลากรภาคีเครือข่าย เมื่อวันที่ 24-26 กุมภาพันธ์ ๒๕๕9 ณ  โรงแรมเอเชีย พัทยา จังหวัดชลบุรี  ซึ่งได้
ให้ความรู้แก่ผู้เข้าร่วมประชุมจ านวน ๓ เรื่อง ได้แก่ 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๖ เดือน) 

 

๖ 

 

 

1.  ความรู้เรื่อง “ระบบบ าบัดน้ าเสียส าหรับโรงพยาบาล”    
2.  ความรู้เรื่อง “ระบบปรับอากาศและระบายอากาศ ห้อง OR & AIIR ” 
3.  ความรู้เรื่อง “การบริหารสัญญาจ้างงานก่อสร้าง” 
 

 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 

๑. บุคลากรที่ด าเนินการเก่ียวกับอาคารและสภาพแวดล้อมของสถานบริการสุขภาพกลุ่มเป้าหมายให้ความร่วมมือ
และสนใจเข้าร่วมประชุม 

๒. วิทยากร ผู้บริหาร คณะท างานและบุคลากรของกองแบบแผน ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการจัดการ
ประชุมเป็นอย่างดี 

 
 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      

๑. ผู้เข้าร่วมประชุม บางท่านไม่ให้ความส าคัญกับการประเมินผลการถ่ายทอดองค์ความรู้  
 
 
 
หลักฐานอ้างอิง :  

๑. ค าสั่งกองแบบแผนที่ 94/๒๕๕๘  ลงวันที่  8 ธันวาคม  ๒๕๕8 เรื่องแต่งตั้งคณะท างานโครงการพัฒนาขีด
ความสามารถบุคลากรภาคีเครือข่ายด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข    

๒. โครงการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาคีเครือข่ายด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุขที่ได้รับการ
อนุมัต ิ   

๓. รายงานการประชุม 
๔. แบบทดสอบองค์ความรู้ด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 
๕. รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุมตามโครงการฯ 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๖ เดือน) 
 

๗ 
 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  รอบ ๖ เดือน 
 รอบ  12 เดือน 

ตัวช้ีวัดที่  : 1.1.2 จ านวนองค์ความรู้ ส าหรับการออกแบบอาคารและสภาพแวดล้อมสถานบริการสุขภาพภาครัฐ  
 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางประจบ   สุโพธิ์ ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นายวัฒนา   สุถิรนาถ 
                      นายชาตรี   ดะนยั 

โทรศัพท์ : 081-3719840  โทรศัพท์ :  081-6261930 
               086-7281605 

ค าอธิบาย :  
องค์ความรู้ส าหรับการออกแบบ  หมายถึง องค์ความรู้ที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส าหรับการออกแบบแต่ละ

แผนก ไม่ว่าจะเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน 
อาคารและสภาพแวดล้อม  หมายถึง สถานที่และส่วนประกอบที่ใช้ท ากิจกรรมอย่างหนึ่งอย่างใด หรือหลาย

อย่างตามวัตถุประสงค์ท่ีใช้สถานที่นั้นๆ 
            สถานบริการสุขภาพภาครัฐ หมายถึง โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช
และโรงพยาบาลชุมชน ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
           เป้าหมายการด าเนนิงาน :  จ านวน 5 แผนก ได้แก่ 1) แผนกผ่าตัด  2) แผนกสูติกรรม  3) แผนกทันตกรรม   
4) แผนกเวชระเบียน  5) แผนกธนาคารเลือด  
 
 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   

ตัวช้ีวัด 
 

ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕6 ๒๕๕7 ๒๕๕8 
๒๕๕9 

(รอบ ๖ เดือน) 
จ านวนองค์ความรู้ ส าหรับการออกแบบ
อาคารและสภาพแวดล้อมสถานบริการ
สุขภาพภาครัฐ 
 

- - 7 เล่ม N/A 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน: 
    ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/-   จ านวน 1 เรื่อง/1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

ระดับ 
คะแนน 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานโครงการจัดท าคู่มือการ
ออกแบบอาคารและสภาพแวดล้อม สถานบริการสุขภาพภาครัฐ 

๑ 1 เรื่อง 
๒ 2 เรื่อง 
๓ 3 เรื่อง 
๔ 4 เรื่อง 
๕ 5 เรื่อง 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๖ เดือน) 
 

๘ 
 

 
เงื่อนไข  :    
             โดยมีวิธีการด าเนนิการตามข้ันตอน ดงัน้ี 
                  1.  ก าหนดรายละเอียดแนวทางการออกแบบของแต่ละแผนก 
                  2.  ร่างรายละเอียดแนวทางการออกแบบของแต่ละแผนก 
                  3.  วิพากษ์ร่างรายละเอียดแนวทางการออกแบบของแต่ละแผนกโดยหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน  
                  4.  สรุปผลแนวทางการออกแบบของแต่ละแผนก 
                  5.  น าเสนอผู้บริหารกองแบบแผนพิจารณาและประกาศเผยแพร่ทาง Web site 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 
 

ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน        

ถ่วง
น้ าหนัก 

จ านวนองค์ความรู้ ส าหรับการ
ออกแบบอาคารและสภาพแวดล้อม
สถานบริการสุขภาพภาครัฐ 

10 N/A 
จัดท าร่างคู่มือฯ 
จ านวน 3 แผนก 

 

1.0000 0.1000 

 
 
 
 
 
 
 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
        ในปีงบประมาณ 2559 กองแบบแผนได้ด าเนินการจัดท าคู่มือการออกแบบอาคารและสภาพแวดล้อมสถาน
บริการสุขภาพ เพื่อใช้เป็นคู่มือ ส าหรับบุคลากรวิชาชีพด้านการออกแบบอาคารและสภาพแวดล้อมทั้งภาครัฐและเอกชน 
ให้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ/ปรับปรุงอาคารและสภาพแวดล้อมสถานบริการสุขภาพ โดยมีการ
ด าเนินงานไปแล้วดังนี้ 
               1. ประชุมคณะท างาน จ านวน 4 ครั้ง (ธันวาคม 2558 - มีนาคม 2559) 
               2. เดินทางไปเก็บข้อมูล และรับฟังความคิดเห็น ของผู้ใช้งานอาคาร จ านวน 5 ครั้ง 
                       - ครั้งที่ 1  ณ รพ.นครนายก  ในวันที่ 16-17 ธ.ค. 2559 
                       - ครั้งที่ 2  ณ รพ.แม่จัน       ในวันที่ 13-15 ม.ค. 2559   
                       - ครั้งที่ 3  ณ รพ.สิรินธร จ.ขอนแก่น ในวันที่ 20-22 ม.ค. 2559 
                       - ครั้งที่ 4  ณ รพ.ศรีสังวรสุโขทัย   ในวันที่ 3-5 ก.พ. 2559  
                       - ครั้งที่ 5  ณ รพ.สมุย และรพ.สิชล  ในวันที่ 16-17 มี.ค. 2559. 
               3. จัดท าร่างคู่มือฯ จ านวน 3 แผนก 
 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
                1. คณะท างานโครงการฯ ให้ความร่วมมือในการด าเนินงาน 
                2. ผู้บริหาร และบุคลากรของโรงพยาบาล กลุ่มเป้าหมายให้ความร่วมมือและสนใจในการให้ข้อมูลและ 
                    อ านวยความสะดวกในการด าเนินงานเปน็อยา่งดี 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๖ เดือน) 
 

๙ 
 

 

 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
               1. คณะท างานมีภาระหน้าที่จ านวนมาก ท าให้ไม่สะดวกต่อการวางแผนการเดินทางไปเก็บข้อมูล  
 
 
หลักฐานอ้างอิง :  
              1. ค าสั่งกองแบบแผนที่ 83/2558 ลงวันที่ 24 พฤศจิกายน 2558 เรื่องแต่งตั้งคณะท างานโครงการฯ 
              2. รายงานการประชุม และรายชื่อผู้ร่วมประชุม ครั้งที่ 1 - 4 (ธันวาคม 2558 ถึง มีนาคม 2559) 
              3. ค าสั่งอนุมัติเดินทาง ไปเก็บข้อมูลและรับฟังความคิดเห็น จ านวน 5 ครั้ง  
              4. ภาพถ่าย การลงพื้นที่ไปเก็บข้อมูลและรับฟังความคิดเห็น 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๖ เดือน) 
 

๑๐ 
 

\ 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  รอบ ๖ เดือน 
 รอบ  12 เดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1.3 : จ านวนสถานบริการสุขภาพที่มีแผนแม่บทใช้เพื่อการพัฒนาด้านอาคารและสภาพแวดล้อม  
 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : นางประจบ  สุโพธิ์ ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นายกฤษฏ์  อยู่คง  
                      นายเอกชัย  รตันวัย 
 

โทรศัพท์ : 08-1371-9840 โทรศัพท์ :  08-1844-4671 
 
ค าอธิบาย :  
              สถานบริการสุขภาพภาครัฐ หมายถึง  โรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาลทั่วไป/โรงพยาบาลชุมชน 
              แผนแม่บท หมายถึง  แผนการพัฒนาอาคารและสภาพแวดล้อมด้วยกระบวนการจัดท ารายละเอียดการจัด
วาง Zoning แต่ละประเภทอาคารให้เหมาะสมกับการขยายตัวของสถานบริการสุขภาพภาครัฐและสอดคล้องกับระบบ
บริการสุขภาพ 
             ใช้เพ่ือการพัฒนา หมายถึง การน าแผนแม่บทไปใช้ประกอบการขอตั้งงบประมาณส าหรับการพัฒนาด้าน
อาคารและสภาพแวดล้อมของสถานบริการสุขภาพนั้นๆ รวมถึง  การขยาย เปลี่ยนแปลง  ปรับปรุง ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ
ด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บท 

 
เป้าหมายการด าเนินงาน :  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  จ านวนสถานบริการสุขภาพที่มีแผนแม่บทใช้เพื่อการพัฒนา
ด้านอาคารและสภาพแวดล้อม จ านวน 12 แห่ง 
 
 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 

ตัวช้ีวัด 
 

ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕6 ๒๕๕7 ๒๕๕8 
๒๕๕9 

(รอบ ๖ เดือน) 
จ านวนสถานบริการสุขภาพที่มีแผนแม่บท
ใช้เพื่อการพัฒนาด้านอาคารและ
สภาพแวดล้อม 
 
 
 
 

24 24 11 ตามกิจกรรมที่ 5  
เดินทางไปศึกษา
สถานที่จริง,
ส ารวจพื้นที่แล้ว 
ทั้งหมด 13 แห่ง 
 
 
 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๖ เดือน) 
 

๑๑ 
 

 
เกณฑ์การให้คะแนน: 
 
    ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/-  1 แห่ง ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 

ระดับ 
คะแนน 

จ านวนสถานบริการสุขภาพที่มีแผนแม่บทใช้เพื่อการพัฒนาด้านอาคาร
และสภาพแวดล้อม 

๑ 10 แห่ง 
๒ 11 แห่ง 
๓ 12 แห่ง 

๔ 13 แห่ง 
๕ 14 แห่ง 

เงื่อนไข  :   - 
 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
สูตรในการค านวณ  
 
 

ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน        

ถ่วง
น้ าหนัก 

จ านวนสถานบริการสุขภาพที่มีแผน
แม่บทใช้เพื่อการพัฒนาด้านอาคาร
และสภาพแวดล้อม  
 

10 N/A 
ตามกิจกรรมที่ 
5  เดินทางไป
ศึกษาสถานที่
จริง,ส ารวจ
พ้ืนที่แล้ว 

ทั้งหมด 13 
แห่ง 

 

1.0000 0.1000 

 
 
 
 
 
 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
1. แต่งตั้งคณะท างาน 
2. ประชุมคณะท างาน 
3. ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล และทบทวนเอกสารต่างๆที่เก่ียวข้อง 
4. ทบทวน/รวบรวม เครื่องมือในการด าเนินการได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบส ารวจ  
5. เดินทางไปศึกษาสถานที่จริง,ส ารวจพื้นที่ 
6. เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมด,วิเคราะห์ข้อมูล 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๖ เดือน) 
 

๑๒ 
 

 

 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

1. กลุ่มฯให้ความร่วมมือในการไปส ารวจ,จัดท าโครงการ  
2. ผู้บริหารโรงพยาบาลให้ความร่วมมือเห็นความส าคัญของการมีแผนแม่บท 
3. การจัดสรรงบประมาณในการด าเนินการ 

 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :   

1. ความไม่ชัดเจนในนโยบายของสถานบริการสุขภาพ เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร 
2. ทางโรงพยาบาลมีผังสภาพปัจจุบันของโรงพยาบาลที่ไม่มีความเป็นปัจจุบัน  ท าให้ต้องใช้เวลาในการส ารวจ

สภาพพ้ืนที่มากกว่าเดิม 
 
 
 
หลักฐานอ้างอิง :  

1. ค าสั่งกองแบบแผน ที่ 85/2558 สั่ง ณ วันที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ.2558 
2. รายงานการประชุม 3 ครั้ง 
3. รายชื่อสถานบริการ ที่ด าเนินการจัดท าแผนแม่บทตามกิจกรรมที่ 5  เดินทางไปศึกษาสถานที่จริง,ส ารวจพื้นที่

แล้ว ทั้งหมด 13 แห่ง ดังนี้ 
3.1   รพ.ศรีสังวาลย์  จ.แม่ฮ่องสอน 
3.2   รพ.ปาย  จ.แม่ฮ่องสอน 
3.3   รพ.ราชบุรี  จ.ราชบุร ี
3.4   รพ.บ้านคา  จ.ราชบุร ี
3.5   รพ.ขลุง  จ.จันทบุรี 
3.6   รพ.พยัคฆ์ภูมิพิสัย  จ.มหาสารคาม 
3.7   รพ.สิรินธร  จ.ขอนแก่น 
3.8   รพ.สรรพสิทธิประสงค์  จ.อุบลราชธานี 
3.9   รพ.ปังธงชัย  จ.นครราชสีมา 
3.10 รพ.ดอนสัก  จ.สุราษฏร์ธาน ี
3.11 รพ.ไชยา  จ.สุราษฏร์ธาน ี
3.12 รพ.ยะลา  จ.ยะลา 
3.13 รพ.ระนอง  จ.ระนอง 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๖ เดือน) 
 

๑๓ 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  รอบ ๖ เดือน 
 รอบ  12 เดือน 

ตัวช้ีวัดที่  : ตัวชี้วัดที่ 1.2.1 :  ร้อยละของสถานบริการสุขภาพภาครัฐกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการ
สุขภาพ      
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายชาตรี  ปัญญาพรวิทยา ผู้จัดเก็บข้อมูล :  1.นายสรพงษ์  ทัพภวิมล  

                      2.นายอนิวัฒน์  อารีย์กิจ 
                      3. นางพนิดา  ตรีสมุทร์  

โทรศัพท์ :   0 2193 7008 โทรศัพท์ :  0  2193  7000 ต่อ 18317 
               0  2193  7000 ต่อ 18302 
               0  2193  7000 ต่อ 18306 

ค าอธิบาย :  
สถานบริการสุขภาพภาครัฐ  หมายถึง โรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาลทั่วไป/โรงพยาบาลชุมชน และ

โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช ในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
สถานบริการสุขภาพภาครัฐกลุ่มเป้าหมาย  หมายถึงสถานบริการสุขภาพที่ได้รับการส่งเสริมการพัฒนา

คุณภาพตามมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ จ านวน 600 แห่ง 
มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ หมายถึง เกณฑ์ท่ีก าหนดขึ้นเพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานและวัด

ความส าเร็จของสถานบริการสุขภาพภาครัฐ (โรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาลทั่วไป/โรงพยาบาลชุมชน/โรงพยาบาล
สมเด็จพระยุพราช) ในการพัฒนาคุณภาพครอบคลุมมาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพและความปลอดภัยด้านอาคาร 
สิ่งแวดล้อม และเครื่องมือแพทย์ในโรงพยาบาล และกระบวนการด าเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ซึ่ง
เป็นระบบบริการสุขภาพท่ีรัฐพึงจัดให้แก่ประชาชน และด าเนินการอย่างมีคุณภาพ เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคในระบบบริการ
สุขภาพให้เกิดความปลอดภัยต่อผู้รับบริการ ผู้ให้บริการและชุมชน ดังนี้ 

1. มาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพและความปลอดภัยด้านอาคาร สิ่งแวดล้อม และเครื่องมือแพทย์ใน
โรงพยาบาล หมายถึง มาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อมกับมาตรฐานการจัดการวิศวกรรมการแพทย์ใน
สถานพยาบาล ที่มีความมุ่งหวังเพ่ือส่งเสริม พัฒนา ปรับปรุงโรงพยาบาลให้มีการด าเนินการที่มีคุณภาพและความ
ปลอดภัย ทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน โดยประกอบด้วย  

 1) ด้านระบบการจัดการคุณภาพและความปลอดภัยในโรงพยาบาล  
 2) ด้านอาคารและสภาพแวดล้อมในโรงพยาบาล  
 3) ด้านความปลอดภัยในโรงพยาบาล  
 4) ด้านสิ่งแวดล้อมในโรงพยาบาล  
 5) ด้านสื่อสารในโรงพยาบาล  
 6) ด้านเครื่องมือแพทย์ในโรงพยาบาล  
2. มาตรฐานงานสุขศึกษา หมายถึง เกณฑ์ท่ีก าหนดขึ้นเพ่ือใช้เป็นกรอบในการด าเนินงาน และวัดความส าเร็จ

กระบวนงานสุขศึกษาของสถานบริการสุขภาพภาครัฐ มุ่งหวังให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย มีความสามารถในการดูแล
ตนเอง และมีพฤติกรรมสุขภาพ/ความรอบรู้ด้านสุขภาพที่ถูกต้องเพ่ิมข้ึน ประกอบด้วย 4 หมวด 10 องค์ประกอบ ดังนี้ 

            หมวดที ่1 การบริหารจัดการองค์กร 
            หมวดที ่2 กระบวนการด าเนินงาน 
            หมวดที ่3 การพัฒนาคุณภาพงาน 
            หมวดที ่4 ผลลัพธ์การด าเนินงาน 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๖ เดือน) 
 

๑๔ 

 

 
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ หมายถึง สถานบริการสุขภาพภาครัฐที่ได้รับการส่งเสริมสนับสนุน

การพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ตั้งแต่ระดับ 2 ขึ้นไปดังนี้ 
 

ระดับ มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
1 สถานบริการสุขภาพมีการประเมินองค์กรตนเองตามแบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

และมีผลการตรวจประเมิน แต่ผลการตรวจประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ (ระบุเกณฑ์ขั้นต่ าของมาตรฐาน
ระบบบริการสุขภาพ) 

2 สถานบริการสุขภาพมีการประเมินองค์กรตนเองตามแบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
และมีผลการตรวจประเมิน ผ่านเกณฑ์  

3 สถานบริการสุขภาพมีการด าเนินการพัฒนาตามเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพอย่างต่อเนื่อง 
(CQI) ที่สามารถแสดงถึงผลผลิต/ผลลัพธ์ของการด าเนินงาน ข้อใดข้อหนึ่ง ดังนี้ 
1. มีผลผลิต/ผลลัพธ์ของการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ทั้ง 2 ด้าน 

ได้แก่ 
1.1  อุบัติการณ์ที่เกิดจากความเสี่ยงส าคัญท่ีสามารถป้องกันได้ ด้านการจัดการคุณภาพและ
ความปลอดภัยด้านอาคาร สิ่งแวดล้อม และเครื่องมือแพทย์ในโรงพยาบาล ลดลงตาม
เป้าหมายที่โรงพยาบาลก าหนด 
1.2 ผลลัพธ์ด้านพฤติกรรมเสี่ยงที่เป็นปัญหาสุขภาพส าคัญ หรือ ระดับความรอบรู้ด้าน
สุขภาพ (Health Literacy) ของผู้ป่วย/กลุ่มเสี่ยง/กลุ่มปกติ ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเพิ่มข้ึนตาม
เป้าหมายที่โรงพยาบาลก าหนด 

2. มีนวัตกรรม/Good Practice /Best Practice ด้านการจัดการคุณภาพและ ความปลอดภัย
ด้านอาคาร สิ่งแวดล้อมและเครื่องมือแพทย์ในโรงพยาบาล หรือด้านสุขศึกษา อย่างใดอย่างหนึ่ง 
 

 
เป้าหมายการด าเนินงาน :  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  ร้อยละของสถานบริการสุขภาพภาครัฐกลุ่มเป้าหมายผ่าน 
                                 เกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพตั้งแต่ระดับ 2 ร้อยละ 66 
                                  (จ านวน 396 แห่งจากโรงพยาบาลเป้าหมาย 600 แห่ง)   
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๖ เดือน) 
 

๑๕ 

 

 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   

ตัวช้ีวัด 
 

ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕6 ๒๕๕7 ๒๕๕8 ๒๕๕9 
(รอบ ๖ เดือน) 

ร้อยละของสถานบริการสุขภาพภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ       

64 
(ผ่าน 
144 

แห่งจาก 
225 
แห่ง) 

67.43 
(ผ่าน 
236 

แห่งจาก 
350 
แห่ง) 

66.10 
(ผ่าน 
314 

แห่งจาก 
475 
แห่ง) 

N/A 
อยู่ระหว่าง สบส.

เขต 1-12 
ด าเนินการเยี่ยม
ประเมิน  ซึ่งเมื่อ
ส่งผลกลับมากรม 
จะสามารถป้อน
ข้อมูลการผ่าน

เกณฑ์ได้ 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/– ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
  

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
62 

(372/ 
600 แห่ง) 

64 
(384/ 

600  แห่ง) 

66 
(396/ 

600 แห่ง) 

67 
(402/ 

600 แห่ง) 

68 
(408/ 

600  แห่ง) 
 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :                             
                                                                                                      

ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน        

ถ่วง
น้ าหนัก 

ร้อยละของสถานบริการสุขภาพ
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์
มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ      

15 N/A 
อยู่ระหว่าง สบส.

เขต 1-12 
ด าเนินการเยี่ยม
ประเมิน  ซึ่งเมื่อ
ส่งผลกลับมากรม 
จะสามารถป้อน
ข้อมูลการผ่าน

เกณฑ์ได ้

1.0000 0.1500 

 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๖ เดือน) 
 

๑๖ 

 

 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :   
กองแบบแผนได้ด าเนินการตามกิจกรรมที่ 1 ถึง 7 แล้วเสร็จ  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
       1.แต่งตั้งคณะท างาน 
       2.ประชุมคณะท างาน 
       3.ประชุมจัดท าคู่มือการใช้แบบประเมิน 
       4.จัดส่งไฟล์อิเล็คโทรนิคส์แบบประเมินและเอกสารการส่งเสริมแก่ส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 1-12 
เพ่ือใช้ในการจัดประชุมให้กับสถานบริการสุขภาพเป้าหมาย 
        5.จัดอบรมผู้เยี่ยมประเมินให้แก่ส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพทั้ง 12 เขต 
        6.นิเทศติดตามสถานบริการสุขภาพกลุ่มเป้าหมายเดิม 
        7.ร่วมเป็นวิทยากรถ่ายทอด-ส่งเสริมเกณฑ์มาตรฐานด้านอาคารและสภาพแวดล้อม 
 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

1. ความชัดเจนของเนื้อหาเกณฑ์การประเมิน 
2. กระบวนการถ่ายทอดวิธีการประเมินให้แก่โรงพยาบาลและคณะเยี่ยมประเมิน  
3. ศักยภาพของคณะเยี่ยมประเมิน 
4. ความพร้อมของโรงพยาบาล (เจ้าหน้าที,่นโยบาย,งบประมาณ) 

 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

1.  โรงพยาบาลขาดการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาตามเนื้อหาของเกณฑ์มาตรฐาน  
2.  โรงพยาบาลขาดบุคลากรในการขับเคลื่อนกระบวนงาน 
3.  นโยบายระดับเขต 

 
 
หลักฐานอ้างอิง :      
       1.  แนวทางการน ามาตรฐานระบบบริการสุขภาพสู่การปฏิบัติ : พฤศจิกายน 2558 
       2.  แผนการด าเนินงานโครงการ 
       3.  หนังสือขออนุมัตินิเทศ ติดตามสถานบริการสุขภาพกลุ่มเป้าหมายเดิม จ านวน 36 แห่ง 

 



  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๖ เดือน) 
 

๑๗ 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ   ๖ เดือน 

  รอบ  ๑๒ เดือน 

ตัวช้ีวัดที่  2   : ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : นางสาวจารุวัลย์  สมานอารีย์ 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางสาวจอมขวัญ  แซ่มุก 
                       
    

โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000  ต่อ 18301 
 

โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000  ต่อ 18300 

ค าอธิบาย : 
 ผู้รับบริการ  หมายถึง ประชาชน/หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน ที่มารับบริการจากหน่วยงาน (ที่ไม่ใช่

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผู้ให้บริการ) ส าหรับหน่วยงานที่ไม่มีผู้มารับบริการภายนอก อนุโลมให้ก าหนดผู้รับบริการภายใน
กรม (ยกเว้นของหน่วยงานผู้ให้บริการ) 

 ประเด็นการส ารวจประกอบด้วยประเด็นส าคัญ ๆ  ดังนี้ 
1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

 หลักเกณฑ์ก าหนดงานบริการวัดผลความพึงพอใจ ก าหนดให้วัดเฉพาะกระบวนการหลักของหน่วยงาน
โดยหน่วยงานเป็นผู้พิจารณาคัดเลือกกระบวนการที่จะวัดผล ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  จ านวน 2 กระบวนการ 
เงื่อนไข : 

1) งานบริการหลักของหน่วยงานก าหนดได้โดยวิเคราะห์สินค้า/บริการ จากภารกิจของหน่วยงาน  
2) ให้ส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 1-12   ส ารวจความพึงพอใจกระบวนงานคือ  (กระบวน

งานสอบเทียบเครื่องมือแพทย์ และกระบวนงานอบรมวิทยากรพี่เลี้ยงต าบลจัดการสุขภาพ) ส าหรับ
หน่วยงานส่วนกลางให้แต่ละหน่วยงานก าหนดกระบวนงานเองแต่ให้สอดคล้องตามเงื่อนไขข้อ 1) 
พร้อมทั้งแจ้งรายชื่อ/น้ าหนักกระบวนงานที่จะส ารวจความพึงพอใจให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
ภายในวันที่  31  มีนาคม 2559  เพ่ือเป็นข้อมูลแจ้งต่อคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองระดับหน่วยงาน หากล่าช้าจะถูกปรับลดคะแนน 0.1 คะแนน จากคะแนน
ภาพรวมของตัวชี้วัดที่ 2   

3)  ในแบบสอบถามความพึงพอใจผู้รับบริการให้มีการส ารวจประเด็นที่ผู้รับบริการยังไม่พึงพอใจด้วยเพื่อ
เป็นข้อมูล/แนวทางในการพัฒนาการให้บริการแต่ไม่น ามาเป็นผลคะแนนตามค ารับรองฯ 

4) การส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการให้แต่ละหน่วยงานด าเนินการส ารวจเอง โดยหน่วยงานต้องสรุป
การส ารวจความพึงพอใจเป็นรูปเล่มส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  พร้อมกับการรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการรอบ 12 เดือน หากไม่จัดส่งภายในระยะเวลาที่ก าหนดจะถูกปรับลดคะแนนวันละ 0.1 
คะแนนจากคะแนนภาพรวมของงตัวชี้วัดที่ 2 

เป้าหมายการด าเนินงาน : ในปีงบประมาณ พ.ศ.2559 กองแบบแผนเลือกกระบวนงานเพื่อส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ จ านวน 2 กระบวนงาน โดยมีเป้าหมายของการวัดระดับความพึงพอใจที่ ระดับ 5  จากกระบวนงาน ดังนี้ 



  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๖ เดือน) 
 

๑๘ 

 

1. กระบวนงานจัดท าผังหลัก (Master Plan) ด้านอาคารและสภาพแวดล้อม 
2. กระบวนงานพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายด้านอาคารและสภาพแวดล้อม 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   

ตัวช้ีวัด 
 

ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕๖ ๒๕๕๗ 
 

๒๕๕๘ 
๒๕๕๙ 

(รอบ ๖ เดือน) 
1. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ จ านวน 2 กระบวนงาน 
   1.1  กระบวนงานจัดท าผังหลัก(Master 
          Plan) ด้านอาคารและสภาพ 
          แวดล้อม 
   1.2  กระบวนงานพัฒนาศักยภาพภาคี 
          เครือข่ายด้านอาคารและสภาพ 
          แวดล้อม 
 

งาน
ควบคุม

การ
ก่อสร้าง 
=85.81 
งานตรวจ
การจ้าง 
=87.70 

งาน
ออกแบบ 
=83.60 

ร้อยละ 
73.24 

งาน
ควบคุม

การ
ก่อสร้าง 
=81.40 
งานตรวจ
การจ้าง 
=82.40 

 

จัดท าแบบส ารวจ
ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 ระดับ  โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
65 70 75 80 85 

 
ตารางและสูตรค านวณ : 
 

งานบริการ (i) 
น้ า 

หนัก
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ
ร้อยละของผลส าเร็จตาม

เป้าหมายของตัวชี้วัด 
ผล 
งาน 

คะแนน 
ที่ได้ 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย 
ถ่วงน้ าหนัก       
(Wi x Mi) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ระดับความพึงพอใจ  65 70 75 80 85    

1. งานบริการที่ 1 กระบวนงาน
จัดท าผังหลัก(Master Plan) 
ด้านอาคารและสภาพแวดล้อม   

0.50 65 70 75 80 85 N/A N/A N/A 

2. งานบริการที่ 2 กระบวนงาน
พัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่าย
ด้านอาคารและสภาพแวดล้อม 
 

0.50 65 70 75 80 85 N/A N/A N/A 



  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๖ เดือน) 
 

๑๙ 

 

 
 
 
 
 

รวม 1.00         
 

เงื่อนไข :  ในแบบสอบถามความพึงพอใจผู้รับบริการให้มีการส ารวจประเด็นที่ผู้รับบริการยังไม่พึงพอใจด้วยเพื่อเป็น
ข้อมูล/แนวทางในการพัฒนาการให้บริการแต่ไม่น ามาเป็นผลคะแนนตามค ารับรองฯ 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
1. กองแบบแผนได้ด าเนินการวิเคราะห์งานบริการที่จะส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  เมื่อปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2558  จากการด าเนินการตามตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานตามเกณฑ์ HA 
หมวด 6 การจัดการกระบวนการ ซึ่งได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน จ านวน 6 กระบวนงาน เป็นกระบวนงานการ
ให้บริการจ านวน  4  กระบวนงาน   และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  ได้คัดเลือกกระบวนงาน   จ านวน  2 
กระบวนงาน  ในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ดังนี้ 
1. กระบวนงานจัดท าผังหลัก(Master Plan) ด้านอาคารและสภาพแวดล้อม   

           2. กระบวนงานพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายด้านอาคารและสภาพแวดล้อม  
2. ไดค้ัดเลือกกระบวนงาน จ านวน  2  กระบวนงาน   เพ่ือส่งกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
3. จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 

1. ผู้บริหารกองแบบแผนเห็นชอบต่อการด าเนินงาน 
2. ผู้รับบริการให้ความร่วมมือในการตอบแบบส ารวจความพึงพอใจ 

 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน 

1. ผู้รับบริการไมใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบส ารวจความพึงพอใจ 
 

หลักฐานอ้างอิง 
1. แฟ้มการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานตามเกณฑ์ HA หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 
2. หนังสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01/405  ลงวันที่  24  มีนาคม  2559  เรื่องขอแจ้งรายชื่อ

กระบวนงานเพื่อส ารวจความพึงพอใจ 
3. แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ รอบ ๖ เดือน) 
 

๒๐ 

 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)    รอบ ๖ เดือน 

  รอบ  ๑๒ เดือน 
ตัวช้ีวัดที่  ๓.๑ ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :น.ส.จารุวัลย์    สมานอารีย ์
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : น.ส.จอมขวัญ  แซ่มุก 
                     น.ส.ทิพวรรณ    รักแจ้ง 
 

โทรศัพท์ :๐๒-1937000 ต่อ 18301 
 

โทรศัพท์ :  ๐๒-1937000 ต่อ 18302,18304 

ค าอธิบาย : 
 การพิจารณาผล ส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงิน  
    งบประมาณรายจ่ายภาพรวมของหน่วยงาน เป็นตัวชีวัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของหน่วยงาน 
     ทั้งนี้จะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์  
     (GFMIS) 
 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของ  
     หน่ายงานเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่หน่วยงานได้รับ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 
     ถึงเดือนกันยายน  2559  หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไป 
     รายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลง 
     แล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 
 

เป้าหมายการด าเนินงาน :  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559   กองแบบแผนจะมีการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
                                  โดยตัง้เปา้หมายที ่ร้อยละ 98  

 
 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 

ตัวช้ีวัด 
 

ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕6 ๒๕๕7 
 

๒๕๕8 
๒๕๕9 

(รอบ 6 เดือน) 
 

ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
 

ร้อยละ 
98.64 

ร้อยละ 
93.82  

ร้อยละ 
99.23  

ร้อยละ 40.44 

 

 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ รอบ ๖ เดือน) 
 

๒๑ 

 

 
 

เกณฑ์การให้คะแนน  : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ร้อยละ 90 ร้อยละ 92 ร้อยละ 94 ร้อยละ 96 ร้อยละ 98 

 
เงื่อนไข: การด าเนินการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณของรัฐบาล  

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 
สูตรการค านวณ:   

เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่หน่วยงานเบิกจ่ายตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือนกันยายน 2559x100 
วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่หน่วยงานได้รับ 

 
ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน        

ถ่วง
น้ าหนัก 

  ร้อยละความส าเร็จของการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
 

7 ร้อยละ 
40.44 

1.0000 0.0700 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :   
         ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 กองแบบแผนได้รับงบด าเนินงานจ านวน  11,772,600 บาท และงบลงทุน 
จ านวน  735,749.12 บาท  รวมงบประมาณที่ได้รับ จ านวน 12,508349.12 บาท  ทั้งนี้ ในรอบ 6 เดือน ได้
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการและ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง โดยได้ด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นจ านวนเงินรวม
ทั้งสิ้น  5,058,320.57  บาท   คิดเป็นร้อยละ 40.44 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 

1. ผู้บริหาร และกลุ่มยุทธศาสตร์และประเมินผล ให้การสนับสนุนการในการเบิกจ่ายงบประมาณให้ตรงตาม
แผนปฏิบัติงาน 

2. โครงการต่าง ๆ ให้ความรวมมือในการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงาน 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :    
              - 

หลักฐานอ้างอิง  : 
       1.  รายงานผลการเบิกจ่ายในระบบ Smart   งบประมาณ ปี 2559 ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 6 เดือน) 

 

๒๒ 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)       
 

  รอบ ๖ เดือน 
  รอบ  ๑๒ เดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 3.๒  :  ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : นางสาวจารุวัลย์  สมานอารีย์ 
 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางอัจฉราภรณ์  พลรักเขตต์ 
 

โทรศัพท์ :  ๐๒-193-7000 ต่อ 18301   โทรศัพท์ :  ๐๒-193-7000 ต่อ 18307   
 

ค าอธิบาย : 
 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใช้การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

รายจ่ายลงทุนของหน่วยงานที่เบิกจ่ายจริง เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่าย โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าว
จากระบบ GFMIS กรมบัญชีกลาง 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ
หน่วยงานเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่าย
ประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็น
ฐานในการค านวณ 

  
เงื่อนไข : หากหน่วยงานสามารถด าเนินการได้ตามแผนในกิจกรรมที่ต้องใช้งบประมาณ ครบถ้วนทุกกิจกรรมให้ถือว่า

หน่วยงานนั้นๆ เบิกจ่ายได้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (5 คะแนน) แต่ทั้งนี้ หน่วยงานต้องด าเนินการแจ้ง
ส่งคืนเงินให้ทันภายในระยะเวลาที่กรมฯ ก าหนด  

 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   

ตัวช้ีวัด 
 

ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕6 ๒๕๕7 ๒๕๕8 
๒๕๕9 

(รอบ 6 เดือน) 
ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุน 
 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :  

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ๓ ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

ร้อยละ ๘๘ ร้อยละ ๙๑ ร้อยละ ๙๔ ร้อยละ ๙๗ ร้อยละ ๑๐๐ 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 6 เดือน) 

 

๒๓ 

 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
สูตรการค านวณ : 

เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่หน่วยงานเบิกจ่ายจริง  x 100 
วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่หน่วยงานได้รับ 

                       = 735,749.20 X ๑๐๐ 

                             748,5๐๐ 

                       = ๙8.25 

เนื่องจากกองแบบแผนสามารถด าเนินการได้ตามแผนในกิจกรรมที่ต้องใช้งบประมาณ ครบถ้วนทุกกิจกรรม ตามเงื่อนไข
ตัวชี้วัดให้ถือว่ากองแบบแผน เบิกจ่ายได้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (5 คะแนน)  

ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน        

ถ่วง
น้ าหนัก 

ร้อยละความส าเร็จของการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
 

๗.0000 ร้อยละ  
๙8.25 

5.0000 0.3500 

 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 กองแบบแผนได้รับงบลงทุนจ านวน 748,5๐๐ บาท  เพ่ือจัดซื้อครุภัณฑ์     

จ านวน 3  รายการ  คือ  
(1) ซื้อครุภัณฑ์ไฟฟ้าและวิทยุ โดยวิธีตกลงราคา  จ านวนเงิน  54,345.30 บาท (ห้าหมื่นสี่พันสามร้อย         

สี่สิบห้าบาทสามสิบสตางค์)  
(2) ซื้อครุภัณฑ์โฆษณาและเผยแพร่  โดยวิธีตกลงราคา จ านวนเงิน 460,035.80 บาท (สี่แสนหกหมื่น

สามสิบห้าบาทแปดสิบสตางค์)  
(3) ซื้อครุภัณฑ์ส านักงาน  โดยวิธีตกลงราคา  จ านวนเงิน 221,368.02 บาท  (สองแสนสองหมื่นหนึ่งพัน

สามร้อยหกสิบแปดบาทสองสตางค)์   
กองแบบแผนสามารถจัดซื้อครุภัณฑ์ดังกล่าวได้ในราคา 735,749.20 บาท  มีงบลงทุนคงเหลือ จ านวน  

12,750.88 บาท  โดยจ านวนเงินดังกล่าว กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้อนุมัติให้กองแผนงานใช้เงินเหลือจ่ายจากงบ
ลงทุนประจ าปี พ.ศ.2559  จัดสรรให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ  ตามหนังสือ กองแผนงานที่ สธ 0701.1/17  ลงวันที่ 5 
มกราคม 2559    
 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
1. การจัดเตรียมข้อมูลล่วงหน้า เพ่ือความรวดเร็วในการด าเนินงาน 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 6 เดือน) 

 

๒๔ 

 

 
 
 

 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
-  
 
 

 

หลักฐานอ้างอิง :  
๑. ซื้อครุภัณฑ์ไฟฟ้าและวิทยุ 

1.1 หนังสือกองแบบแผน ที่ สธ ๐๗๐๓.01.07/635  ลงวันที่ 19   ตุลาคม  2558  เรื่อง รายงานขอ 
ซื้อครุภัณฑ์ไฟฟ้าและวิทยุ  โดยวิธีตกลงราคม  จ านวนเงิน 54,345.30 บาท (ห้าหมื่นสี่พันสาม
ร้อยสี่สิบห้าบาทสามสิบสตางค์)  

1.2   ใบสั่งซื้อเลขที่ 018/2559  ลงวันที่ 19 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2558  
1.3  ค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 1749/2558 ลงวันที่  19  ตุลาคม 2559 

2. ซื้อครุภัณฑ์โฆษณาและเผยแพร่   
2.1 หนังสือกองแผนแบน ที่ สธ ๐๗๐๓.01.07/634  ลงวันที่  9  ตุลาคม 2558   เรื่อง รายงานขอ

ซื้อครุภัณฑ์โฆษณาและเผยแพร่  โดยวิธีตกลงราคา จ านวนเงิน 460,035.80 บาท  (สี่แสนหกหมื่น
สามสิบห้าบาทแปดสิบสตางค์)  

2.2   ใบสั่งซื้อเลขที่ 017/2559  ลงวันที่ 16 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2558  
2.3   ค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 1716/2558 ลงวันที่  9  ตุลาคม 2559 

3. ซื้อครุภัณฑ์ส านักงาน   
3.1 หนังสือกองแผนแบน ที่ สธ ๐๗๐๓.01.07/638  ลงวันที่  20  ตุลาคม 2558   เรื่อง รายงานขอ 

ซื้อครุภัณฑ์ส านักงาน  โดยวิธีตกลงราคา จ านวนเงิน 221,368.02 บาท  (สองแสนสองหมื่นหนึ่ง
พันสามร้อยหกสิบแปดบาทสองสตางค์)  )   

3.2   ใบสั่งซื้อเลขที่ 020/2559  ลงวันที่ 20 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2558  
3.3  ค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 1758/2558 ลงวันที่  20  ตุลาคม 2559 

  
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 6 เดือน) 
 

๒๕ 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)                                                                                รอบ    6  เดือน                                                                               
          รอบ  ๑๒  เดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 4 : ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน (น้ ามัน) 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : นางสาวจารุวัลย์  สมานอารีย์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางอัจฉราภรณ์  พลรักเขตต์ 
                      นายโยธิน         เกิดแก่น  

โทรศัพท์ :  ๐๒-193 7000 ต่อ 18301   โทรศัพท์ :  ๐ 2193 7000 ต่อ 18307 
 

ค าอธิบาย : 
 ความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน หมายถึง การที่หน่วยงานสามารถจัดการใช้

พลังงาน (น้ ามันเชื้อเพลิง) ภายในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงลดลงได้
อย่างน้อยร้อยละ 10 จากค่ามาตรฐาน  

 ค่ามาตรฐาน หมายถึง ผลการใช้พลังงาน (น้ ามันเชื้อเพลิง) ในราชการส่วนกลางของปีที่ผ่านมา เป็น  
รายเดือน และ/หรือแผนการใช้พลังงาน (น้ ามันเชื้อเพลิง) ในกรณีที่เป็นแผนงาน/กิจกรรมใหม่  (ที่ได้รับการ
อนุมัต)ิ 

 เกณฑ์การวัดหน่วยงานส่วนกลางให้วัดตามเกณฑ์ค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงานที่กรมฯ ก าหนด 
ส าหรับส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต  ให้วัดตามเกณฑ์ค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับกรม 
 

เหตุผล :  
พลังงานเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการตอบสนองความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม  

แต่ประเทศไทยมิได้มีแหล่งพลังงานเชิงพาณิชย์ภายในประเทศมากพอกับความต้องการ ท าให้ต้องพ่ึงพาพลังงานจาก
ต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ ที่ปัจจุบันมีมูลค่ากว่า 5 แสนล้านบาท แนวทางส าคัญท่ีจะช่วยลดอัตราการเพ่ิมความ
ต้องการใช้พลังงานของประเทศ คือการส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและประหยัดใน  
ทุกภาคส่วน คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันที่ 20 มีนาคม 2555 ไดม้ีมติให้หน่วยงานราชการด าเนินมาตรการลด
ใช้พลังงานลงให้ได้อย่างน้อย 10 % เพ่ือเป็นตัวอย่างให้กับภาคเอกชน ภาคประชาชนในการช่วยลดรายจ่ายของ
ประเทศโดยลดการน าเข้าน้ ามันจากต่างประเทศ 

 
เงื่อนไข :  

1. กรณีท่ีหน่วยงานอื่นที่มาขอใช้ยานพาหนะหน่วยงานของตนเอง หน่วยงานเจ้าของยานพาหนะต้องจัดท า
รายงานแยกให้เห็นข้อมูลดังกล่าว 
 2. ส านักบริหารจะแยกข้อมูลการใช้ยานพาหนะให้แก่หน่วยงานที่มาขอใช้ยานพาหนะของส านักบริหาร  
ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  เพ่ือแสดงให้เห็นข้อมูลการใช้พลังงานน้ ามันของ
แต่ละหน่วยงานที่ขอใช้ยานพาหนะของส านักบริการ ส าหรับ สบส. เขต ๑-๑๒  ให้ใช้รายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการของกรม (ต้องรายงานข้อมูลเข้าระบบของ สนพ.)  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 6 เดือน) 
 

๒๖ 

 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   

ตัวช้ีวัด 
 

ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕6 ๒๕๕7 ๒๕๕8 
๒๕๕9 

(รอบ 6 เดือน) 
ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน (น้ ามัน) 
 

ระดับ ๕ ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 2 

 

 

ตารางและสูตรการค านวณ : 
ก าหนดให้  
 

- ปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง
มาตรฐาน  (ลิตร) 

Standard Fuel Utilization; SFU หมายถึงตัวเลขประมาณการใช้น้ ามัน
เชื้อเพลิงที่ควรจะเป็นของส่วนราชการนั้น ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2558 
ถึง 30 กันยายน 2559 รวม 12 เดือน ที่จัดท าข้ึนจากการน าปัจจัย
ต่างๆ ที่มีผลต่อการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงของส่วนราชการนั้น เช่น ระยะทาง 
(กิโลเมตร) จ านวนบุคลากร เป็นต้น ของแต่ละเดือน แล้วน าไปรายงาน
ผ่าน  www. e-report. energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 

- การลดการใช้พลังงานลงร้อยละ 10 หน่วยงานค านวณค่ามาตรฐานการใช้พลังงาน น้ ามันเชื้อเพลิง  โดย
ค านวณจากภาพรวมการใช้พลังงานน้ ามันเชื้อเพลิงปีที่ผ่านมา และ/
หรือตามแผนการใช้พลังงานน้ ามันเชื้อเพลิงของปีปัจจุบัน (งาน/
กิจกรรมใหม่) และลดลงร้อยละ 10  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 6 เดือน) 
 

๒๗ 

 

 
เกณฑ์การให้คะแนน: 

การก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน เป็นระดับขั้นของความส าเร็จ  (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 
ระดับ โดยพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ  ดังนี้ 

 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 

1 1.1 มีการจัดตั้งคณะท างานลดการใช้พลังงานของหน่วยงาน 
1.2 มีการจัดท าแผนปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงมาตรฐาน (ลิตร) ตามรูปแบบ 
ที่กรมฯ ก าหนด 

0.5000 
0.5000 

2 2.1 มีการรายงานข้อมูลพื้นฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง
มาตรฐานและค่าดัชนีการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมฯ ก าหนดได้แล้วเสร็จ และครบถ้วน 12 เดือน 
นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือนกันยายน 2559  

0.5000 

 2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงที่ใช้จริง (ลิตร) ประจ าปี
งบประมาณ 2559 ครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือน
กันยายน 2559  

0.5000 

3 มีผลการค านวณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตามเกณฑ์
ที่กรมฯ ก าหนดลดลง ร้อยละ 8 

๑.๐000 
 

4 มีผลการค านวณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตามเกณฑ์
ที่กรมฯ ก าหนดลดลง ร้อยละ 9 

๑.๐000 
 

5 มีผลการค านวณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตามเกณฑ์
ที่กรมฯ ก าหนดลดลง ร้อยละ 10 

๑.๐000 
 

 

หมายเหตุ :  
 หน่วยงานจะต้องได้คะแนนเต็ม (เท่ากับ 1.000) ในระดับคะแนนที่ 2 จึงจะได้รับการประเมินผลระดับ
คะแนนที่ 3, 4 และ 5 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 6 เดือน) 
 

๒๘ 

 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9  กองแบบแผน ได้จัดท าแผนปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงมาตรฐาน (ลิตร) ตาม

รูปแบบที่กรมฯ ก าหนด  ในแผนดังกล่าว ได้ก าหนดการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง ดังนี้  
1) แก็สโซฮอล์    จ านวน    36.83 ลิตร 
2) น้ ามันดีเซล    จ านวน  620.50 ลิตร 

รวม  657.33  ลิตร 
 

ผลการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง 

ปริมาณการใช้ แผนการใช้พลังงาน
น้ ามันเชื้อเพลิง 

ใช้จริง +เพิ่มข้ึน /-ลดลง (ลิตร) 

น้ ามันดีเซล 620.50 ลิตร 200.87 ลิตร ลดลง 419.63 ลิตร 

แก๊สโซฮอล์ 36.83 ลิตร - ลิตร - ลิตร 

รวม 657.33  ลิตร 200.87 ลิตร ลดลง 419.63 ลิตร 

 

สูตรค านวณ   =    (แผนการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง –ปริมาณการใช้น้ ามันจริง)X100 

                              แผนการใช้พลังงานน้ ามันเชือ้เพลิงของปีปัจจุบัน 

 

แทนค่า         =     419.63  X 100 

                               657.33 

                  =     63.84 % 

สรุป ปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9   ลดลงร้อยละ 63.84  

 

ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน        

ถ่วง
น้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามมาตรการประหยัดพลังงาน 
(น้ ามัน) 

๕ ระดับ 2 2.0000 0.1000 

 
 
 
 

    

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 6 เดือน) 
 

๒๙ 

 

 
 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
ได้ด าเนินการ 
๑.แต่งตั้งคณะท างานดูแลรับผิดชอบประจ าพ้ืนที่ เพื่อด าเนินการตามมาตรการและแนวทางการประหยัด

พลังงาน ของกองแบบแผน 
๒. จัดท าแผนปฏิบัติการ/มาตรการลดการใช้พลังงานด้านน้ ามันเชื้อเพลิงของกองแบบแผน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559 
3. ประชุมคณะท างานผู้ดูแลและก าหนดมาตรการและแนวทางประหยัดพลังงานด้านน้ ามันเชื้อเพลิง  
4. แจ้งเวียนมาตรการประหยัดน้ ามันเชื้อเพลิงให้ทุกหน่วยงานภายในรับทราบและปฏิบัติ 
๔. รายงานข้อมูลพื้นฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559   

ให้ส านักบริหาร ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 – กุมภาพันธุ์ 2559  จ านวน  5 เดือน   
 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
๑. นโยบายของผู้บริหารและการก าหนดมาตรการประหยัดพลังงานของกรมและมาตรการการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง

ของกองแบบแผน 
๒. การให้ความร่วมมือในการประหยัดพลังงานของบุคลากร ทุกระดับ  

 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      

- 
 
หลักฐานอ้างอิง :  

๑. ค าสั่งกองแบบแผนที่ 20/2559   เรื่อง  แต่งตั้งคณะท างานดูแลรับผิดชอบประจ าพ้ืนที่ เพื่อด าเนินการ        
ตามมาตรการและแนวทางการประหยัดพลังงาน ของกองแบบแผน  

๒. แผนปฏิบัติการ/มาตรการลดการใช้พลังงานด้านน้ ามันเชื้อเพลิงของกองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ   
พ.ศ. 2559 

3. หนังสือเชิญประชุมคณะท างานผู้ดูแลและก าหนดมาตรการและแนวทางประหยัดพลังงานด้านน้ ามัน
เชื้อเพลิง ครั้งที่ 1/2559  ลงวันที่  21  มีนาคม 2559 พร้อมรายงานการประชุม 

4. หนังสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01.07/164  ลงวันที่ 29 เมษายน 2558  เรื่อง  แจ้งเวียนมาตรการ
ประหยัดน้ ามันเชื้อเพลิงให้ทุกหน่วยงานภายในรับทราบและปฏิบัติ   

5. รายงานข้อมูลพื้นฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559         
ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 – กุมภาพันธุ์ 2559  จ านวน  5 เดือน   

6. รายงานข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงที่ใช้จริง (ลิตร) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558                    
ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 – กุมภาพันธุ์ 2559  จ านวน  5 เดือน   

7. รายงานข้อมูลส าหรับการจัดท าดัชนีการใช้พลังงานน้ ามันเชื้อเพลิง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558                    
ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 – กุมภาพันธุ์ 2559  จ านวน  5 เดือน   

8. รายงานสถิติการใช้รถยนต์ราชการ   ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 – กุมภาพันธุ์ 2559  จ านวน  5 เดือน   
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 6 เดือน) 
 

๓๐ 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)                                                                                 รอบ    6  เดือน                                                                              
          รอบ  ๑๒ เดือน 

ตัวช้ีวัดที่  5.1  : ระดับความส าเร็จของการด าเนินการและเผยแพร่ข้อมูลด้านการซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน  

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : นายชาตี  ปัญญาพรวิทยา ผู้จัดเก็บข้อมูล :    นางสาวจารุวัลย์  สมานอารีย ์
                        นางอัจฉราภรณ์  พลรักเขตต์ 

โทรศัพท์  :  ๐ 2193 7000 ต่อ 18307 โทรศัพท์  :   ๐ 2193 7000 ต่อ 18307 
ค าอธิบาย : 

การจัดซื้อจัดจ้าง หมายถึง การจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ  
พ.ศ.2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม รวมถึงระเบียบที่หน่วยงานใช้ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  

แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง  หมายถึง แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งต้องจัดท าต่อเมื่อหน่วยงานมีการ
จัดซื้อจัดจ้างส าหรับครุภัณฑ์ที่มีราคาเกิน 100,000 บาท ตามประกาศคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน เรื่อง  
การจัดท าแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง พ.ศ.2546  

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ก าหนดเป็นระดับข้ันของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕  ระดับ โดยพิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

โดยท่ี : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 มีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
2 จัดท าแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ.2559  

ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
3 มีการประกาศเผยแพร่แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2559 ผ่านเว็บไซต์ของกรมฯ/หน่วยงาน ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2558 
4 มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละโครงการอย่างเป็นระบบ (EB1-EB3) ผ่าน

เว็บไซต์กรมฯ/หน่วยงาน ภายใน 30 วัน หลังจากด าเนินการตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
แล้วเสร็จ 

5 จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
ของกรมฯ/หน่วยงาน และส่งภายในวันที่ 15 กันยายน 2559 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 6 เดือน) 
 

๓๑ 

 

 

เงื่อนไข :  

1. ในระดับคะแนนที่ 4 ให้หน่วยงานด าเนินการตามแบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ Evidence-Based 
Integrity & Transparency Assessment) ในประเด็นค าถาม EB1-EB3 ทุกประเด็นพร้อมแสดงหลักฐานให้ครบถ้วน 
(ดูรายละเอียดในภาคผนวก 1) 

2. หน่วยงานส่งรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง ให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ภายในวันที่ 15 กันยายน 
2559 เวลา 16.30 น. หากล่าช้าจะถูกปรับลดคะแนนวันละ 0.1 คะแนน จากคะแนนภาพรวมของตัวชี้วัดที่ 5.1 

หมายเหตุ :  

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 ที่แก้ไขเพ่ิมเติมได้ก าหนดวิธีซื้อและวิธีจ้างรวม 6 
วิธี คือ วิธีตกลงราคา วิธีสอบราคา วิธีประกวดราคา วิธีพิเศษ วิธีกรณีพิเศษ และวิธีประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง
แต่ละวิธีซื้อและวิธีจ้างจะมีขั้นตอน/กระบวนการที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ เพื่อให้ขั้นตอน/กระบวนการวิธีซื้อและวิธีจ้าง
โครงการต่าง ๆ ของหน่วยงานมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ จึงได้ก าหนดให้หน่วยงานเปิดเผยการด าเนินการวิธีซื้อและวิธี
จ้างโครงการต่าง ๆ บนเว็บไซต์ของหน่วยงานและ/หรือสื่ออ่ืน ๆ เพ่ือให้สาธารณชนได้ตรวจสอบ  ซึ่งการด าเนินการ
เปิดเผยข้อมูลผลการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละโครงการให้สาธารณชนทราบนั้นต้องมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

1. มีการประกาศเผยแพร่การจัดซื้อจัดจ้างแต่ละโครงการไม่น้อยกว่าระยะเวลาตามที่กฎหมายก าหนด   
2. มีการประกาศเผยแพร่หลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกตัดสินผลการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละโครงการ 
3. มีการประกาศวิธีการค านวณราคากลางของแต่ละโครงการ 
4. มีการประกาศรายชื่อผู้เสนอราคา/งานที่มีสิทธิได้รับการคัดเลือกของแต่ละโครงการ 
5. มีการรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละโครงการ พร้อมทั้งระบุวิธีการจัดซื้อจัดจ้างและเหตุผลที่ใช้ในการ

จัดซื้อจัดจ้าง ทั้งนี้ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าตรวจสอบดูได้ตลอดเวลา 
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
 

ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน        

ถ่วง
น้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
และเผยแพร่ข้อมูลด้านการซื้อจัดจ้าง
ของหน่วยงาน 

1.๕  ระดับ 3 3.0000 0.0450 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 6 เดือน) 
 

๓๒ 

 

 
 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9  กองแบบแผน ได้รับมอบให้ด าเนินการจัดท าตัวชี้วัดที่ 5 ระดับคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยมีตัวชี้วัดย่อย จ านวน 5 ตัวชี้วัด  โดยมีเงื่อนไข ให้คัดเลือกตัวชี้วัด จ านวน 
4 ตัวชี้วัด จากท่ีก าหนด 5 ตัวชี้วัด มาด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  จากการคัดเลือก กองแบบแผน ได้
พิจารณาแล้วให้ด าเนินการจัดท าตัวชี้วัด 5.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการและเผยแพร่ข้อมูลด้านการซื้อจัดจ้าง
ของหน่วยงาน (ที่มีการจัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์ที่มีราคาเกิน 100,000 บาท)  โดยได้ด าเนินการ  ตามขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
รายงานการวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้าง 

2. จัดท าแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ.2559  
แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

3. มีการประกาศเผยแพร่แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2559 ผ่านเว็บไซต์ของกรมฯ/หน่วยงาน ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2558 

  
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 

 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
 

หลักฐานอ้างอิง :  
1. หนังสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01.07/900  ลงวันที่  13  สิงหาคม  2559  เรื่อง จัดท าแผนปฏิบัติ

การจัดซื้อจัดจ้าง งบลงทุนปีงบประมาณรายจ่าย พ.ศ. 2559   
2. หนังสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01.07/215  ลงวันที่  11  กุมภาพันธ์  2559  เรื่อง รายงานผลการ

จัดซื้อครุภัณฑ์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ไตรมาสที่ 1    
3. ประกาศเผยแพร่แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ผ่านเว็บไซต์

ของหน่วยงาน  
 



  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๖ เดือน) 
 

๓๓ 
 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  รอบ   ๖ เดือน 

  รอบ  ๑๒ เดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 5.2 : ระดับความส าเร็จของการให้บริการตามภารกิจหลักของหน่วยงาน โดยมีความเป็นธรรม/ 
    ไม่เลือกปฏิบัติ 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : นายชาตรี  ปัญญาพรวิทยา 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นายฉัตรเชษฐ์  สายแผลง 
 

โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000  ต่อ  18321 
 

โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000  ต่อ  18314 
 

 

ค าอธิบาย : 
การให้บริการงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน โดยมีความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติ พิจารณา

จากการใช้ระบบ เกณฑ์ท่ีชัดเจน การน าเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงาน หรือเครื่องมือการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกันเพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ และมีการแสดงขั้นตอนการให้บริการแก่ประชาชนอย่างชัดเจน รวมทั้งมี
ระบบการป้องกันหรือการตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการสิ่งเหล่านี้จะช่วยให้การ
บริการของหน่วยงานมีความเป็นธรรมโปร่งใสยิ่งขึ้น 

วิธี/แนวทางการป้องกันหรือการตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าทีในการให้บริการ  
หมายถึง ระบบที่หน่วยงานจัดท าขึ้น เพื่อป้องกันตรวจสอบเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการตามภารกิจหลักของหน่วยงานว่าละเว้น
การปฏิบัติหน้าที่ให้บริการประชาชนหรือไม่ ระบบดังกล่าวอาจใช้เทคโนโลยีหรือไม่ใช้เทคโนโลยีก็ได้  

ผู้รับบริการ  หมายถึง ประชาชน/หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน ที่มารับบริการจากหน่วยงาน (ที่มิใช่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผู้ให้บริการ)  ส าหรับหน่วยงานที่ไม่มีผู้มารับบริการภายนอก อนุโลมให้ก าหนดผู้รับบริการภายใน
กรม (ยกเว้นหน่วยงานของผู้ให้บริการ) 

ภารกิจหลักของหน่วยงาน  หมายถึง อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2552  หากหน่วยงานใดยังไม่มีกฎหมายก าหนดอ านาจหน้าที่ไว้ 
ให้ใช้อ านาจหน้าที่ท่ีปรากฏในค าสั่ง ประกาศ หรือหนังสืออ่ืนใดที่แสดงถึงการจัดตั้งหน่วยงานนั้น 
 
เป้าหมายการด าเนินงาน :  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  กองแบบแผนจะมีมาตรฐานการให้บริการ (Flow) ในทุก
ภารกิจหลัก ที่มีความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติ เป็นมาตรฐานเดียวกันโปร่งใสและมีประสิทธิภาพและมีการสื่อสาร /ติด
ประกาศผังข้อก าหนดของการให้บริการ (Flow) ให้ผู้รับบริการทราบในที่เปิดเผยและเห็นได้ง่าย ณ จุดให้บริการ โดยมี
เป้าหมายในการด าเนินงานที่ระดับ 5 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   

ตัวช้ีวัด 
ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕๖ ๒๕๕๗ 
 

๒๕๕๘ 
๒๕๕๙ 

(รอบ ๖ เดือน) 

ระดับความส าเร็จของการให้บริการตาม
ภารกิจหลักของหน่วยงาน โดยมีความเป็น

- - - ระดับ 1 ด าเนินการ
วิเคราะห์งานการ

ให้บริการให้ครอบคลุมทุก



  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๖ เดือน) 
 

๓๔ 
 

ธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติ ภารกิจหลักของหน่วยงาน  
 
 
 
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับพิจารณาจาก

ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

โดยท่ี  
ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินการ 

1 ด าเนินการวิเคราะห์งานการให้บริการให้ครอบคลุมทุกภารกิจหลักของหน่วยงาน 

2  จัดท าหรือปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการ (Flow) ในทุกภารกิจหลัก ให้มีความเป็นธรรม/
ไม่เลือกปฏิบัติ เป็นมาตรฐานเดียวกันโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 สื่อสารให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องรับรู้ เข้าใจ และสามารถให้บริการตามแนวทางการให้บริการ
ตามมาตรฐาน/ข้อก าหนดการให้บริการได้ 

3 มีการติดประกาศผังข้อก าหนดของการให้บริการ (Flow) ให้ผู้รับบริการทราบในที่เปิดเผยและเห็น
ได้ง่าย ณ จุดให้บริการ 

4 มีวิธี/แนวทางการป้องกันหรือการตรวจสอบการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องว่าเป็นไปตาม
ข้อก าหนดของการให้บริการ 

5 รายงานสรุปผลการด าเนินงาน พร้อมปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เสนอผู้อ านวยการของ
หน่วยงาน และส่งให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ภายในวันที่ 15 กันยายน 2559 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :     
1. แต่งตั้งคณะท างานคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกองแบบแผน  
2. ประชุมคณะท างานคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกองแบบแผน  
3. การวิเคราะห์งานการให้บริการน าผลการวิเคราะห์จากการจัดท า HA หมวด 6 เมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

มาปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการ จ านวน 4 กระบวนงาน 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :      

1. ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการด าเนินการ 



  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๖ เดือน) 
 

๓๕ 
 

 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :     
1. ระยะเวลาในการด าเนินงานมีน้อย เนื่องจาก กพร.แจ้งกรอบการประเมินช้า      

หลักฐานอ้างอิง :  
1. ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกองแบบแผน  
2. รายงานการประชุม วันที่ 29  มีนาคม  2559 
3. แฟ้มการจัดท า HA  หมวด 6 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 



  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๖ เดือน) 
 

๓๕ 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  รอบ   ๖ เดือน 

  รอบ  ๑๒ เดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 5.4  : ระดับความส าเร็จของการด าเนินการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงาน 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : นายชาตรี  ปัญญาพรวิทยา 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นายสราวุธ  งามผ่องใส 
 

โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000  ต่อ  18321 
 

โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000  ต่อ  18313 

 

ค าอธิบาย : 
 ผลประโยชน์ทับซ้อน หมายถึง สถานการณ์ท่ีเจ้าหน้าทีของรัฐมีผลประโยชน์ส่วนตนอยู่และมีการใช้

อิทธิพลตามอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบเพื่อให้เกิดประโยชน์ส่วนตัว  โดยก่อให้เกิดผลเสียต่อผลประโยชน์
ส่วนรวม ผลประโยชน์ทับซ้อนมีหลากหลายรูปแบบ ไม่จ ากัดอยู่ในรูปของตัวเงินหรือทรัพย์สินก็ได้ อาทิ การแต่งตั้ง
พรรคพวกเข้าไปด ารงต าแหน่งในองค์กรต่าง ๆ ทั้งในหน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ และบริษัทจ ากัดหรือการที่บุคคลผู้มี
อ านาจหน้าที่ตัดสินใจให้ญาติพ่ีน้องหรือบริษัทท่ีตนมีส่วนได้ส่วนเสียได้รับสัมปทานหรือผลประโยชน์ จากทางราชการ
โดยมิชอบฯลฯ 

 การด าเนินการเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงาน พิจารณาจากการปรับปรุงขั้นตอน
การปฏิบัติงานหรือระเบียบเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน แนวทางการปฏิบัติงานในการตรวจสอบบุคลากรถึงความ
เกี่ยวข้อง 

 ผู้บริหารกรมฯ หมายถึง  อธิบดี/รองอธิบดี/ผู้ช่วยอธิบดี ที่ก ากับดูแลหน่วยงาน 
เป้าหมายการด าเนินงาน :  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  กองแบบแผนจะคัดเลือกภารกิจของหน่วยงานเพื่อหา
ผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกิดข้ึนจากการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานและจะจัดท า/ปรับปรุง แนวทางการ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนพร้อมทั้งสื่อสารให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ        รวมทั้งก ากับ  
ติดตามผลการด าเนินงานตามแนวทางการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนที่หน่วยงานก าหนดขึ้น  โดยมีเป้าหมายในการ
ด าเนินงานที่ระดับ 5 
 
 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   

ตัวช้ีวัด 
ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕๖ ๒๕๕๗ 
 

๒๕๕๘ 
๒๕๕๙ 

(รอบ ๖ เดือน) 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงาน 

- - - แต่งตั้ง
คณะท างาน
คุณธรรมและ
ความโปร่งใสใน
การด าเนินงาน
ของกองแบบแผน 

 
 
 
 
 
 
 
 



  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๖ เดือน) 
 

๓๖ 

 

 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับพิจารณาจาก

ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับดังนี้ 
 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยท่ี  

ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินการ 
1 จัดประชุมเพ่ือวิเคราะห์หาผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกิดข้ึนได้จากการด าเนินงานตามภารกิจ

ของหน่วยงาน 
2 จัดท า/ปรับปรุง แนวทางการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงานเสนอต่อผู้บริหารกรมฯ 
3 สื่อสารให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ 
4 ก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานตามแนวทางการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนที่หน่วยงาน

ก าหนด 
5 รายงานผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงาน เสนอผู้

บริการกรมฯ และส่งให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตภายในวันที่ 15 กันยายน 2559 
 
 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :     

1. แต่งตั้งคณะท างานคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกองแบบแผน  
2. ประชุมคณะท างานคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกองแบบแผน  



  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๖ เดือน) 
 

๓๗ 

 

 

3. มีการวิเคราะห์ภารกิจของหน่วยงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :      
1. ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการด าเนินการ 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :         
1. ระยะเวลาในการด าเนินงานมีน้อย เนื่องจาก กพร.แจ้งกรอบการประเมินช้า      

 
หลักฐานอ้างอิง :  

1. ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกองแบบแผน  
2. รายงานการประชุม วันที่ 29  มีนาคม  2559 

 



  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๖ เดือน) 
 

๓๗ 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  รอบ   ๖ เดือน 

  รอบ  ๑๒ เดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 5.5  : ระดับความส าเร็จของการมีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
                     ของหนว่ยงาน 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : นายชาตรี  ปัญญาพรวิทยา 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นายพงศ์พันธุ์   จิวสุวรรณ 
 

โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000  ต่อ  18321 
 

โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000  ต่อ  18313 

 

ค าอธิบาย : 
 การมีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตบรรจุอยู่ใน

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน หมายถึง การที่หน่วยงานมีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตที่แสดงถึงการส่งเสริมให้หน่วยงานสามารถป้องกันและปราบปรามการทุจริตภายในองค์กร
ได้อย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง 

 ผู้บริหารกรมฯ หมายถึง  อธิบดี/รองอธิบดี/ผู้ช่วยอธิบดี ที่ก ากับดูแลหน่วยงาน 
 

เป้าหมายการด าเนินงาน :  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  กองแบบแผนได้มีการวิเคราะห์หาแนวทางการ
ด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยน าการด าเนินงานของกลุ่มบริหารงานที่โปร่งใส เมื่อปี พ.ศ. 
2558  มาเป็นแนวทางในการจัดท ากิจกรรมการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน
และสื่อสารให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ   รวมทั้งก ากับ  ติดตามผลการด าเนินงาน      โดยมี
เป้าหมายในการด าเนินงานที่ระดับ 5 
 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   

ตัวช้ีวัด 
ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕๖ ๒๕๕๗ 
 

๒๕๕๘ 
๒๕๕๙ 

(รอบ ๖ เดือน) 

ระดับความส าเร็จของการมีแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 
 

- - - แต่งตั้ง
คณะท างาน
คุณธรรมและ
ความโปร่งใสใน
การด าเนินงาน
ของกองแบบแผน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๖ เดือน) 
 

๓๘ 
 

 
 

 
 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับพิจารณาจาก

ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับดังนี้ 
 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยท่ี  

ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินการ 
1 จัดประชุมเพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ

หน่วยงาน 
2 จัดท าแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรมการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริตของหน่วยงาน 
3 สื่อสารให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ 
4 ก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรมการด าเนินงานด้านการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 
5 รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรมการด าเนินงานด้านการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เสนอผู้บริการกรมฯ และส่งให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตภายในวันที่ 15 กันยายน 2559  



  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๖ เดือน) 
 

๓๙ 
 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :     
1. แต่งตั้งคณะท างานคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกองแบบแผน  
2. ประชุมคณะท างานคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกองแบบแผน  

     3.  มีการวิเคราะห์หาแนวทางการด าเนินงานเพ่ือป้องกันปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน  
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :      

1. ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการด าเนินการ 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :         

1. ระยะเวลาในการด าเนินงานมีน้อย เนื่องจาก กพร.แจ้งกรอบการประเมินช้า    
หลักฐานอ้างอิง :  

1. ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกองแบบแผน  
2. รายงานการประชุม วันที่ 29  มีนาคม  2559 



  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๖ เดือน) 
 

๓๙ 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  รอบ   ๖ เดือน 

  รอบ  ๑๒ เดือน 

ตัวช้ีวัดที่  6.1   : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : นายธารินทร์  บุญยิ่งเหลือ 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางสาวจารุวัลย์  สมานอารีย์, 
นายสมนึก  ธรรมรัตนะศิริ ,นางสาวล าพูน  แก้วยอด, 
นายฉัตรเชษฐ์  ฉายแผลง ,นายอนิวัฒน์  อารีย์กิจ                      
   

โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000  ต่อ  18302 โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000   
 ต่อ 18301,18309,18301,18314,18302 
 

ค าอธิบาย : 

  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร หมายถึง การด าเนินการเพ่ือพัฒนาระบบงานภายในของ
องค์กรอย่างเป็นระบบและทั่วทั้งองค์กรโดยการใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการองค์กร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เป็น
เครื่องมือในการพัฒนา ปรับปรุงเพ่ือให้กระบวนการปฏิบัติงานขององค์กรมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 

  เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพเป็นกรอบ 
ในการประเมินระบบบริหารจัดการขององค์กรด้วยตนเอง ( Self Assessment) และเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง
องค์กรให้มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล 

  ผู้บริหารในที่นี้ หมายถึง อธิบดี รองอธิบดี ผู้ช่วยอธิบดีที่ก ากับดูแลหน่วยงาน 

 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 2557 2558 2559 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการองค์กร 

- ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 3 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงาน
ตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี ้
 

ระดับ
คะแนน 

ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      



  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๖ เดือน) 
 

๔๐ 

 

5      
 
 
 

ระดับคะแนน การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
1 จัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์กรให้มีความครบถ้วนข้อมูลเป็นปัจจุบัน ส่งภายในวันที่  

15 มกราคม 2559 
2 ประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self Assessment) ส่งภายในวันที่ 15 มกราคม 2559 
3 จัดท าแผนพัฒนาองค์กรของหน่วยงานตามเงื่อนไขที่กรมฯ ก าหนด ส่งภายในวันที่  

29 กุมภาพันธ์ 2559 
4 ด าเนินการปรับปรุงตามแผนพัฒนาองค์กรของหน่วยงานให้ครบถ้วน 
5 จัดท ารายงานผลการพัฒนาองค์กรของหน่วยงานในภาพรวมและเสนอรายงานต่อผู้บริหารกรมฯ

ภายในวันที่ 14 ตุลาคม 2559 
 
เงื่อนไข  :    
 1. รายงานลักษณะส าคัญขององค์กร (Organization Profile) ใช้ข้อค าถามตามเกณฑ์ PMQA  เป็นหลัก  โดย
รายงานลักษณะส าคัญขององค์กรต้องมคีวามครบถ้วน คือ มีข้อมูลตอบทุกประเด็นค าถามอย่างชัดเจน (13 ข้อ) และ
ข้อมูลต้องเป็นปัจจุบัน ณ วันที่หน่วยงานจัดท าข้อมูลลักษณะส าคัญขององค์กร โดยสิ่งที่ส่งประกอบด้วยเอกสารรายงาน
ลักษณะส าคัญขององค์กร (Organization Profile) พร้อมแผ่นบันทึกข้อมูล จ านวน 1 ชุด มีหนังสือน าส่งลงนามโดย
หัวหน้าหน่วยงาน ส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันที่ 15 มกราคม 2559 เวลา 16.30 น. 
 2. หน่วยงานจัดส่งรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment) ให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันที่ 
15 มกราคม 2559 เวลา 16.30 น. 
 3. หน่วยงานจัดส่งแผนพัฒนาองค์กรของหน่วยงานในภาพรวมตามรูปแบบ/แนวทางตามที่กรมฯก าหนด ส่งให้
กลุ่มพัฒนาระบบบริหารภายในวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2559 เวลา 16.30 น. ทั้งนี้ แผนดังกล่าวให้น าข้อเสนอแนะ
ของคณะผู้เยี่ยมส ารวจที่หน่วยงานได้รับในการเข้าเยี่ยมส ารวจ (Pre-audit) มาเป็นข้อมูลในการจัดท าแผนด้วย 
หากหน่วยงานใดที่คณะผู้เยี่ยมส ารวจเข้าเยี่ยมส ารวจหลังจากวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2559  
ให้หน่วยงานจัดส่งแผนพัฒนาองค์กรของหน่วยงานให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารภายในเวลาไปก่อน และเม่ือคณะ 
ผู้เยี่ยมส ารวจเข้าผู้เยี่ยมส ารวจ ณ หน่วยงานแล้ว หากคณะผู้เยี่ยมส ารวจมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมให้หน่วยงานปรับแผนฯ 
ส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารภายใน 10 วันท าการนับจากวันเข้าเยี่ยมส ารวจ 
 4. การรายงานผลการพัฒนาองค์กรของหน่วยงานในภาพรวม ให้หน่วยงานจัดท ารายงานผลตามรูปแบบที่กรม
ฯก าหนดให้ครบถ้วนภายในวันที่ 14 ตุลาคม 2559 เวลา 16.30 น. 
 
หมายเหตุ : หากส่งล่าช้ากว่าระยะเวลาที่ก าหนดจะปรับลดค่าคะแนนแต่ละข้ันตอน ๐.๑ คะแนน 
 



  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๖ เดือน) 
 

๔๑ 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบ

ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วง
น้ าหนัก 

 ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการองค์กร 
 

15 ระดับ 3 3.๐๐๐๐ ๐.45๐0 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  
1. แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารจัดการและคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร กอง

แบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  
2. ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารจัดการและคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร กอง

แบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 14 มกราคม 
2559 เพ่ือจัดท าประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self Assessment) และจัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์กร
ส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารภายในวันที่ 15 มกราคม 2559 

3. ประชุมหมวด 1 การน าองค์กร (Leadership) และลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 กองแบบแผน เมื่อวันอังคารที่ 9 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 

4. ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารจัดการและคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร กอง
แบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ครั้งที่ 2/2559  เมื่อวันอังคารที่ 
16 กุมภาพันธ์ 2559 เพ่ือพิจารณาแผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรรายหมวด ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559  ส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารภายในวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2559 

5. จัดประชุมเม่ือวันอังคารที่ 1 มีนาคม 2559 เพ่ือรับการเยี่ยมส ารวจการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (Pre  Audit) 

6. ด าเนินการปรับปรุงตามแผนพัฒนาองค์กรของกองแบบแผน ดังต่อไปนี้ 
           6.1 มีการประชุมเพื่อด าเนินการ LD 1 ผู้บริหารส่วนราชการด าเนินการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมโดย
มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียและด าเนินการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติโดยผ่านระบบการ
น าองค์กรไปยังบุคลากรในส่วนราชการหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกันที่ส าคัญและ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6.2 มีการจัดท ากระบวนงาน การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
6.3 มีการจัดท ากระบวนงาน การจัดท าแผนงบประมาณ 
6.4 มีการจัดท ากระบวนงานการจัดท าแผนปฏิบัติการ 
6.5 มีการจัดท ากระบวนงาน การก ากับ ติดตามและประเมินผล 
6.6 มีการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
6.7 มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ 
6.8 มีการประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดท ายุทธศาสตร์กองแบบแผน 4 ปี พ.ศ.2560-2563 
6.9 มีการจัดท าแผนปฏิบัติการงบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2559 และมีการแจ้งเวียนผู้เกี่ยวข้องทราบ 
6.10 มีแผนและกรอบระยะเวลา การก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน กองแบบแผน  



  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๖ เดือน) 
 

๔๒ 

 

 

6.11 มีการประชุม ก ากับติดตามและประเมินผลประจ าทุกเดือน  
6.12 มีการจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อภารกิจ
หลัก 
6.13 จัดส่งแบบสอบถามให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
6.14 มีการประชุมเพื่อคัดเลือกองค์ความรู้ 
6.15 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร และพัฒนาศักยภาพบุคลากรกองแบบแผน  
4 ป ี
6.16 ประชุมก าหนดหลักเกณฑ์ จัดล าดับรายชื่อส าหรับส่งอบรมหลักสูตรผู้บริหาร 
6.17 จัดท าแบบส ารวจปัจจัยความผาสุก 
6.18 มีการประชุมคณะท างานเพ่ือระดมความคิด และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหา เพื่อปรับปรุงกระบวนการ

ท างาน 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
1. การให้ความส าคัญของการพัฒนาองค์กรของผู้บริหารกองแบบแผน  

 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 

1. การแจ้งเวียนรายละเอียดตัวชี้วัดจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพสู่หน่วยงานเป็นไปอย่างล่าช้า 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
      1. ค าสั่งกองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 100/2558 ลงวันที่ 23 ธันวาคม 2558 เรื่องแต่งตั้ง
คณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารจัดการและคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร กองแบบแผน     
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559   
      2. รายงานผลการจัดท าลักษณะส าคัญขององค์กร  กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
      3.  ใบงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์มาตรฐาน (หมวด 1-7 ) กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 
      4. แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรรายหมวด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559   
      5. บันทึกขอเชิญประชุม/สรุปรายงานการประชุม 



  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๖ เดือน) 
 

๔๓ 
 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  รอบ   ๖ เดือน 

  รอบ  ๑๒ เดือน 

ตัวช้ีวัดที่  6.2.1   : ระดับความส าเร็จของการบริหารแผนยุทธศาสตร ์
 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : นายธารินทร์  บุญยิ่งเหลือ 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นายอนิวัฒน์  อารีย์กิจ 
                       
    

โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000  ต่อ  18302 โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000  ต่อ  18302 
 

ค าอธิบาย : 

 การบริหารแผนยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นองค์กรที่มี
ขีดสมรรถนะสูงมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ คือ การก าหนดยุทธศาสตร์ ( Strategy Formulation) การแปลง
ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ ( Strategy Implementation) และการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ ( Strategy Evaluation) 

 ข้อมูลสารสนเทศ  (Information) หมายถึง ข้อมูลที่ได้ผ่านกระบวนการประมวลผลแล้ว และ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจหรือตอบปัญหาต่างๆ ได้  

 ผู้บริหารกรมฯ ในที่นี้หมายถึง อธิบดี รองอธิบดี ผู้ช่วยอธิบดีที่ก ากับดูแลหน่วยงาน 
 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  
 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 2557 2558 2559 

ระดับความส าเร็จของการบริหารแผน
ยุทธศาสตร ์

- - - ระดับ 4 

 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จ ( Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ
คะแนน 

ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      



  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๖ เดือน) 
 

๔๔ 
 

5      

โดยท่ี : 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานที่ส าคัญรวมทั้งความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้ส่วนได้ส่วนเสียในการจัดท าแผน 
 ก าหนดปฏิทินการท างาน/แผนการจัดท า แผนยุทธศาสตร์(แผนปฏิบัติราชการ) 4ปี 1 ปี 

ที่ชัดเจน 
๒   จัดท าแผนยุทธศาสตร์ (แผนปฏิบัติราชการ) 4 ปี 1 ปี ของหน่วยงานโดยมุ่งเน้น 

การมีส่วนร่วมของผู้บริหารหน่วยงานและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง  
 จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี (Action Plan) และแผนบริหารความเสี่ยงของ

หน่วยงานที่สอดคล้องกับแผน 1 ปีของหน่วยงาน 
๓ สื่อสารแผนปฏิบัติราชการให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ 
๔ มีระบบการติดตามผลตัวชี้วัดที่ชัดเจน 
5 สรุปผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค เสนอผู้บริหารหน่วยงานและผู้บริหารกรมฯ 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบ

ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วง
น้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จของการบริหาร
แผนยุทธศาสตร ์

2.50 ระดับ 4 4.0000 0.1000 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
1. แต่งตั้งคณะท างาน 
2. จัดประชุมทุกเดือน 
3. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานที่ส าคัญรวมทั้งความต้องการ  

ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้ส่วนได้ส่วนเสียในการจัดท าแผน   
4. ก าหนดปฏิทินการท างาน/แผนการจัดท า แผนยุทธศาสตร์(แผนปฏิบัติราชการ) 4ปี 1 ปี ที่ชัดเจน 
5. จัดท าแผนยุทธศาสตร์ (แผนปฏิบัติราชการ) 4 ปี 1 ปี ของหน่วยงานโดยมุ่งเน้น 

การมีส่วนร่วมของผู้บริหารหน่วยงานและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง  
6. จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี (Action Plan) และแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานที่สอดคล้องกับแผน 1 

ปีของหน่วยงาน 
7. สื่อสารแผนปฏิบัติราชการให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ 
8. มีระบบการติดตามผลตัวชี้วัด 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
      1. มีการก าหนดกิจกรรมไว้ในโครงการพัฒนายุทธศาสตร์และการประเมินผล  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
      2. มีการด าเนินงานในกลุ่มยุทธศาสตร์และประเมินผล  กองแบบแผน ครอบคลุมทุกงานตามตัวชี้วัด 
 



  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๖ เดือน) 
 

๔๕ 
 

 

 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : - 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
       1. ค าสั่งคณะท างานก ากับ  ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ปี 2559 
       2. เอกสารตามกระบวนงาน 
       3. เล่มแผนปฏิบัติการ 
       4. หนังสือเชิญประชุม/รายงานการประชุม   



  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 6 เดือน) 

๔๖ 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  รอบ   6 เดือน 
  รอบ  ๑๒ เดือน 

ตัวช้ีวัดที่  6.2.3   : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากร (ตัวชี้วัดเลือก) 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : นางสาวจารุวัลย์  สมานอารีย์ 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางสาวล าพูน  แก้วยอด 
                      นางสาววรรณนิศา  ศรีวิชัยวงค ์
    

โทรศัพท์ :  ๐๒-193-7000 ต่อ 18301 
 

โทรศัพท์ :  ๐๒-193-7000 ต่อ 18301 

ค าอธิบาย : 
   การพัฒนาบุคลากร  หมายถึง  การเพิ่มประสิทธิภาพด้านทักษะ  ความช านาญในการท างาน  ตลอดจน
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรทุกระดับให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  โดยที่การเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากร
สามารถท าได้ทั้งท่ีเป็นทางการ  เช่น  การฝึกอบรม  ปฐมนิเทศ  การศึกษาดูงาน  ร่วมสัมมนา ฯลฯ                   
และไม่เป็นทางการ  เช่น  การสอนงาน  การมอบหมายงาน  ระบบพี่เลี้ยง  การเรียนรู้ด้วยตนเอง                 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ฯลฯ  ทั้งนี้  ขอให้ค านึงถึงงบประมาณ  ความคุ้มค่า  ประสิทธิผล  และแนวทาง                  
การพัฒนาที่เหมาะสมของแต่ละบุคคล  
   ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  หมายถึง  การประเมินประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลของบุคลากร
หลังการพัฒนา 
   บุคลากร  หมายถึง  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทุกคน 
 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   

 
ตัวชี้วัด 

 

ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕6 ๒๕๕7 ๒๕๕8 
๒๕๕9 

(รอบ 6 เดือน) 
ระดับความส าเร็จ 

ของการพัฒนาบุคลากร 
 

 
- 

 
- 

 
- 

1. ได้ส ารวจความต้องการ Training Need (หนังสือเลขที่       
    สธ 0703.01.05/625 ลงวันที่ 11 มิถุนายน 2558) 

2. ได้จัดท าหลักเกณฑ์และแผนพัฒนาบุคลากร  
       1) จัดท าแผนพัฒนารายบุคคล จาก Training Need 
       2) จัดท าหลักเกณฑ์และแผนการพัฒนาบุคลากร    
           ตามหนังสือเลขที่ สธ 0703.01.05/3                      
           ลงวันที่ 3 มีนาคม 2559 
3. ได้ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมทั้งภาครัฐและเอกชน   
        1) ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมตามแผนการพัฒนา 
    ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบโดยตรง ของกองบริหาร-      
    ทรัพยากรบุคคล ในการจัดท าหลักสูตรกลางของกรม     
    (ตาม Training Need) ดังนี ้
            1.1  โครงการพัฒนาความคิดเชิงกลยุทธ์สู ่
                   ความส าเร็จขององค์การ 
 



  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 6 เดือน) 

๔๗ 

 

 
ตัวชี้วัด 

 

ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕6 ๒๕๕7 ๒๕๕8 
๒๕๕9 

(รอบ 6 เดือน) 
ระดับความส าเร็จ 

ของการพัฒนาบุคลากร 
 

 
- 

 
- 

 
- 

(ต่อ) 
            1.2  โครงการเสริมสร้างศักยภาพผู้น าเชิงรุก  
                   ด้านบริหารองค์กร 
         2) ส่งบุคลากรอบรมผู้บริหารระดับกลาง  
             กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รุ่นที่ 1 ประจ าปี -   
             งบประมาณ พ.ศ. 2559 (จัดโดยกระทรวง 
             สาธารณสุขและกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ)                
             ตามหนังสือที่ สธ 0712.8/936  
             ลงวันที่ 18 มีนาคม 2559 
 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
                     ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
 
โดยท่ี : 

 

ระดับ
คะแนน 

ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีการส ารวจและวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาของบุคลกรและขององค์กร (Training Need) 
2 จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 
3 ด าเนินการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 
4 ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ที่ตอบสนองผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงาน 
5 สรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการพัฒนาบุคลากรภาพรวมของหน่วยงานต่อผู้บริหารหน่วยงาน  

 
 
 



  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 6 เดือน) 

๔๘ 

 

  
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
สูตรในการค านวณ 

 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 

ค่า
คะแนน

ที่ได้ 

ค่า
คะแนน 

ถ่วง
น้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จของ
การพัฒนาบุคลากร 

2.50 
 

1. ได้ส ารวจความต้องการ Training Need (หนังสือเลขที่       
    สธ 0703.01.05/625 ลงวันที่ 11 มิถุนายน 2558) 

2. ได้จัดท าหลักเกณฑ์และแผนพัฒนาบุคลากร  
       1) จัดท าแผนพัฒนารายบุคคล จาก Training Need 
       2) จัดท าหลักเกณฑ์และแผนการพัฒนาบุคลากร    
           ตามหนังสือเลขที่ สธ 0703.01.05/3                      
           ลงวันที่ 3 มีนาคม 2559 
3. ได้ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมทั้งภาครัฐและเอกชน   
        1) ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมตามแผนการพัฒนา 
    ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบโดยตรง ของกองบริหาร-      
    ทรัพยากรบุคคล ในการจัดท าหลักสูตรกลางของกรม     
    (ตาม Training Need) ดังนี ้
            1.1  โครงการพัฒนาความคิดเชิงกลยุทธ์สู ่
                   ความส าเร็จขององค์การ 
            1.2  โครงการเสริมสร้างศักยภาพผู้น าเชิงรุก  
                   ด้านบริหารองค์กร 
         2) ส่งบุคลากรอบรมผู้บริหารระดับกลาง  
             กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รุ่นที่ 1 ประจ าปี -   
             งบประมาณ พ.ศ. 2559 (จัดโดยกระทรวง 
             สาธารณสุขและกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ)                
             ตามหนังสือที่ สธ 0712.8/936  
             ลงวันที่ 18 มีนาคม 2559 

ระดับ 
3 

0.0750 

 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
          กองแบบแผนได้มีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องในรูปแบบของการจัดท าโครงการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ด้านอาคารและสภาพแวดล้อม โดยการพัฒนาสมรรถนะความรู้ทักษะตามแผนงานการพัฒนาบุคลากร ซึ่งประกอบด้วย  

          1. การส ารวจความต้องการพัฒนาของบุคลากรกองแบบแผน (Training Need) 
          2. รวบรวมสรุปประเด็นความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะส่งกองบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งรับผิดชอบดูแล  
              ในการจัดท าหลักสูตรและจัดอบรม 
          3. จัดให้บุคคลเข้าร่วมพัฒนาตามแผนพัฒนาซึ่งได้จากการวิเคราะห์ดังกล่าว 
 



  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 6 เดือน) 

๔๙ 

 

           
 
 
 

         
             กอปรกับในปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 ได้มีการประชุมวางแผนพัฒนาให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพ                 
การบริหารจัดการ PMQA หมวด 5 โดยมีกิจกรรม ดังนี้ 

1. ได้มีการวางแผนการพัฒนาบุคลากรด้านมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อม โดยการจัดโครงการประชุม 
เชิงปฏิบัติการ”จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรพัฒนาศักยภาพบุคลากรกองแบบแผน”  
ในระหว่างวันที่ 1,4-5 เมษายน 2559 ณ โรงแรมพักพิง อิงทาง บูติค โฮเทล  

2. ได้จัดท าแบบส ารวจปัจจัยความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 
3. จัดส่งคนอบรมตามแผนการพัฒนาบุคลากรกองแบบแผน 
4. จัดท าแบบประเมินผลการอบรม 

(๑) แบบประเมินการอบรมของผู้อบรม 
(๒) แบบประเมินโดยผู้บังคับบัญชา 

 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
           1. บุคลากรกองแบบแผนให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการเข้าร่วมประชุม 
            2. วิทยากร ผู้บริหาร คณะท างานและบุคลากรกองแบบแผน ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการจัดการประชุม
และด าเนินการตามแผน 
 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  - 
 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
            1. ค าสั่งกองแบบแผน ที่ 100/2558 ลงวันที่ 23 ธันวาคม 2558 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการ และคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559  
              2. โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
              3. รายงานการประชุม 
              4. แบบส ารวจปัจจัยความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 
 


