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ค าน า 
 

 รายละเอียดตัวชี้วัดและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  
กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2559 จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้ผู้บริหาร  ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดและผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องของกองแบบแผน  
ทราบกรอบการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  ค่าเป้าหมาย  เกณฑ์การให้คะแนน     
และรายละเอียดตัวชี้วัด ( KPI  Template) และใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน  นอกจากนี้ยังได้รวบรวม
แนวทางการประเมินผล เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถเตรียมเอกสาร  หลักฐานความส าเร็จ ได้ถูกต้องและ
ครบถ้วนตรงตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
 
 กองแบบแผน  หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายละเอียดตัวชี้วัดและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2559  ฉบับนี้  จะเป็นประโยชน์ต่อท่านในการวางแผนและด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ได้
ก าหนดไว้ในค ารับรองการปฏิบัติราชการต่อไป  
 
 

กลุ่มยุทธศาสตร์และประเมินผล 
กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 เมษายน 2559 
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สารบัญ 
                                                                                                      หน้า 

ค าน า           ก  
สารบัญ           ข  
วิสัยทัศน์  พันธกิจ ค่านิยม ประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์หลัก กลยุทธ์หลัก    1-2 
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ    3-4  
ปฏิทินการจัดท าค ารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
ในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559   5-6  
 
ประเด็นการประเมินผล : มิติภายนอก       7 
ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ 
ภารกิจหลักหน่วยงาน และค ารับรองการปฏิบัติราชการกรมฯ 
ตัวชี้วัดที่ 1.1 ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการและภารกิจหลักหน่วยงาน 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.1 ร้อยละของบุคลากรภาคีเครือข่ายเป้าหมายที่ได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้  
มีความรู้ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด        8-10 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.2 จ านวนองค์ความรู้ส าหรับการออกแบบอาคารและสภาพแวดล้อมสถานบริการ  
สุขภาพภาครัฐ          11-13 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.3 จ านวนสถานบริการสุขภาพที่มีแผนแม่บทใช้เพื่อการพัฒนาด้านอาคารและ  
สภาพแวดล้อม          14-15 
ตัวชี้วัดที่ 1.2 ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการกรมฯ ที่หน่วยงานรับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดที่ 1.2.1 ร้อยละของสถานบริการสุขภาพภาครัฐกลุ่มเป้าหมาย ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
ระบบบริการสุขภาพ         16-19 
ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (วัดกระบวนงานหลักของหน่วยงาน  
2 กระบวนงาน)          20-22 
 
ประเด็นการประเมินผล : มิติภายใน       23 
ตัวชี้วัดที่  3  ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ    24 
ตัวชี้วัดที่ 3.1 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพ   25-27 
ตัวชี้วัดที่ 3.2 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุน   28-30 
ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน (น้ ามัน) 31-35 
ตัวชี้วัดที่ 5 ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน   36-38 
ตัวชี้วัดที่ 5.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการและเผยแพร่ข้อมูลด้านการจัดซื้อจัดจ้าง  
ของหน่วยงาน          39-42 
ตัวชี้วัดที่ 5.2 ระดับความส าเร็จของการให้บริการงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน  
โดยมีความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติ       43-46 
ตัวชี้วัดที่ 5.4 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงาน 47-49 
ตัวชี้วัดที่ 5.5 ระดับความส าเร็จของการมีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน       50-52 
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สารบัญ (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัดที่ 6 การพัฒนาสมรรถนะองค์กร       53 
ตัวชี้วัดที่ 6.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร  54-57 
ตัวชี้วัดที่ 6.2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์กรเพื่อขับเคลื่อนพันธกิจกรมฯ  58 
ตัวชี้วัดที่ 6.2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารแผนยุทธศาสตร์    59-62 
ตัวชี้วัดที่ 6.2.3 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากร     63-65 
 
 
ภาคผนวก 1 ประเด็นค าถามแบบส ารวจใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ Evidence-Base Integrity & 
Transparency Assessment (EB 1-EB 3) 
 
ภาคผนวก 2 ค าสั่งกองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 25/2559  ลงวันที่ 30 มีนาคม  
พ.ศ. 2559  เรื่อง แต่งตั้งผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ 
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๑ 
 

วิสัยทัศน์  และพันธกิจ กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ด าเนินการตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ดังต่อไปนี้  
วิสัยทัศน์ 

“เป็นองค์กรหลักด้านมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข” 
 
พันธกิจ 

1. พัฒนาเกณฑ์  มาตรฐาน  รูปแบบอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุขให้สามารถรองรับผู้รับบริการ
อย่างมีคุณภาพและเท่าเทียมกัน   

2. ควบคุม ก ากับ ตรวจสอบอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุขให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 
3. ศึกษา  วิจัย  พัฒนา  ถ่ายทอดและประเมินองค์ความรู้  มาตรฐาน  เทคโนโลยีด้านอาคารและ

สภาพแวดล้อมสาธารณสุข 
4. พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภายในองค์กรและภาคีเครือข่ายให้มีศักยภาพในการด าเนินงานด้าน

อาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข  
5. พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุขให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพ  

 
ค่านิยม 
 ๑. มุ่งผลประโยชน์สูงสุดสู่ผู้รับบริการและประชาชน (Customer and Citizen Centric)  
      ๒. เปิดใจกว้าง ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น (Open Mind)  

๓. พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง (Ready to Change)  
๔. ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ (Vocational Ethics) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์  
 1. การพัฒนาเกณฑ์ มาตรฐาน รูปแบบอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 
 2. การควบคุม ก ากับ ตรวจสอบอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข  
 3. การศึกษา วิจัย พัฒนา ถ่ายทอดและประเมินองค์ความรู้ มาตรฐาน เทคโนโลยี ด้านอาคารและ
สภาพแวดล้อมสาธารณสุข 
 ๔. การพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภายในองค์กรและภาคีเครือข่าย 
 ๕. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 
 
เป้าประสงค์หลัก 
 1. สถานบริการสุขภาพมีคุณภาพตามมาตรฐานด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 
 2. องค์ความรู้  มาตรฐาน  เทคโนโลยี  ด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุขมีการน าไปใช้ประโยชน์ 
 3. บุคลากรภาคีเครือข่ายมีขีดความสามารถในการด าเนินงานด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข  
 ๔. ระบบฐานข้อมูลกลางด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุขมีประสิทธิภาพ 
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๒ 
 

กลยุทธ์หลัก 
 1.  พัฒนา  ก ากับ  มาตรฐานด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 
 ๒.  พัฒนาองค์ความรู้  เทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 
 3.  พัฒนาศักยภาพบุคลากรภาคีเครือข่ายด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 
 4.  ปรับปรุง  พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน 
 5.  ส่งเสริมให้มีการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 
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๓ 
 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  
 กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  

ประเด็นการ
ประเมินผล 

ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก 
(%) 

หมายเหตุ 

1. มิติภายนอก  5๕  
การประเมิน
ประสิทธิผล  
(45) 

ตัวช้ีวัดที่ ๑  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักหน่วยงาน และค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการกรมฯ 

45  

ตัวชี้วัดที่ ๑.๑ ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ และ ภารกิจหลัก
หน่วยงาน 

30 

ตัวชี้วัดที่ ๑.1.1  ร้อยละของบุคลากรภาคีเครือข่ายเป้าหมายที่ได้รับ
การถ่ายทอดองค์ความรู้มีความรู้ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 

(10) 

ตัวชี้วัดที่ ๑.1.๒ จ านวนองค์ความรู้ส าหรับการออกแบบอาคารและ
สภาพแวดล้อมสถานบริการสุขภาพภาครัฐ 

(๑0) 

ตัวชี้วัดที่ ๑.1.3  จ านวนสถานบริการสุขภาพที่มีแผนแม่บทใช้เพื่อ
การพัฒนาด้านอาคารและสภาพแวดล้อม 

(๑0) 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๒ ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการกรมฯ ที่
หน่วยงานรับผิดชอบ 

๑5 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๒.๑  ร้อยละของสถานบริการสุขภาพภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

(๑5) 

การประเมิน
คุณภาพ (10) 

ตัวช้ีวัดที่ 2 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
(วัดกระบวนงานหลักของหน่วยงาน 2 กระบวนงาน) 

10 

๒. มิติภายใน ๔5  
การประเมิน 
ประสิทธิภาพ  
(19) 

ตัวช้ีวัดที่ 3 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 14  
ตัวชี้วัดที่ 3.1 เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  (7)  
ตัวชี้วัดที่ 3.2 เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน (7)  
ตัวช้ีวัดที่ 4 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงาน (น้ ามัน) 

5 

การพัฒนา
องค์การ 
(26) 

ตัวช้ีวัดที่ 5 ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

6 

ตัวชี้วัดที่ 5.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการและเผยแพร่
ข้อมูลด้านการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 

(1.5)  

ตัวชี้วัดที่ 5.2 ระดับความส าเร็จของการให้บริการงานตามภารกิจ
หลักของหน่วยงาน โดยมีความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติ 

(1.5)  

ตัวชี้วัดที่ 5.4 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงาน 

(1.5)  
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๔ 
 

ประเด็นการ
ประเมินผล 

ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก 
(%) 

หมายเหตุ 

ตัวชี้วัดที่ 5.5 ระดับความส าเร็จของการมีแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 

(1.5)  

ตัวช้ีวัดที่ 6 การพัฒนาสมรรถนะองค์การ 20 
ตัวชี้วัดที ่6.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการองค์กร 

(1๕)  

ตัวชี้วัดที่ 6.2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์กรเพื่อขับเคลื่อน
พันธกิจกรมฯ 

5  

ตัวชี้วัดที่ 6.2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารแผนยุทธศาสตร์ (2.50)  
ตัวชี้วัดที่ 6.2.3 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากร (2.50)  

 รวมน้ าหนัก 100  
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๕ 
 

ปฏิทิน 
การจัดท าค ารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 ของหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 
วัน/เดือนปี กิจกรรม 

29 ตุลาคม 2558  กลุ่มพัฒนาระบบบริหารยกร่างกรอบการประเมินผลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับ 
    หน่วยงานเสนอที่ประชุมกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าเดือนตุลาคม 2558 พิจารณา 

2 พฤศจิกายน  2558  กลุ่มพัฒนาระบบบริหารปรับแก้ไขกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองระดับ
หน่วยงานเสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ   

3 พฤศจิกายน  2558  จัดส่งกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองระดับหน่วยงานที่ได้รับความเห็นชอบ
ให้ทุกหน่วยงานรับทราบ  

 แจ้งให้ทุกหน่วยงานจัดท าร่างตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย น้ าหนัก และเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดพร้อมจัดท า
ร่างรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) เพื่อเตรียมเจรจาตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับ
หน่วยงาน 

18-22 มกราคม 2559  กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจัดประชุมหารือคุณภาพและความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ าหนัก  
ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน 
ของทุกหน่วยงาน ระหว่างผู้บริหารกรมฯ หน่วยงานและที่ปรึกษาจากสถาบันวิทยาการจัดการ 
(TRIS Academy of Management))  

26 มกราคม 2559  กลุ่มพัฒนาระบบบริหารสรุปผลการประชุมเสนอผู้บริหารที่ก ากับดูแลหน่วยงานพิจารณา 

29 มกราคม 2559  พิธีลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการระหว่างอธิบดี รองอธิบดี ผู้ช่วยอธิบดี (ในสายการบังคับบัญชา)   
กับผู้อ านวยการหน่วยงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

กุมภาพันธ์ 2559  ส่งคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงานในสังกัดกรมฯ (ฉบับสมบูรณ์) ให้ผู้บริหารกรมฯ 
พิจารณาให้ความเห็นชอบ พร้อมแจ้งเวียนให้หน่วยงานในสังกัดกรมฯ รับทราบและน าสู่การปฏิบัติ 

 ส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมฯ ที่ได้ลงนามแล้ว ให้ผู้บริหารกรมฯ  
และผู้อ านวยการแต่ละหน่วยงานรับทราบเพื่อก ากับและด าเนินการ 

กุมภาพันธ์-กันยายน 2559  หน่วยงานในสังกัดกรมฯ ด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการฯ 

ภายใน 19 กุมภาพันธ์ 
2559 

 หน่วยงานในสังกัดกรมฯ จัดส่งรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ตามผลการเจรจาส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เพื่อรวบรวมและตรวจสอบ  

ภายใน 29 กุมภาพันธ์ 
2559 

 กรมฯ โดยกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  แจ้งผลการตรวจสอบรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) 
หน่วยงานให้หน่วยงานพิจารณา ปรับปรุง แก้ไข 

11 มีนาคม 2559  หน่วยงานในสังกัดกรมฯ ปรับปรุงแก้ไขรายละเอียดตัวชี้วัดตามที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารแจ้งผล 
(ถ้ามี) และส่งค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน (ฉบับแก้ไข) ให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

8 เมษายน 2559  หน่วยงานจัดส่งรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR)  รอบ 6 เดือน 
ให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

8 กรกฎาคม 2559  หน่วยงานจัดส่งรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR)  รอบ 9 เดือน 
ให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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๖ 
 

วัน/เดือนปี กิจกรรม 
10 ตุลาคม 2559  หน่วยงานจัดส่งรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR)  รอบ 12 เดือน 

(เป็นเล่มเอกสาร) ให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
หมายเหตุ : หากหน่วยงานใดส่งรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR)   
  รอบ 12 เดือน ล่าช้ากว่าก าหนดจะถูกปรับลดค่าคะแนนวันละ 0.0100 คะแนนของ 
  คะแนนรวมทั้งหมด (นับเฉพาะวันท าการ)  

ตุลาคม-พฤศจิกายน 2559 ระหว่างเดือน ตุลาคม ๒๕๕9 เป็นต้นไป  ให้หน่วยงานจัดเตรียมเอกสาร หลักฐานความส าเร็จของ
ตัวชี้วัดตามผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ให้พร้อมเพื่อรองรับการตรวจ 
ประเมินผลงานจากคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 หมายเหตุ :  
            การตรวจเยี่ยม (Site Visit) ของคณะกรรมการประเมินผลฯ จะด าเนินการหลังจาก 
หน่วยงานรายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือน ทั้งนี้ คณะกรรมการฯ จะไม่ตรวจตัวชี้วัด 
ที่เป็นตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับกรม  โดยจะใช้ผลคะแนนตัวชี้วัดตามที่
ส านักงาน ก.พ.ร. ประเมิน 
 

 
หมายเหตุ  

1) หน่วยงาน หมายถึง ส านัก/กอง/กลุ่ม/ส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 1-12 
2) หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ต้องลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการระหว่างผู้บริหารกรมฯ 

และผู้อ านวยการหน่วยงาน จ านวน 26 หน่วยงาน ดังนี ้
หน่วยงานตามกฎกระทรวงฯ ฉบับพ.ศ.๒๕๕๒ หน่วยงานจัดตั้งภายใน 
๑. ส านักบริหาร     ๙.   กองแผนงาน 
๒. ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ  ๑๐. กองกฎหมาย 
๓. กองวิศวกรรมการแพทย์   ๑๑. กองสุขภาพระหว่างประเทศ 
๔. กองแบบแผน     ๑๒. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
๕. กองสุขศึกษา     ๑๓. กองคลัง 
๖. กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน  ๑๔. กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
๗. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   ๑๕. ส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 1-12 
๘. กลุ่มตรวจสอบภายใน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                           รายละเอียดตัวชี้วัดและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   
กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9                                       

                                                                                                                                   
 

๗ 
 

ประเด็นการประเมินผล : มิติภายนอก 
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๘ 
 

ประเด็นประเมินผล : มิติภายนอก 
มิติภายนอก (การประเมินประสิทธิผล) น้ าหนัก : ร้อยละ  45 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักหน่วยงาน และ       

ค ารับรองการปฏิบัติราชการกรมฯ 
น้ าหนัก : ร้อยละ  45   
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.1 ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการ และ ภารกิจหลักหน่วยงาน 
น้ าหนัก : ร้อยละ 30 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๑: ร้อยละของบุคลากรภาคีเครือข่ายเป้าหมายที่ได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ มีความรู้ผ่าน

เกณฑ์ที่ก าหนด 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้ าหนัก   : ร้อยละ 10 
ค าอธิบาย : 

บุคลากร ภาคีเครือข่าย  หมายถึง  บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป 
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชและส านักงานสาธารณสุขจังหวัด  ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่สมัครใจเข้าร่วม
โครงการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาคีเครือข่ายด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข  

การถ่ายทอด หมายถึง การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาคีเครือข่าย 
องค์ความรู้ หมายถึง ความรู้เรื่อง การปรับปรุงและซ่อมแซมคอนกรีตเสริมเหล็ก  ดาดฟ้า หลังคา , 

ระบบบ าบัดน้ าเสียส าหรับโรงพยาบาล , ระบบปรับอากาศและระบายอากาศ ห้อง OR & AIIR  , การบริหาร
สัญญาจ้างงานก่อสร้าง ,  การก าหนดราคากลางและปรับราคาก่อนท าสัญญา และการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า
โรงพยาบาล 

ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด   หมายถึง บุคลากรภาคีเครือข่ายที่ได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ ผ่านเกณฑ์การ
ทดสอบตามที่กองแบบแผนก าหนด  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
 

เกณฑ์การให้คะแนน :   
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  
 

ระดับ  ๑ ระดับ ๒ ระดับ  ๓ ระดับ  ๔ ระดับ  ๕ 
ร้อยละ 60 ร้อยละ 65 ร้อยละ 70 ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 

 
 
 
 
 
 
 
 



                   รายละเอียดตัวชี้วัดและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   
กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 

 

๙ 
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
(Baseline Data) 

หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕6 ๒๕๕7 ๒๕๕8 
ร้อยละของสถานบริการสุขภาพท่ีได้รับการ

ถ่ายทอด น าองค์ความรู้ด้านอาคารและ
สภาพแวดล้อมไปใช้ประโยชน์ 

ร้อยละ 85.25   - 
 

- 

ร้อยละของบุคลากรภาคีเครือข่ายเป้าหมาย 
น าองค์ความรู้ด้านอาคารและสภาพแวดล้อม 

ไปใช้ประโยชน์  

 - 71.12  80.70 

 
แหล่งข้อมูล :   กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : จากรายงานผลการด าเนินงานประจ าเดือน  
ก าหนดการรายงานข้อมูล : ๖ เดือน, ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายนิรันดร์          คชรัตน์ เบอร์ติดต่อ : ๐ ๒193 7000 ต่อ 18312 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวกมลจันทร์  ประภากรรัตนา เบอร์ติดต่อ : ๐ ๒193 7000 ต่อ 18302 
E-mail nongseng1221@gmail.com 



                   รายละเอียดตัวชี้วัดและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   
กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 

 

๑๐ 
 

 

แนวทางการประเมินผล 
๑. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  
  เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด าเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น  

 ภาพถ่าย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 
 รายงานการประชุม 
 มีแผนงาน/ โครงการที่ได้รับการขออนุมัติ 
 แผนการด าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ 
 ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 
 บันทึกผลการด าเนินงานที่เก่ียวกับตัวชี้วัด  
 เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวกับการด าเนินงานของตัวชี้วัด  

  การคิดคะแนนของแต่ละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการด าเนินงานตามค านิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

 
๒. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ  

 ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินการของส่วนราชการ 

 
๓. การสังเกตการณ์  
  การจัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 

 ความถูกต้อง เช่น มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบโดยมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ และระบุแหล่งที่มาได้
ชัดเจน สามารถสอบยันความถูกต้องกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้  

 ความน่าเชื่อถือ เช่น วิธีการลงบันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มและวิธีการที่เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบ
ข้อมูลก่อน และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล  

 ความทันสมัย เช่น ข้อมูลได้รับการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น หน่วยงานมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ตรวจสอบข้อมูลได้  

  สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ด าเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล 
  การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ 
 
หมายเหตุ :  

การจัดท ารายงานประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) 
ขอให้หน่วยงานส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงาน พร้อมทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะส่วนที่ส าคัญต่อการค านวณและ
พิจารณาผลการด าเนินงานมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอ่ืนที่ไม่ได้จัดส่งให้ ขอให้ส านัก/กองจัดเตรียม
ไว้ ณ หน่วยงานเพ่ือพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบ 
 



                   รายละเอียดตัวชี้วัดและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   
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๑๑ 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๒ : จ านวนองค์ความรู้ส าหรับการออกแบบอาคารและสภาพแวดล้อมสถานบริการสุขภาพภาครัฐ  
หน่วยวัด    : เรื่อง 
น้ าหนัก      :   ร้อยละ  ๑0 
ค าอธิบาย   :  
 องค์ความรู้ ส าหรับการออกแบบ  หมายถึง องค์ความรู้ที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส าหรับการออกแบบ
แต่ละแผนก ไม่ว่าจะเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน  
 อาคารและสภาพแวดล้อม หมายถึง สถานที่และส่วนประกอบที่ใช้ท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งหรือ
หลายอย่างตามจุดประสงค์ของผู้ใช้สถานที่นั้น 
 สถานบริการสุขภาพภาครัฐ  หมายถึง โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชและ
โรงพยาบาลชุมชน ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 เป้าหมายในการด าเนินการ 5  แผนก ได้แก่ ๑) แผนกผ่าตัด   ๒) แผนกสูติกรรม ๓) แผนกทันตกรรม   
๔) แผนกเวชระเบียน  และ ๕) แผนกธนาคารเลือด 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :   
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- จ านวน  ๑ เรื่อง ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  
 

ระดับ  ๑ ระดับ ๒ ระดับ  ๓ ระดับ  ๔ ระดับ  ๕ 
1 เรื่อง 2 เรื่อง 3 เรื่อง 4 เรื่อง 5 เรื่อง 

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
(Baseline Data) 

หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕6 ๒๕๕7 ๒๕๕8 
จ านวนคู่มือการออกแบบอาคารและ
สภาพแวดล้อมสถานบริการสุขภาพ 
 

ฉบับ - - 7 ฉบับ 

 
เงื่อนไข (หากมี) :  
โดยมีวิธีการด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
1) ก าหนดรายละเอียดแนวทางการออกแบบของแต่ละแผนก 
2) ร่างรายละเอียดแนวทางการออกแบบของแต่ละแผนก 
3) วิพากย์ร่างรายละเอียดแนวทางการออกแบบของแต่ละแผนกโดยหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน  
4) สรุปผลแนวทางการออกแบบของแต่ละแผนก 
5) น าเสนอผู้บริหารกองแบบแผนพิจารณาและประกาศเผยแพร่ทางเว็บไซต์ 

 
หมายเหตุ (หากมี) :   



                   รายละเอียดตัวชี้วัดและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   
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๑๒ 
 

แหล่งข้อมูล :   กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : จากรายงานผลการด าเนินงานประจ าเดือน  
ก าหนดการรายงานข้อมูล : ๖ เดือน, ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางประจบ    สุโพธิ์ เบอร์ติดต่อ  : ๐ 813 719840 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายวัฒนา   สุถิรนาถ เบอร์ติดต่อ  : ๐ 816 261930 
 นายชาตรี   ดะนัย เบอร์ติดต่อ  : ๐ 817 281605 
E-mail Udee_design@hotmail.com 
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๑๓ 
 

 

แนวทางการประเมินผล 
๑. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  
   เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด าเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น  

 ภาพถ่าย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 
 รายงานการประชุม 
 มีแผนงาน/ โครงการที่ได้รับการขออนุมัติ 
 แผนการด าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ 
 ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 
 บันทึกผลการด าเนินงานที่เก่ียวกับตัวชี้วัด  
 เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวกับการด าเนินงานของตัวชี้วัด  

  การคิดคะแนนของแต่ละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการด าเนินงานตามค านิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

 
๒. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ  

 ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินการของส่วนราชการ 

 
๓. การสังเกตการณ์  
  การจัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 

 ความถูกต้อง เช่น มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบโดยมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ และระบุแหล่งที่มาได้
ชัดเจน สามารถสอบยันความถูกต้องกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้  

 ความน่าเชื่อถือ เช่น วิธีการลงบันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มและวิธีการที่เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบ
ข้อมูลก่อน และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล  

 ความทันสมัย เช่น ข้อมูลได้รับการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น หน่วยงานมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ตรวจสอบข้อมูลได้  

  สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ด าเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล 
  การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ 
 
หมายเหตุ :  
             การจัดท ารายงานประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) 
ขอให้หน่วยงานส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงาน พร้อมทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะส่วนที่ส าคัญต่อการค านวณและ
พิจารณาผลการด าเนินงานมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอ่ืนที่ไม่ได้จัดส่งให้ ขอให้ส านัก/กองจัดเตรียม
ไว้ ณ หน่วยงานเพ่ือพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบ 
 



                   รายละเอียดตัวชี้วัดและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   
กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 

 

๑๔ 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๓ : จ านวนสถานบริการสุขภาพที่มีแผนแม่บทใช้เพื่อการพัฒนาด้านอาคารและสภาพแวดล้อม  
หน่วยวัด    : แห่ง 
น้ าหนัก      :   ร้อยละ  ๑0 
ค าอธิบาย   :  
 สถานบริการสุขภาพภาครัฐ  หมายถึง  โรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาลทั่วไป/โรงพยาบาลชุมชน 
 แผนแม่บท  หมายถึง  แผนการพัฒนาอาคารและสภาพแวดล้อมด้วยกระบวนการจัดท ารายละเอียดการ
จัดวาง Zoning แต่ละประเภทอาคารให้เหมาะสมกับการขยายตัวของสถานบริการสุขภาพภาครัฐและสอดคล้อง
กับระบบบริการสุขภาพ 
 ใช้เพื่อการพัฒนา  หมายถึง การน าแผนแม่บทไปใช้ประกอบการขอตั้งงบประมาณส าหรับการพัฒนาด้าน
อาคารและสภาพแวดล้อมของสถานบริการสุขภาพนั้นๆ รวมถึง  การขยาย เปลี่ยนแปลง  ปรับปรุง ต่างๆที่
เกี่ยวข้องกับด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บท  
 
เกณฑ์การให้คะแนน :   
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- จ านวน  ๑ แห่ง ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  
 

ระดับ  ๑ ระดับ ๒ ระดับ  ๓ ระดับ  ๔ ระดับ  ๕ 
10 แห่ง 11 แห่ง 12 แห่ง 13 แห่ง ๑4 แห่ง 

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
(Baseline Data) 

หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕6 ๒๕๕7 ๒๕๕8 
 จ านวนสถานบริการสุขภาพที่มีแผนแม่บทใช้
เพ่ือการพัฒนาด้านอาคารและสภาพแวดล้อม 

แห่ง 24 24 11 

 
เงื่อนไข (หากมี) :  
หมายเหตุ (หากมี) :   
 
แหล่งข้อมูล :   กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : จากรายงานผลการด าเนินงานประจ าเดือน  
ก าหนดการรายงานข้อมูล : ๖ เดือน, ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางประจบ    สุโพธิ์ เบอร์ติดต่อ  : ๐ 813 719840 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายกฤษฏ์   อยู่คง เบอร์ติดต่อ  : ๐ 818 444671 
E-mail Krit_ball1@hotmail.co.th 



                   รายละเอียดตัวชี้วัดและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   
กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 

 

๑๕ 
 

 
แนวทางการประเมินผล 
๑. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  
   เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด าเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น  

 ภาพถ่าย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 
 รายงานการประชุม 
 มีแผนงาน/ โครงการที่ได้รับการขออนุมัติ 
 แผนการด าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ 
 ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 
 บันทึกผลการด าเนินงานที่เก่ียวกับตัวชี้วัด  
 เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวกับการด าเนินงานของตัวชี้วัด  

  การคิดคะแนนของแต่ละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการด าเนินงานตามค านิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

 
๒. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ  

 ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินการของส่วนราชการ 

 
๓. การสังเกตการณ์  
  การจัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 

 ความถูกต้อง เช่น มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบโดยมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ และระบุแหล่งที่มาได้
ชัดเจน สามารถสอบยันความถูกต้องกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้  

 ความน่าเชื่อถือ เช่น วิธีการลงบันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มและวิธีการที่เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบ
ข้อมูลก่อน และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล  

 ความทันสมัย เช่น ข้อมูลได้รับการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น หน่วยงานมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ตรวจสอบข้อมูลได้  

  สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ด าเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล 
  การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ 
 
หมายเหตุ :  
             การจัดท ารายงานประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) 
ขอให้หน่วยงานส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงาน พร้อมทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะส่วนที่ส าคัญต่อการค านวณและ
พิจารณาผลการด าเนินงานมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอ่ืนที่ไม่ได้จัดส่งให้ ขอให้ส านัก/กองจัดเตรียม
ไว้ ณ หน่วยงานเพ่ือพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบ 
 



                   รายละเอียดตัวชี้วัดและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   
กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 

 

๑๖ 
 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๒ ตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการกรมฯ ที่หน่วยงานรับผิดชอบ 
ตัวช้ีวัดที่ 1.2.1 ร้อยละของสถานบริการสุขภาพภาครัฐกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ  
หน่วยวัด  : ร้อยละ  
น้ าหนัก   :  ร้อยละ 15 
ค าอธิบาย :  

สถานบริการสุขภาพภาครัฐ  หมายถึง โรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาลทั่วไป/โรงพยาบาลชุมชน และ
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช ในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

สถานบริการสุขภาพภาครัฐกลุ่มเป้าหมาย หมายถึงสถานบริการสุขภาพที่ได้รับการส่งเสริมการพัฒนา
คุณภาพตามมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ จ านวน 600 แห่ง 

มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ  หมายถึง เกณฑ์ท่ีก าหนดขึ้นเพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงาน
และวัดความส าเร็จของสถานบริการสุขภาพภาครัฐ (โรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาลทั่วไป/โรงพยาบาลชุมชน/
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช) ในการพัฒนาคุณภาพครอบคลุมมาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพและความ
ปลอดภัยด้านอาคาร สิ่งแวดล้อม และเครื่องมือแพทย์ในโรงพยาบาล และกระบวนการด าเนินงานสุขศึกษาและ
พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ซึ่งเป็นระบบบริการสุขภาพที่รัฐพึงจัดให้แก่ประชาชน และด าเนินการอย่างมีคุณภาพ 
เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคในระบบบริการสุขภาพให้เกิดความปลอดภัยต่อผู้รับบริการ ผู้ให้บริการและชุมชน ดังนี้ 

1. มาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพและความปลอดภัยด้านอาคาร สิ่งแวดล้อม และเครื่องมือแพทย์
ในโรงพยาบาล หมายถึง มาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อมกับมาตรฐานการจัดการวิศวกรรมการแพทย์ใน
สถานพยาบาล ที่มีความมุ่งหวังเพ่ือส่งเสริม พัฒนา ปรับปรุงโรงพยาบาลให้มีการด าเนินการที่มีคุณภาพและความ
ปลอดภัย ทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน โดยประกอบด้วย  

 1) ด้านระบบการจัดการคุณภาพและความปลอดภัยในโรงพยาบาล  
 2) ด้านอาคารและสภาพแวดล้อมในโรงพยาบาล  
 3) ด้านความปลอดภัยในโรงพยาบาล  
 4) ด้านสิ่งแวดล้อมในโรงพยาบาล  
 5) ด้านสื่อสารในโรงพยาบาล  
 6) ด้านเครื่องมือแพทย์ในโรงพยาบาล  
2. มาตรฐานงานสุขศึกษา หมายถึง เกณฑ์ท่ีก าหนดขึ้นเพ่ือใช้เป็นกรอบในการด าเนินงาน และวัด

ความส าเร็จกระบวนงานสุขศึกษาของสถานบริการสุขภาพภาครัฐ มุ่งหวังให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย มี
ความสามารถในการดูแลตนเอง และมีพฤติกรรมสุขภาพ/ความรอบรู้ด้านสุขภาพที่ถูกต้องเพ่ิมข้ึน ประกอบด้วย 4 
หมวด 10 องค์ประกอบ ดังนี้ 

            หมวดที ่1 การบริหารจัดการองค์กร 
            หมวดที ่2 กระบวนการด าเนินงาน 
            หมวดที ่3 การพัฒนาคุณภาพงาน 
            หมวดที ่4 ผลลัพธ์การด าเนินงาน 
 
 
 



                   รายละเอียดตัวชี้วัดและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   
กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 

 

๑๗ 
 

ผ่านเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ  หมายถึง สถานบริการสุขภาพภาครัฐที่ได้รับการส่งเสริม
สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ตั้งแต่ระดับ 2 ขึ้นไป
ดังนี้ 
 

ระดับ มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
1 สถานบริการสุขภาพมีการประเมินองค์กรตนเองตามแบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

และมีผลการตรวจประเมิน แต่ผลการตรวจประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ (ระบุเกณฑ์ขั้นต่ าของมาตรฐาน
ระบบบริการสุขภาพ) 

2 สถานบริการสุขภาพมีการประเมินองค์กรตนเองตามแบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
และมีผลการตรวจประเมิน ผ่านเกณฑ์  

3 สถานบริการสุขภาพมีการด าเนินการพัฒนาตามเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพอย่างต่อเนื่อง 
(CQI) ที่สามารถแสดงถึงผลผลิต/ผลลัพธ์ของการด าเนินงาน ข้อใดข้อหนึ่ง ดังนี้ 
1. มีผลผลิต/ผลลัพธ์ของการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ทั้ง 2 ด้าน 

ได้แก่ 
1.1  อุบัติการณ์ที่เกิดจากความเสี่ยงส าคัญท่ีสามารถป้องกันได้ ด้านการจัดการคุณภาพและ
ความปลอดภัยด้านอาคาร สิ่งแวดล้อม และเครื่องมือแพทย์ในโรงพยาบาล ลดลงตาม
เป้าหมายที่โรงพยาบาลก าหนด 
1.2 ผลลัพธ์ด้านพฤติกรรมเสี่ยงที่เป็นปัญหาสุขภาพส าคัญ หรือ ระดับความรอบรู้ด้าน
สุขภาพ (Health Literacy) ของผู้ป่วย/กลุ่มเสี่ยง/กลุ่มปกติ ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเพิ่มข้ึนตาม
เป้าหมายที่โรงพยาบาลก าหนด 

2. มีนวัตกรรม/Good Practice /Best Practice ด้านการจัดการคุณภาพและ ความปลอดภัย
ด้านอาคาร สิ่งแวดล้อมและเครื่องมือแพทย์ในโรงพยาบาล หรือด้านสุขศึกษา อย่างใดอย่างหนึ่ง 
 

 

เป้าหมาย : 66 (396/600 แห่ง) 

สูตรการค านวณ :  - 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/– ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
   

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
62 

(372/ 
600 แห่ง) 

64 
(384/ 

600  แห่ง) 

66 
(396/ 

600 แห่ง) 

67 
(402/ 

600 แห่ง) 

68 
(408/ 

600  แห่ง) 
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๑๘ 
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
(Baseline Data) 

หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานใน  
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2556 ๒๕๕7 ๒๕๕8 
ร้อยละของสถานบริการสุขภาพ
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับการตรวจ
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการ
สุขภาพ 

ร้อยละ 64 
(144/ 

225 แห่ง) 

67.43 
(236/ 

350 แห่ง) 

66.10 
(314/ 

475 แห่ง) 

 

แหล่งข้อมูล : ส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 1-12 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล : เก็บข้อมูลจากแบบประเมิน 
 
ก าหนดการรายงานข้อมูล : รายไตรมาส (รอบ 3,6,9 และ ๑๒ เดือน) 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : 

1. ผู้อ านวยการกองสุขศึกษา      เบอร์ติดต่อ 0 2193 7022 ต่อ 18726 
2. ผู้อ านวยการกองแบบแผน      เบอร์ติดต่อ 0 2193 7008 
3. ผู้อ านวยการกองวิศวกรรมการแพทย์     เบอร์ติดต่อ 0 2149 5680 ต่อ 1212 
4. ผู้อ านวยการส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 1   เบอร์ติดต่อ 0 5311 2220-1 
5. ผู้อ านวยการส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 2   เบอร์ติดต่อ 0 5622 2375 
6. ผู้อ านวยการส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 3   เบอร์ติดต่อ 0 5622 1289 
7. ผู้อ านวยการส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 4   เบอร์ติดต่อ 0 2149 5614 
8. ผู้อ านวยการส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 5   เบอร์ติดต่อ 0 3232 1863 
9. ผู้อ านวยการส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 6   เบอร์ติดต่อ 0 3846 7249-50 

10. ผู้อ านวยการส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 7   เบอร์ติดต่อ 0 4324 3738-9 
11. ผู้อ านวยการส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 8   เบอร์ติดต่อ 0 4322 4605 
12. ผู้อ านวยการส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 9   เบอร์ติดต่อ 0 4421 2179 
13. ผู้อ านวยการส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 10  เบอร์ติดต่อ 0 4525 5259 
14. ผู้อ านวยการส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 11  เบอร์ติดต่อ 0 7544 6005 
15. ผู้อ านวยการส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 12   เบอร์ติดต่อ 0 7433 6087 
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๑๙ 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
 กองวิศวกรรมการแพทย์ 
 1. นายสมชาย   อินทร์เนียม เบอร์ติดต่อ   0-2149-5680 ต่อ 1301 
 2. นางเพชรชมพู   พันธุ์เปรมเจริญ เบอร์ติดต่อ   0-2590-5680 ต่อ 1461 
 3. นายภิญโญ   รัตนตรัย เบอร์ติดต่อ   0-2590-5680 ต่อ 1312 
 4. นางสาวกัญญา   ศรีอนันต์ เบอร์ติดต่อ   0-2590-5680 ต่อ 1462 
 5. นางสาวมัทวัน   ภาวะดี เบอร์ติดต่อ   0-2590-5680 ต่อ 1465 
 กองสุขศึกษา 
 1. นางพิสมัย   สุขอมรรัตน์ เบอร์ติดต่อ   0-2193-7000 ต่อ 18709 
 กองแบบแผน 
 1. นายสรพงษ์   ทัพภวิมล เบอร์ติดต่อ   0-2193-7000 ต่อ 18317 
  E-mail : sorapong2000@yahoo.com 
 2. นายอนิวัฒน์  อารีย์กิจ เบอร์ติดต่อ   0-2193-7000 ต่อ 18302 
    E-mail : aniwat_lek9968@hotmail.com 
 3. นางพนิดา   ตรีสมุทร์ เบอร์ติดต่อ   0-2193-7000 ต่อ 18306 
  E-mail : panida250695@gmail.com 
 
หมายเหตุ : เป็นตัวชี้วัดที่หน่วยงานลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กับ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เป็น
ตัวชี้วัดเดียวกับตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับกรม ให้ใช้ผลคะแนนตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ประเมิน 
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๒๐ 
 

มิติภายนอก (การประเมินคุณภาพ) น้ าหนัก : ร้อยละ  10 
 
ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
น้ าหนัก : ร้อยละ  10 
ค าอธิบาย :   

 ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชน/หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน ที่มารับบริการจากหน่วยงาน (ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานผู้ให้บริการ) ส าหรับหน่วยงานที่ไม่มีผู้มารับบริการภายนอก   อนุโลมให้ก าหนดผู้รับบริการภายในกรม (ยกเว้น
ของหน่วยงานผู้ให้บริการ) 

 ประเด็นการส ารวจประกอบด้วยประเด็นส าคัญ ๆ ดังนี้ 
๑) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
๒) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
๓) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
๔) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

 หลักเกณฑ์ก าหนดงานบริการวัดผลความพึงพอใจ ก าหนดให้วัดเฉพาะกระบวนการหลักของหน่วยงานโดย
หน่วยงานเป็นผู้พิจารณาคัดเลือกกระบวนการที่จะวัดผล ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน 2 กระบวนการ  
 
เงื่อนไข :   
 

 1) งานบริการหลักของหน่วยงานก าหนดได้โดยวิเคราะห์สินค้า/บริการ จากภารกิจของหน่วยงาน 
 2) ให้ส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 1-12 ส ารวจความพึงพอใจกระบวนงานคือ (กระบวนงานสอบเทียบ
เครื่องมือแพทย์ และกระบวนงานอบรมวิทยากรพี่เลี้ยงต าบลจัดการสุขภาพ) ส าหรับหน่วยงานส่วนกลาง 
ให้แต่ละหน่วยงานก าหนดกระบวนงานเองแต่ให้สอดคล้องตามเงื่อนไขข้อ 1) พร้อมทั้งแจ้งรายชื่อ/น้ าหนักกระบวนงานที่
จะส ารวจความพึงพอใจให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารภายในวันที่ 31 มีนาคม 2559 เพื่อเป็นข้อมูลแจ้งต่อคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองระดับหน่วยงาน  หากล่าช้าจะถูกปรับลดคะแนน 0.1 คะแนน จากคะแนน
ภาพรวมของตัวชี้วัดที่ 2 
 3) ในแบบสอบถามความพึงพอใจผู้รับบริการให้มีการส ารวจประเด็นที่ผู้รับบริการยังไม่พึงพอใจด้วยเพื่อเป็นข้อมูล/
แนวทางในการพัฒนาการให้บริการแต่ไม่น ามาเป็นผลคะแนนตามค ารับรองฯ  
 4) การส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการ ให้แต่ละหน่วยงานด าเนินการส ารวจเอง  โดยหน่วยงานต้องสรุปผล 
การส ารวจความพึงพอใจเป็นรูปเล่ม ส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร พร้อมกับการรายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ  
12 เดือน หากไม่จัดส่งภายในระยะเวลาที่ก าหนดจะถูกปรับลดคะแนนวันละ 0.1 คะแนนจากคะแนนภาพรวม ของ
ตัวชี้วัดที่ 2 
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน + / - ร้อยละ  ๕ ต่อ ๑  ระดับ  โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้
 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 

 
 
 



                   รายละเอียดตัวชี้วัดและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   
กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 

 

๒๑ 
 

ตารางและสูตรการค านวณ : 

งานบริการ (i) 
น้ า 

หนัก
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ
ร้อยละของผลส าเร็จตาม

เป้าหมายของตัวชี้วัด 
ผล 
งาน 

คะแนน 
ที่ได ้

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย 
ถ่วงน้ าหนัก       
(Wi x Mi) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ระดับความพึงพอใจ  ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕    
งานบริการที่ ๑  ...... W๑       SM๑ (W๑ x SM๑) 
งานบริการที่ ๒  ...... W๒       SM๒ (W๒ x SM๒) 

รวม ๑.๐        ∑ (Wix SMi) 
 
หมายเหตุ:  
  ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ.๒๕๔๕ มาตรา ๓/๑ บัญญัติว่า 
“การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ 
ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น  
การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน” การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จ าเป็น
อย่างยิ่งเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน 
 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 
 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
(Baseline Data) 

หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน  ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 2557 2558 

1. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
จ านวน 2 กระบวนงาน (ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559) ประกอบด้วย 
   1.1  กระบวนงานจัดท าผังหลัก(Master Plan) 
ด้านอาคารและสภาพแวดล้อม 
   1.2  กระบวนงานพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่าย
ด้านอาคารและสภาพแวดล้อม 

ร้อยละ งานควบคุม
การก่อสร้าง 

=85.81 
งานตรวจการ
จ้าง =87.70 
งานออกแบบ 
=83.60 

ร้อยละ 
73.24 

งานควบคุมการ
ก่อสร้าง =81.40 
งานตรวจการจ้าง 

=82.40 
 

 
แหล่งข้อมูล :   กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : จากรายงานผลการด าเนินงานประจ าเดือน  
ก าหนดการรายงานข้อมูล : ๖ เดือน, ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวจารุวัลย์    สมานอารีย์ เบอร์ติดต่อ  : ๐ 2193 7000 ต่อ 18301 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวจอมขวัญ   แซ่มุก เบอร์ติดต่อ  : ๐ 2193 7000 ต่อ 18300 
E-mail Non-gpo-om@hotmail.com 
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๒๒ 
 

 
หน่วยงานเจ้าภาพ : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  เบอร์โทรศัพท์ 0 2193 7010 
 

แนวทางการประเมินผล 
ผู้ประเมิน หน่วยงาน 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ผู้ประเมินจะใช้ผล 
 การส ารวจความพึงพอใจที่หน่วยงานส ารวจเอง 
 เป็นข้อมูลอ้างอิงเพื่อใช้ในการประเมินผล  
 โดยเปรียบเทียบผลการส ารวจกับเกณฑ์การให้คะแนน 
 ของตัวชี้วัดที่ระบุในค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

หน่วยงานต้องด าเนินการวิเคราะห์งานบริการที่จะ 
 ส ารวจตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของตัวชี้วัด  
หน่วยงานแจ้งรายชื่อ/น้ าหนัก แต่ละกระบวนงานที่จะ 
 ส ารวจความพึงพอใจให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายใน
 วันที่ 31 มีนาคม 2559 
 หน่วยงานต้องสรุปผลส ารวจความพึงพอใจเป็นรูปเล่ม 
  ส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร พร้อมกับการรายงานผล 
      รอบ 12 เดือน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                   รายละเอียดตัวชี้วัดและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   
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๒๓ 
 

ประเด็นการประเมินผล : มิติภายใน 
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๒๔ 
 

มิติภายใน 
มิติภายใน (การประเมินประสิทธิภาพ) น้ าหนัก : ร้อยละ  19 
 
ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
น้ าหนัก :  ร้อยละ  14 
 

การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบ่งเป็น 2 กรณี ดังตาราง 

กรณีที่ 1  หน่วยงานที่ได้รับเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน วัดผล 2 ตัวชี้วัด 

 
ตัวชี้วัด น้ าหนัก 

 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  7.00 
 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 7.00 

 
กรณีที่ 2  หน่วยงานไม่ได้รับเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน วัดผล 1 ตัวชี้วัด 

 
ตัวชี้วัด น้ าหนัก 

 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  14.00 

 

ตารางแสดงสัดส่วนน้ าหนัก (ร้อยละ 14 ) 
 

กรณีที่ 
งบประมาณประจ าปี น้ าหนัก 

รายจ่ายลงทุน ภาพรวม รวม 

กรณีที่ 1 7.00 7.00 14.00 
กรณีที่ 2 - 14.00 14.00 
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๒๕ 
 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  

น้ าหนัก : ร้อยละ 7.00 

ค าอธิบาย 
 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณรายจ่ายภาพรวมของหน่วยงาน เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของหน่วยงาน ทั้งนี้ จะใช้
ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  
ของหน่วยงานเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่หน่วยงานได้รับ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558   ถึงเดือน
กันยายน 2559 หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือ
รายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 

 
สูตรการค านวณ : 

เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่หน่วยงานเบิกจ่ายตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือนกันยายน 2559 x 100 
วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่หน่วยงานได้รับ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 92 ร้อยละ  94 ร้อยละ 96 ร้อยละ 98 
 
เงื่อนไข : การด าเนินการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณของรัฐบาล 
 
หมายเหตุ : 

1. ให้หน่วยงานเร่งรัดการด าเนินงานและเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการฯ ให้แล้วเสร็จ 
ภายในเวลาที่ก าหนด  

2. ให้หน่วยงานที่มีการสนับสนุนงบประมาณให้หน่วยงานต่างสังกัด (เบิกแทนกัน) ติดตาม 
การด าเนินงานและเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการฯ ให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด ทั้งนี้จะต้อง 
ใช้ข้อมูลรายงานผลการด าเนินงาน ประกอบการพิจารณาฯ 

3. ใช้ข้อมูลสรุปผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายไตรมาสจากระบบ GFMIS กรมบัญชีกลาง 
 
 เหตุผล  :    เป็นตัวชี้วัดค ารับรองกรมฯ มิติภายใน : การประเมินประสิทธิภาพ   
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๒๖ 
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
(Baseline Data) 

หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕๖ 2557 2558 
ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
 

ร้อยละ ๙๘.๖๔ ๙๓.๘๒ 99.23 

 
เงื่อนไข (หากมี) :  
หมายเหตุ:  
   
แหล่งข้อมูล :   กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : เก็บข้อมูลในระบบ SMART 
ก าหนดการรายงานข้อมูล : ๖ เดือน, ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวจารุวัลย์    สมานอารีย์ เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒193 7000 ต่อ 18301 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวจอมขวัญ  แซ่มุก เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒193 7000 ต่อ 18302 
 นางสาวทิพวรรณ   รักแจ้ง เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒193 7000 ต่อ 18304 
E-mail Non-gpo-om@hotmail.com  
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๒๗ 
 

หน่วยงานเจ้าภาพ :  
 1. กองแผนงาน    เบอร์โทรศัพท์ 0 2193 7037 
 2. กองคลัง     เบอร์โทรศัพท์ 0 2193 7026  
 

แนวทางการประเมินผล 
 กองแผนงาน (กลุ่มนโยบายและแผน) : 
 1. แจ้งแผนปฏิบัติการฯ ให้หน่วยงานถือปฏิบัติและจะมี 
การติดตามผลการด าเนินงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
รายหน่วยงาน ด้วยระบบ SMART  
    2. ประสานกลุ่มงานงบประมาณ กองคลัง จัดท าข้อมูล 
ผลการเบิกจ่ายจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ 
แบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS ของแต่ละหน่วยงาน ทุกสิ้นเดือน 
และแสดงผลบนเว็บไซด์กองคลัง เรื่อง “รายงานการใช้จ่าย
งบประมาณปี 2559” เพื่อให้หน่วยงานตรวจสอบผลการใช้จ่ายฯ 
ส่วนกรณีหน่วยงานที่สนับสนุนงบประมาณให้หน่วยงานต่างสังกัด 
(เบิกแทนกัน) จะต้องติดตามผลการเบิกจ่ายงบประมาณฯ  
เพื่อเป็นข้อมูลประกอบ (เนื่องจากระบบ GFMIS จะรายงาน 
ตามหน่วยงานที่เบิกแทนกัน หากมีการสนับสนุนมากกว่า  
1 หน่วยงานจะท าให้ไม่สามารถแยกได้) 
 3. ประชุมคณะกรรมการเร่งรัดติดตามการใช้จ่ายฯ เพื่อเร่งรัด
และติดตามผลการเบิกจ่ายของหน่วยงานและผลการด าเนินงาน 
จากระบบ GFMIS  และระบบ SMART ถ้าผลการเบิกจ่ายจาก
ระบบ GFMIS น้อยกว่าข้อมูลในระบบ SMART จะแจ้ง กองคลัง 
เร่งรัดใบส าคัญที่ค้างเบิกน าส่งเบิกในระบบ GFMIS ไปก่อน 
เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย 
    4. ใช้ผลประเมินการเบิกจ่ายของหน่วยงานจากระบบ 
GFMIS เปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนน 
 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตาม และประเมินผล 
     กลุ่มนโยบายและแผน กองแผนงาน จะประสาน
กลุ่มงานงบประมาณ กองคลัง จัดน าข้อมูลผล 
การเบิกจ่ายจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS ของแต่ละหน่วยงาน  
แจ้งในการประชุมกรมฯ และแจ้งในการประชุม
คณะกรรมการเร่งรัดติดตามฯ (ตามก าหนดประชุมฯ)
เพื่อให้หน่วยงานรับทราบ/ตรวจสอบข้อมูลผล 
การเบิกจ่ายเป็นรายเดือน และเร่งรัดการด าเนินงาน 
ตามแผนการปฏิบัติงานของหน่วยงานในระบบ SMART 
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๒๘ 
 

ตัวชี้วัดที่ 3.2 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน  

น้ าหนัก : ร้อยละ 7.00 

ค าอธิบาย : 
 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใช้การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

รายจ่ายลงทุนของหน่วยงานที่เบิกจ่ายจริง เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่าย โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าว
จากระบบ GFMIS กรมบัญชีกลาง 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน่วยงาน
เทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ า 
ไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการ
ค านวณ  

ตารางและสูตรการค านวณ :  
 
                                เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่หน่วยงานเบิกจ่ายจริง  x 100 

วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนทีห่น่วยงานได้รับ 
 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
88 91 94 97 100 

 
เงื่อนไข : หากหน่วยงานสามารถด าเนินการได้ตามแผนในกิจกรรมที่ต้องใช้งบประมาณ ครบถ้วนทุกกิจกรรม ให้ถือว่า

หน่วยงานนั้นๆ เบิกจ่ายได้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (5 คะแนน) แต่ทั้งนี้ หน่วยงานต้องด าเนินการแจ้ง
ส่งคืนเงินให้ทันภายในระยะเวลาที่กรมฯ ก าหนด  

 
หมายเหตุ :  

1. ให้หน่วยงานเร่งรัดการจัดซื้อจัดจ้างและก่อหนี้ผูกพันทุกรายการให้แล้วเสร็จภายในเดือนสิ้นเดือน
มีนาคม 255 9 และต้องด าเนินการบันทึกข้อมูลในระบบ EGP  ให้แล้วเสร็จเพื่อน าเลขที่โครงการและ เลขคุม สัญญา 
ในระบบ EGP มาบันทึกในระบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS (วาง PO ในระบบ GFMIS) ทันที  

2. หลังจากตรวจรับงาน  และเบิกจ่ายเงินให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
3. หน่วยงานไม่สามารถด าเนินงานได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด ให้รายงานปัญหาอุปสรรคพร้อมเหตุผล 

ความจ าเป็นในการขอผ่อนผันต่อคณะกรรมการติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพื่อให้
สามารถด าเนินการต่อไปได้ภายหลังสิ้นสุดระยะเวลาที่ก าหนดข้างต้น 

4. การตรวจประเมินจะใช้ข้อมูลจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ ( GFMIS) 
กรมบัญชีกลาง 
 
เหตุผล  :    เป็นตัวชี้วัดค ารับรองกรมฯ มิติภายใน : การประเมินประสิทธิภาพ  
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๒๙ 
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
(Baseline Data) 

หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕๖ 2557 2558 
ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุน 
 

ร้อยละ 100 100 100 

 
เงื่อนไข (หากมี) :  
หมายเหตุ:  
   
แหล่งข้อมูล :   กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : จากรายงานผลการด าเนินงาน 
ก าหนดการรายงานข้อมูล : ๖ เดือน, ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวจารุวัลย์    สมานอารีย์ เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒193 7000 ต่อ 18301 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางอัจฉราภรณ์  พลรักเขตต์ เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒193 7000 ต่อ 18307 
E-mail chare@hotmail.co.th 
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๓๐ 
 

หน่วยงานเจ้าภาพ :  
 1. กองแผนงาน    เบอร์โทรศัพท์ 0 2193 7037 
 2. กองคลัง     เบอร์โทรศัพท์ 0 2193 7026  
 

แนวทางการประเมินผล 
 กองแผนงาน (กลุ่มนโยบายและแผน) : 
 1. แจ้งแผนปฏิบัติการฯ ให้หน่วยงานถือปฏิบัติและจะมี 
การติดตามผลการด าเนินงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
รายหน่วยงาน ด้วยระบบ SMART  
    2. ประสานกลุ่มงานงบประมาณ กองคลัง จัดท าข้อมูล 
ผลการเบิกจ่ายจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ 
แบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS ของแต่ละหน่วยงาน ทุกสิ้นเดือน 
และแสดงผลบนเว็บไซด์กองคลัง เรื่อง “รายงานการใช้จ่าย
งบประมาณปี 2559” เพื่อให้หน่วยงานตรวจสอบผลการใช้จ่ายฯ 
ส่วนกรณีหน่วยงานที่สนับสนุนงบประมาณให้หน่วยงานต่างสังกัด 
(เบิกแทนกัน) จะต้องติดตามผลการเบิกจ่ายงบประมาณฯ  
เพื่อเป็นข้อมูลประกอบ (เนื่องจากระบบ GFMIS จะรายงาน 
ตามหน่วยงานที่เบิกแทนกัน หากมีการสนับสนุนมากกว่า  
1 หน่วยงานจะท าให้ไม่สามารถแยกได้) 
 3. ประชุมคณะกรรมการเร่งรัดติดตามการใช้จ่ายฯ เพื่อเร่งรัด
และติดตามผลการเบิกจ่ายของหน่วยงานและผลการด าเนินงาน 
จากระบบ GFMIS  และระบบ SMART ถ้าผลการเบิกจ่ายจาก
ระบบ GFMIS น้อยกว่าข้อมูลในระบบ SMART จะแจ้ง กองคลัง 
เร่งรัดใบส าคัญที่ค้างเบิกน าส่งเบิกในระบบ GFMIS ไปก่อน 
เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย 
    4. ใช้ผลประเมินการเบิกจ่ายของหน่วยงานจากระบบ 
GFMIS เปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนน 
 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตาม และประเมินผล 
     กลุ่มนโยบายและแผน กองแผนงาน จะประสาน
กลุ่มงานงบประมาณ กองคลัง จัดน าข้อมูลผล 
การเบิกจ่ายจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS ของแต่ละหน่วยงาน  
แจ้งในการประชุมกรมฯ และแจ้งในการประชุม
คณะกรรมการเร่งรัดติดตามฯ (ตามก าหนดประชุมฯ)
เพื่อให้หน่วยงานรับทราบ/ตรวจสอบข้อมูลผล 
การเบิกจ่ายเป็นรายเดือน และเร่งรัดการด าเนินงาน 
ตามแผนการปฏิบัติงานของหน่วยงานในระบบ SMART 
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๓๑ 
 

ตัวช้ีวัดที่  4 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน (น้ ามัน) 
น้ าหนัก : ร้อยละ 5   
ค าอธิบาย :      

 ความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน หมายถึง การที่หน่วยงานสามารถจัดการ
ใช้พลังงาน (น้ ามันเชื้อเพลิง) ภายในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงลดลงได้ 
อย่างน้อยร้อยละ 10 จากค่ามาตรฐาน  

 ค่ามาตรฐาน หมายถึง ผลการใช้พลังงาน (น้ ามันเชื้อเพลิง) ในราชการของหน่วยงานปีที่ผ่านมาเป็น 
รายเดือน และ/หรือแผนการใช้พลังงาน (น้ ามันเชื้อเพลิง) ในกรณีที่เป็นแผนงาน/กิจกรรมใหม่ (ที่ได้รับการอนุมัติ) 

 เกณฑ์การวัดหน่วยงานส่วนกลางให้วัดตามเกณฑ์ค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงานที่กรมฯ 
ก าหนด ส าหรับส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต ให้วัดตามเกณฑ์ค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับกรม 

 

เหตุผล :  
พลังงานเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการตอบสนองความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม  

แต่ประเทศไทยมิได้มีแหล่งพลังงานเชิงพาณิชย์ภายในประเทศมากพอกับความต้องการ ท าให้ต้องพ่ึงพาพลังงาน
จากต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ ที่ปัจจุบันมีมูลค่ากว่า 5 แสนล้านบาท แนวทางส าคัญท่ีจะช่วยลดอัตราการเพ่ิม
ความต้องการใช้พลังงานของประเทศ คือการส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและประหยัด 
ในทุกภาคส่วน  คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555 ได้มีมติให้หน่วยงานราชการด าเนิน
มาตรการลดใช้พลังงานลงให้ได้อย่างน้อย 10 % เพ่ือเป็นตัวอย่างให้กับภาคเอกชน ภาคประชาชนในการช่วยลด
รายจ่ายของประเทศโดยลดการน าเข้าน้ ามันจากต่างประเทศ 

 
เงื่อนไข :  
 1. กรณีท่ีหน่วยงานอื่นที่มาขอใช้ยานพาหนะหน่วยงานของตนเอง หน่วยงานเจ้าของยานพาหนะต้อง
จัดท ารายงานแยกให้เห็นข้อมูลดังกล่าว 
 2. ส านักบริหารจะแยกข้อมูลการใช้ยานพาหนะให้แก่หน่วยงานที่มาขอใช้ยานพาหนะของส านักบริหาร
ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เพ่ือแสดงให้เห็นข้อมูลการใช้พลังงานน้ ามัน
ของแต่ละหน่วยงานที่ขอใช้ยานพาหนะของส านักบริหาร ส าหรับ  สบส. เขต ๑-๑๒ ให้ใช้รายละเอียดตัวชี้วัดตาม
ค ารับรองการปฏิบัติราชการของกรม (ต้องรายงานข้อมูลเข้าระบบของ สนพ.)  
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๓๒ 
 

ตารางและสูตรการค านวณ :  
 
ก าหนดให้  

- ปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง
มาตรฐาน  (ลิตร) 

Standard Fuel Utilization; SFU หมายถึงตัวเลขประมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง
ที่ควรจะเป็นของส่วนราชการนั้น ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 
2559 รวม 12 เดือน ที่จัดท าข้ึนจากการน าปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการใช้น้ ามัน
เชื้อเพลิงของส่วนราชการนั้น เช่น ระยะทาง (กิโลเมตร) จ านวนบุคลากร เป็นต้น 
ของแต่ละเดือน แล้วน าไปรายงานผ่าน  www. e-report. energy.go.th ให้
ครบ 12 เดือน 

- การลดการใช้พลังงานลงร้อยละ 10 หน่วยงานค านวณค่ามาตรฐานการใช้พลังงานน้ ามันเชื้อเพลิง โดยค านวณ
จากภาพรวมการใช้พลังงานน้ ามันเชื้อเพลิงปีที่ผ่านมา และ/หรือตาม
แผนการใช้พลังงานน้ ามันเชื้อเพลิงของปีปัจจุบัน (งาน/กิจกรรมใหม่) และ
ลดลงร้อยละ 10  

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 

การก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน เป็นระดับขั้นของความส าเร็จ  (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนน
เป็น 5 ระดับ โดยพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 

1 1.1 มีการจัดตั้งคณะท างานลดการใช้พลังงานของหน่วยงาน 
1.2 มีการจัดท าแผนปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงมาตรฐาน (ลิตร) ตามรูปแบบ 
 ที่ กรมฯ ก าหนด 

0.5000 
0.5000 

2 2.1 มีการรายงานข้อมูลพื้นฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง
มาตรฐานและค่าดัชนีการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2559 
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมฯ ก าหนดได้แล้วเสร็จ และครบถ้วน 12 เดือน 
นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือนกันยายน 2559 

0.5000 

 2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงที่ใช้จริง (ลิตร ) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559  ครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 
ถึงเดือนกันยายน 2559 

0.5000 

3 มีผลการค านวณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตามเกณฑ์
ที่กรมฯ ก าหนดลดลง ร้อยละ 8 

๑.๐000 
 

4 มีผลการค านวณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตามเกณฑ์
ที่กรมฯ ก าหนดลดลง ร้อยละ 9 

๑.๐000 
 

5 มีผลการค านวณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตามเกณฑ์
ที่กรมฯ ก าหนดลดลง ร้อยละ 10 

๑.๐000 
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๓๓ 
 

หมายเหตุ :  
1. ส าหรับหน่วยงานที่ใช้ยานพาหนะกับส านักบริหารไม่ต้องด าเนินการในข้อ 1.2, 2.1-22 แต่หากส านัก- 

บริหารขอความร่วมมือให้ด าเนินการเกี่ยวกับตัวชี้วัดเพ่ิมเติมให้หน่วยงานด าเนินการตามที่ส านักบริหารแจ้ง และผล
การใช้น้ ามันเชื้อเพลิงใช้ของส านักบริหาร 
 2. หน่วยงานจะต้องได้คะแนนเต็ม (เท่ากับ 1.000) ในระดับคะแนนที่ 2 จึงจะได้รับการประเมินผลระดับ
คะแนนที่ 3, 4 และ 5 
 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
(Baseline Data) 

หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕๖ 2557 2558 
ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน (น้ ามัน) 
 

ระดับ ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 

 
เงื่อนไข (หากมี) :  
หมายเหตุ:  
   
แหล่งข้อมูล :   กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : จากรายงานผลการด าเนินงาน 
ก าหนดการรายงานข้อมูล : ๖ เดือน, ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวจารุวัลย์    สมานอารีย์ เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒193 7000 ต่อ 18301 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางอัจฉราภรณ์  พลรักเขตต์ เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒193 7000 ต่อ 18307 
 นายโยธิน  เกิดแก่น เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒193 7000 ต่อ 18307 
E-mail chare@hotmail.co.th 
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กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 

 

๓๔ 
 

หน่วยงานเจ้าภาพ : ส านักบริหาร   เบอร์โทรศัพท์ 0 2193 7000 ต่อ 18202 
 

แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 : 

1.1 มีการแต่งตั้งคณะท างาน 
 ลดการใช้พลังงานของ 
    หน่วยงาน  
1.2 มีการจัดท าแผน 
 ปริมาณการใช้น้ ามัน 
 เชื้อเพลิงมาตรฐาน  
 (ลิตร) ตามรูปแบบ 
 ที่ กรมฯ ก าหนด 
 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 

- ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานลดการใช้พลังงานด้านน้ ามัน 
  เชื้อเพลิง 
- แผนปฏิบัติการ/มาตรการลดการใช้พลังงานด้านน้ ามัน 
  เชื้อเพลิงของหน่วยงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
- ภาพถ่ายแสดงการติดประกาศหรือส าเนาหนังสือแจ้งเวียน 
  ภายในหน่วยงานรับทราบและปฏิบัติ พร้อมทั้งเอกสาร 
  การประชุมของคณะท างานลดการใช้พลังงานด้านน้ ามัน 
  เชื้อเพลิง 

2 ขั้นตอนที่ 2 : ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 2.1 มีการรายงานข้อมูล 
 พื้นฐานส าหรับการ
 ประเมินปริมาณการใช้
 น้ ามันเชื้อเพลิง  
 มาตรฐานและค่าดัชนี
 การใช้น้ ามันเชื้อเพลิง 
 ประจ าปีงบประมาณ 
 พ.ศ. 255 9 
 ตามหลักเกณฑ์และ
 วิธีการที่กรมฯ ก าหนด
 ได้แล้วเสร็จ และ
 ครบถ้วน 12 เดือน 
 นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 
 255 8 ถึงเดือน
 กันยายน 255 9 

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 

หลักฐานแสดงที่มาของข้อมูลอันเป็นตัวแปรต่างๆ ที่มีผล 
ต่อการใช้พลังงานของหน่วยงาน เป็นข้อมูลจริงที่เกิดขึ้น 
ในแต่ละเดือน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 
2559 รวม 12 เดือน 
ทั้งนี้ “ตัวแปร” ที่ สนพ. ก าหนด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ก.  ตัวแปรจากลักษณะการท างาน เช่น  จ านวนบุคลากร

ภายใน  (มาท างาน ลา ไปราชการ) จ านวนบุคลากร
ภายนอก (ที่เข้ามาใช้บริการ) จ านวนชั่วโมงการท างาน 
ขนาดพ้ืนที่ของอาคาร เป็นต้น 

ข.  ตัวแปรจากสภาวะแวดล้อม เช่น อุณหภูมิ ระยะห่าง
จากตัวจังหวัดที่ตั้ง พ้ืนที่ของอ าเภอที่ตั้ง พ้ืนที่ของ
จังหวัดที่ตั้ง เป็นต้น 

2 ขั้นตอนที่ 2 : ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 2.2 มีการรายงานข้อมูล 

 ปริมาณการใช้น้ ามัน  
 เชื้อเพลิงที่ใช้จริง (ลิตร)   
 ประจ าปีงบประมาณ  
 พ.ศ. 255 9 ครบถ้วน  

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 

1) ใบเสร็จค่าน้ ามันเชื้อเพลิงที่หน่วยงานได้ซื้อ และใบสั่งจ่าย
น้ ามันเชื้อเพลิงให้กับยานพาหนะของหน่วยงานทุกคันในแต่
ละเดือน หรือหลักฐานแสดงที่มาของข้อมูลปริมาณการใช้
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๓๕ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

 12 เดือน นับตั้งแต่  
 เดือนตุลาคม 255 8 
 ถึงเดือนกันยายน 255 9 

น้ ามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ที่ใช้จริงในยานพาหนะของหน่วยงาน
ประจ าปีงบประมาณ 2559 เป็นข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงในแต่
ละเดือน ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 2559
รวม 12 เดือน 

2) ข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ที่ใช้จริงใน
ยานพาหนะของหน่วยงาน ตามข้อ 1) ที่หน่วยงานรายงาน 
ให้ส านักบริหารทราบภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป 

 ขั้นตอนที่ 3 - 5 : ประเมินผลข้อมูลการใช้พลังงานน้ ามัน 

3 มีผลการค านวณด้านการใช้
น้ ามันเชื้อเพลิง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
ตามเกณฑ์ที่กรมฯ ก าหนด  
ลดลงร้อยละ 8 

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 

- เอกสารสรุปผลการค านวณปริมาณการใช้พลังงานน้ ามัน 
  เชื้อเพลิงเปรียบเทียบกับแผนประมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง 
  มาตรฐานที่ควรจะเป็น 

 

 4 มีผลการค านวณด้านการใช้
น้ ามันเชื้อเพลิง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
ตามเกณฑ์ที่กรมฯ ก าหนด  
ลดลงร้อยละ 9 

5 มีผลการค านวณปริมาณ 
การใช้น้ ามันเชื้อเพลิง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ตามเกณฑ์ที่กรมฯ ก าหนด  
ลดลงร้อยละ 10 
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๓๖ 
 

มิติภายใน (การประเมินการพัฒนาองค์การ) น้ าหนัก : ร้อยละ  26 

ตัวช้ีวัดที่ 5 : ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

น้ าหนัก : ร้อยละ 6 

ค าอธิบาย : 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) เป็นการประยุกต์แนวคิดของการประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน (Integrity Assessment) ของ
องค์การต่างประเทศท่ีประสบความส าเร็จ คือ องค์การต่อต้านการทุจริต ( Anti – Corruption Civil Rights 
Commission : ACRC) จากสาธารณรัฐเกาหลีบูรณาการเข้ากับดัชนีวัดความโปร่งใสของส านักงาน ป.ป.ช.  โดยได้
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และ
สังเคราะห์เป็นองค์ประกอบหลักท่ีส าคัญและจ าเป็นในการประเมิน โดยจ าแนกองค์ประกอบหลักเป็นองค์ประกอบ
ย่อย ประเด็นการประเมิน และแปลงไปสู่ค าถามท่ีใช้ในการสอบถามความคิดเห็นหรือรวบรวมจากข้อมูลเอกสาร/
หลักฐานของหน่วยงาน 

องค์ประกอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
& Transparency Assessment) แบ่งเป็น 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

(1) ความโปร่งใส (Transparency) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ และจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Evidence Base) บนพื้นฐานของข้อเท็จจริงในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

(2) ความรับผิดชอบ ( Accountability) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ 

(3) การทุจริตคอร์รัปชั่น ( Corruption) ประเมินจากการรับรู้และประสบการณ์โดยตรงของประชาชน
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ 

(4) วัฒนธรรมคุณธรรม ( Integrity Culture) ประเมินจากความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
ภาครัฐ และจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ ( Evidence Base) บนพื้นฐานของข้อเท็จจริงในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

(5) คุณธรรมในการท างาน (Work Integrity) ประเมินจากความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
ภาครัฐที่มีต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน พิจารณาจากความส าเร็จของ
หน่วยงานในการด าเนินการตามตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 5.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการและเผยแพร่ข้อมูลด้านการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 5.2 ระดับความส าเร็จของการให้บริการงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน โดยมีความเป็น
ธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติ 

ตัวชี้วัดที่ 5.3 ระดับความส าเร็จของการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการปฏิบัติงานตามภารกิจ
หลักของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 5.4 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงาน 
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๓๗ 
 

ตัวชี้วัดที่ 5.5 ระดับความส าเร็จของการมีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันและปราบปราบการ
ทุจริตของหน่วยงาน 

เงื่อนไข :   

ก าหนดให้หน่วยงานคัดเลือกตัวชี้วัด จ านวน 4 ตัวช้ีวัด จากที่ก าหนด 5 ตัวช้ีวัด มาด าเนินการ          
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2559 โดยมีเงื่อนไขดังต่อไปนี้ 

1. หน่วยงานที่มีการจัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์เกิน 100,000 บาท ให้ตัวชี้วัดที่ 5.1 เป็นตัวชี้วัดบังคับ  
จ านวน 1 ตัวชี้วัด และคัดเลือกตัวชี้วัดอีก 3 ตัวชี้วัด จากตัวชี้วัดที่ 5.2 – 5.5 เพ่ือมาด าเนินการในปีงบประมาณ  
พ.ศ.2559 

2. หน่วยงาน ที่มิได้มีการจัดซื้อจัดจ้าง ครุภัณฑ์เกิน 100,000 บาท ให้เลือกตัวชี้วัดที่ 5.2 – 5.5 
จ านวน 4 ตัวชี้วัด มาด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
 

ก าหนดน้ าหนักตัวช้ีวัด 5 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 

5.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการและเผยแพร่ข้อมูลด้านการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน  1.5 
5.2 ระดับความส าเร็จของการให้บริการงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน โดยมีความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติ 1.5 
5.3 ระดับความส าเร็จของการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 1.5 
5.4 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงาน 1.5 
5.5 ระดับความส าเร็จของการมีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันและปราบปราบการทุจริตของ
 หน่วยงาน 

1.5 

หน่วยงานต้องคัดเลือกมาด าเนินการ จ านวน 4 ตัวช้ีวัด  
 

ตารางและสูตรค านวณ : 
 

ตัวช้ีวัด 
(4.i) 

น้ าหนัก 
(W4.i) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ 
ระดับความส าเร็จตามเป้าหมายตัวช้ีวัด 

คะแนน 
ที่ได้ 

(SM4.i) 

คะแนนถ่วงน้ าหนัก 
(W4.i x SM4.i) 1 2 3 4 5 

KPI5.1 W5.1 1 2 3 4 5 SM5.1 (W5.1 x SM5.1) 
KPI5.2 W5.2 1 2 3 4 5 SM5.2 (W5.2 x SM5.2) 
KPI5.3 W5.3 1 2 3 4 5 SM5.3 (W5.3 x SM5.3) 
KPI5.4 W5.4 1 2 3 4 5 SM5.4 (W5.4 x SM5.4) 

 ∑W5.i = 1  ∑(W5.i x SM5.i) 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก เท่ากับ 
 
   หรือ 

 

 

∑(W5.i x SM5.i) 
∑W5.i 

(W5.1 x SM5.1) + (W5.2 x SM5.2) + ... + (W5.i x SM5.i) 
W5.1 + W5.2 + … + W5.i 
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๓๘ 
 

โดยท่ี : 
 W  หมายถึง  น้ าหนักความส าคัญท่ีให้กับตัวชี้วัดที่แต่ละกรณีก าหนดไว้  

และผลรวมของน้ าหนักของทุกตัวชี้วัดเท่ากับ 1 
  SM หมายถึง  คะแนนที่ได้จากการเทียบกับระดับความส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 

i หมายถึง  ล าดับที่ของตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นแต่ละกรณี ได้แก่ 1 , 2 , ... , i 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ∑(W5.i x SM5.i) = 1 
2 ∑(W5.i x SM5.i) = 2 
3 ∑(W5.i x SM5.i) = 3 
4 ∑(W5.i x SM5.i) = 4 
5 ∑(W5.i x SM5.i) = 5 

เหตุผล : 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 รัฐบาลมีนโยบายของคณะรัฐมนตรี (พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา) 
ข้อที่ 10 การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในภาครัฐมุ่งเน้นการป้องกัน ปราบปรามการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม โดยหน่วยงานกลางที่มีกลไก
ในการตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานของส่วนราชการ เช่น  

1. ส านักงาน กพร. ก าหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการระดับหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ตัวชี้วัดที่ 8 โดยมีส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) และส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ป.ป.ช.) เป็นเจ้าภาพ 

2. กระทรวงสาธารณสุข ก าหนดตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency) เพ่ือตอบสนองค่าดัชนีภาพลักษณ์คอร์รัปชั่นของประเทศไทย 
(CPI) มีระดับดีข้ึน โดยมีกลุ่มเป้าหมายร่วมด าเนินงาน ส่วนกลาง 9 กรม ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดจ านวน  
76 จังหวัด 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

โทรศัพท์ 0 2193 7000 ต่อ 18826 , 0 2193 7034 

Email : iam_jareeya@hss.mail.go.th , chantana.c2@gmail.com ,  
          saowaluk@thaidatacom.com , vasavatm@gmail.com 

 

 

 

mailto:iam_jareeya@hss.mail.go.th
mailto:chantana.c2@gmail.com
mailto:saowaluk@thaidatacom.com
mailto:vasavatm@gmail.com
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๓๙ 
 

 

 

 

ตัวช้ีวัดที ่5.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการและเผยแพร่ข้อมูลด้านการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 

น้ าหนัก : ร้อยละ 1.5 (ตัวชี้วัดบังคับ ส าหรับหน่วยงานที่มีการจัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์ที่มีราคาเกิน 100,000 บาท) 

ค าอธิบาย :  

การจัดซื้อจัดจ้าง  หมายถึง การจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ  
พ.ศ.2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม รวมถึงระเบียบที่หน่วยงานใช้ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง หมายถึง แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งต้องจัดท าต่อเมื่อหน่วยงานมีการ
จัดซื้อจัดจ้างส าหรับครุภัณฑ์ที่มีราคาเกิน 100,000 บาท ตามประกาศคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน เรื่อง  
การจัดท าแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง พ.ศ.2546  

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ก าหนดเป็นระดับข้ันของความส าเร็จ ( Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕  ระดับ โดย
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

โดยท่ี : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
2 จัดท าแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ.2559  

ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
3 มีการประกาศเผยแพร่แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2559 ผ่านเว็บไซต์ของกรมฯ/หน่วยงาน ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2558 
4 มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละโครงการอย่างเป็นระบบ (EB1-EB3) ผ่าน

เว็บไซต์กรมฯ/หน่วยงาน ภายใน 30 วัน หลังจากด าเนินการตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
แล้วเสร็จ 

5 จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
ของกรมฯ/หน่วยงาน และส่งภายในวันที่ 15 กันยายน 2559 

กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้คัดเลือกตัวช้ีวัด จ านวน 4 ตัวช้ีวัด  
จากที่ก าหนด 5 ตัวช้ีวัด มาด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ประกอบด้วยดังต่อไปนี้ 
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เงื่อนไข :  

1. ในระดับคะแนนที่ 4 ให้หน่วยงานด าเนินการตามแบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ Evidence-
Based Integrity & Transparency Assessment) ในประเด็นค าถาม EB1-EB3 ทุกประเด็นพร้อมแสดงหลักฐาน
ให้ครบถ้วน (ดูรายละเอียดในภาคผนวก 1) 

2. หน่วยงานส่งรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง ให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ภายในวันที่ 15 
กันยายน 2559 เวลา 16.30 น. หากล่าช้าจะถูกปรับลดคะแนนวันละ 0.1 คะแนน จากคะแนนภาพรวม ของ
ตัวชี้วัดที่ 5.1 

หมายเหตุ :  

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 ที่แก้ไขเพ่ิมเติมได้ก าหนดวิธีซื้อและวิธีจ้าง
รวม 6 วิธี คือ วิธีตกลงราคา วิธีสอบราคา วิธีประกวดราคา วิธีพิเศษ วิธีกรณีพิเศษ และวิธีประมูลด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งแต่ละวิธีซื้อและวิธีจ้างจะมีขั้นตอน/กระบวนการที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ เพื่อให้ขั้นตอน/กระบวนการ
วิธีซื้อและวิธีจ้างโครงการต่าง ๆ ของหน่วยงานมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ จึงได้ก าหนดให้หน่วยงานเปิดเผยการ
ด าเนินการวิธีซื้อและวิธีจ้างโครงการต่าง ๆ บนเว็บไซต์ของหน่วยงานและ/หรือสื่ออ่ืน ๆ เพ่ือให้สาธารณชนได้
ตรวจสอบ ซึ่งการด าเนินการเปิดเผยข้อมูลผลการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละโครงการให้สาธารณชนทราบนั้นต้องมีลักษณะ 
ดังต่อไปนี้ 

1. มีการประกาศเผยแพร่การจัดซื้อจัดจ้างแต่ละโครงการไม่น้อยกว่าระยะเวลาตามที่กฎหมายก าหนด   
2. มีการประกาศเผยแพร่หลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกตัดสินผลการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละโครงการ 
3. มีการประกาศวิธีการค านวณราคากลางของแต่ละโครงการ 
4. มีการประกาศรายชื่อผู้เสนอราคา/งานที่มีสิทธิได้รับการคัดเลือกของแต่ละโครงการ 
5. มีการรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละโครงการ พร้อมทั้งระบุวิธีการจัดซื้อจัดจ้างและเหตุผลที่ใช้ใน

การจัดซื้อจัดจ้าง ทั้งนี้ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าตรวจสอบดูได้ตลอดเวลา 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                   รายละเอียดตัวชี้วัดและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   
กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 

 

๔๑ 
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
(Baseline Data) 

หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕๖ 2557 2558 
ระดับความส าเร็จของการด าเนินการและ
เผยแพร่ข้อมูลด้านการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงาน 
 

ระดับ - - - 

 
เงื่อนไข (หากมี) :  
หมายเหตุ:  
   
แหล่งข้อมูล :   กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : จากรายงานผลการด าเนินงาน 
ก าหนดการรายงานข้อมูล : ๖ เดือน, ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายชาตรี    ปัญญาพรวิทยา เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒193 7000 ต่อ 18321 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวจารุวัลย์    สมานอารีย์ เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒193 7000 ต่อ 18301 
 นางอัจฉราภรณ์  พลรักเขตต์ เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒193 7000 ต่อ 18307 
E-mail Chatree_ut47@hotmail.com 
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๔๒ 
 

หน่วยงานเจ้าภาพ : ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
     โทรศัพท์ 0 2193 7000 ต่อ 18826 , 0 2193 7034 

แนวทางการประเมินผล :  
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 มีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานจัดซื้อ   
จัดจ้างประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 เอกสารหลักฐาน คือ 

- รายงานการวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้าง 

2 จัดท าแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2559 ตามที่กฎหมายก าหนด 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 เอกสารหลักฐาน คือ 

- แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

3 มีการประกาศเผยแพร่แผนปฏิบัติการจัดซื้อ
จัดจ้างของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 ผ่านเว็บไซต์ของกรมฯ/
หน่วยงาน ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2558 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 เอกสารหลักฐาน คือ 

- Print Screen จากเว็บไซต์ของกรมฯ/หน่วยงาน 

4 มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อ 
จัดจ้างแต่ละโครงการอย่างเป็นระบบ 
(EB1-EB3) ผ่านเว็บไซต์กรมฯ/หน่วยงาน 
ภายใน 30 วัน หลังจากด าเนินการตาม
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างแล้วเสร็จ 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 เอกสารหลักฐาน คือ 

- Print Screen จากเว็บไซต์ของกรมฯ/หน่วยงาน 

5 จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2559 และเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ของกรมฯ/หน่วยงาน และ 
ส่งภายในวันที่ 15 กันยายน 2559 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 เอกสารหลักฐาน คือ 

- รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2559 

- Print Screen จากเว็บไซต์ของกรมฯ/
หน่วยงาน 

- ส าเนาหนังสือส่งรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ให้ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 

 

 

 



                   รายละเอียดตัวชี้วัดและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   
กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 

 

๔๓ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 5.2 ระดับความส าเร็จของการให้บริการงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน โดยมีความเป็นธรรม / 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 1.5 

ค าอธิบาย :   

การให้บริการงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน โดยมีความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติ  พิจารณาจาก
การใช้ระบบ เกณฑ์ที่ชัดเจน การน าเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงาน หรือเครื่องมือการปฏิบัติงานที่เป็น
มาตรฐานเดียวกันเพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ และมีการแสดงขั้นตอนการให้บริการแก่ประชาชน 
อย่างชัดเจน รวมทั้งมีระบบการป้องกันหรือการตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการ 
สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้การบริการของหน่วยงานมีความเป็นธรรมโปร่งใสยิ่งขึ้น 

วิธี/แนวทางการป้องกันหรือการตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการ   
หมายถึง ระบบที่หน่วยงานจัดท าขึ้น เพื่อป้องกันตรวจสอบเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 
ว่าละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ให้บริการประชาชนหรือไม่ ระบบดังกล่าวอาจใช้เทคโนโลยีหรือไม่ใช้เทคโนโลยีก็ได้ 

ผู้รับบริการ  หมายถึง ประชาชน/หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน ที่มารับบริการจากหน่วยงาน (ที่มิใช่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผู้ให้บริการ)  ส าหรับหน่วยงานที่ไม่มีผู้มารับบริการภายนอก อนุโลมให้ก าหนดผู้รับบริการ
ภายในกรม (ยกเว้นหน่วยงานของผู้ให้บริการ) 

ภารกิจหลักของหน่วยงาน หมายถึง อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2552 หากหน่วยงานใดยังไม่มีกฎหมายก าหนด อ านาจ 
หน้าที่ไว้ ให้ใช้อ านาจหน้าที่ท่ีปรากฏในค าสั่ง ประกาศ หรือหนังสืออ่ืนใดที่แสดงถึงการจัดตั้งหน่วยงานนั้น 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ โดยพิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 

 

 

 

 



                   รายละเอียดตัวชี้วัดและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   
กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 

 

๔๔ 
 

โดยท่ี : 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ด าเนินการวิเคราะห์งานการให้บริการให้ครอบคลุมทุกภารกิจหลักของหน่วยงาน 
๒  จัดท าหรือปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการ (Flow) ในทุกภารกิจหลัก ให้มีความเป็นธรรม/ ไม่เลือก

ปฏิบัติ เป็นมาตรฐานเดียวกันโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 สื่อสารให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องรับรู้ เข้าใจ และสามารถให้บริการตามแนวทางการให้บริการตาม

มาตรฐาน/ข้อก าหนดการให้บริการได้ 
๓ มีการติดประกาศผังข้อก าหนดของการให้บริการ (Flow) ให้ผู้รับบริการทราบในที่เปิดเผย       

และเห็นได้ง่าย ณ จุดให้บริการ 
๔ มีวิธี/แนวทางการป้องกันหรือการตรวจสอบการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องว่าเป็นไปตาม

ข้อก าหนดของการให้บริการ 
๕ รายงานสรุปผลการด าเนินงาน พร้อมปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เสนอผู้อ านวยการของ

หน่วยงาน และส่งให้ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ภายในวันที่ 15 กันยายน 2559 

เงื่อนไข :  

1. การจัดท าหรือปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการในทุกภารกิจหลัก ต้องประกอบไปด้วยข้อก าหนดของ
การให้บริการที่แสดงถึงข้ันตอน ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบแต่ละข้ันตอน 

2. หน่วยงานส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงาน พร้อมปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ส่งให้ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต ภายในวันที่ 15 กันยายน 2559 เวลา 16.30 น. หากล่าช้าจะถูกปรับลดคะแนนวันละ 0.1 
คะแนน จากคะแนนภาพรวมของตัวชี้วัดที่ 5.2 

หมายเหตุ : - 
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๔๕ 
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
(Baseline Data) 

หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕๖ 2557 2558 
ระดับความส าเร็จของการให้บริการตาม
ภารกิจหลักของหน่วยงาน โดยมีความเป็น
ธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติ 
 

ระดับ - - - 

 
เงื่อนไข (หากมี) :  
หมายเหตุ:  
   
แหล่งข้อมูล :   กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : จากรายงานผลการด าเนินงาน 
ก าหนดการรายงานข้อมูล : ๖ เดือน, ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายชาตรี    ปัญญาพรวิทยา เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒193 7000 ต่อ 18321 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายฉัตรเชษฐ์    สายแผลง เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒193 7000 ต่อ 18314 
E-mail Chatree_ut47@hotmail.com 
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๔๖ 
 

หน่วยงานเจ้าภาพ : ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
            โทรศัพท์ 0 2193 7000 ต่อ 18826 , 0 2193 7034 

แนวทางการประเมินผล :  
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ด าเนินการวิเคราะห์งานการให้บริการ 
ให้ครอบคลุมทุกภารกิจหลักของหน่วยงาน 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 เอกสารหลักฐาน คือ 

- รายงานการประชุม โดยให้มีการสรุปชื่อ
กระบวนงานให้บริการตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 
ให้ครบถ้วน 

 
2  จัดท าหรือปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการ 

(Flow) ในทุกภารกิจหลัก ให้มีความเป็น
ธรรม/ ไม่เลือกปฏิบัติ เป็นมาตรฐาน
เดียวกันโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 สื่อสารให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องรับรู้ เข้าใจ 

และสามารถให้บริการตามแนวทางการ
ให้บริการตามมาตรฐาน/ข้อก าหนดการ
ให้บริการได้ 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 เอกสารหลักฐาน คือ 

- เอกสารมาตรฐานการให้บริการทุกภารกิจหลัก 
- เอกสาร/หลักฐาน แสดงถึงการสื่อสาร

มาตรฐาน/ข้อก าหนดการให้บริการแก่เจ้าหน้าที่ผู้ที่
เกี่ยวข้อง เช่น รายงานการประชุม,ภาพถ่าย ฯลฯ 

3 มีการติดประกาศผังข้อก าหนดของ 
การให้บริการ (Flow) ให้ผู้รับบริการทราบ     
ในที่เปิดเผยและเห็นได้ง่าย ณ จุดให้บริการ 
 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 เอกสารหลักฐาน คือ 

- ภาพถ่าย 

4 มีวิธี/แนวทางการป้องกันหรือการตรวจสอบ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง 
ว่าเป็นไปตามข้อก าหนดของการให้บริการ 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 เอกสารหลักฐาน เช่น 

- ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ เอกสารอื่นใดท่ี
แสดงถึงการป้องกัน หรือการตรวจสอบการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ เป็นต้น 

5 รายงานสรุปผลการด าเนินงาน พร้อม
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เสนอ
ผู้อ านวยการของหน่วยงาน และส่งให้ ศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ภายในวันที่  
15 กันยายน 2559 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 เอกสารหลักฐาน คือ 

- ส าเนาหนังสือส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงาน        
ให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

 - รายงานสรุปผลการด าเนินงาน พร้อมปัญหา 
อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
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๔๗ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 5.4 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงาน 

น้ าหนัก : ร้อยละ 1.5    

ค าอธิบาย :   
 ผลประโยชน์ทับซ้อน หมายถึง สถานการณ์ท่ีเจ้าหน้าที่ของรัฐมีผลประโยชน์ส่วนตนอยู่และมีการใช้ 

อิทธิพลตามอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบเพื่อให้เกิดผลประโยชน์ส่วนตัว โดยก่อให้เกิดผลเสียต่อผลประโยชน์
ส่วนรวม ผลประโยชน์ทับซ้อนมีหลากหลายรูปแบบ ไม่จ ากัดอยู่ในรูปของตัวเงินหรือทรัพย์สินเท่านั้น แต่รวมถึง
ผลประโยชน์อื่นๆ ที่ไม่ใช่ในรูปตัวเงินหรือทรัพย์สินก็ได้ อาทิ การแต่งตั้งพรรคพวกเข้าไปด ารงต าแหน่งในองค์กร
ต่างๆ ทั้งในหน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ และบริษัทจ ากัดหรือการที่บุคคลผู้มีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจให้ญาติพ่ีน้อง
หรือบริษัทท่ีตนมีส่วนได้ส่วนเสียได้รับสัมปทานหรือผลประโยชน์ จากทางราชการโดยมิชอบ ฯลฯ 

 การด าเนินการเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงาน  พิจารณาจากการปรับปรุงขั้นตอน
การปฏิบัติงานหรือระเบียบเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน แนวทางการปฏิบัติงานในการตรวจสอบบุคลากรถึง
ความเกี่ยวข้องกับผู้เสนองานในการจัดซื้อจัดจ้าง การรายงานผลการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ ทับซ้อน
และข้อเสนอแนะ ตลอดจนการน าข้อเสนอแนะจากรายงานผลการปฏิบัติงานไปปรับปรุงระบบการท างาน 

 ผู้บริหารกรมฯ หมายถึง อธิบดี/รองอธิบดี/ผู้ช่วยอธิบดี ที่ก ากับดูแลหน่วยงาน  

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ โดยพิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

โดยท่ี : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ จัดประชุมเพ่ือวิเคราะห์หาผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกิดข้ึนได้จากการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

๒ จัดท า/ปรับปรุง แนวทางการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงาน     
เสนอต่อผู้บริหารกรมฯ 

๓ สื่อสารให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ 

๔ ก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานตามแนวทางการป้องกันผลประโยชน์ 
ทับซ้อนที่หน่วยงานก าหนด  
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๔๘ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๕ รายงานผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน      

ของหน่วยงาน เสนอผู้บริหารกรมฯ และส่งให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 
การทุจริตภายในวันที่ 15 กันยายน 2559 

เงื่อนไข :  

1. รายงานผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนต้องประกอบไปด้วย 
การวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงานพร้อมทั้งเสนอแนะวิธีการป้องกัน ทั้งนี้ เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการจัดท าแผนการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในปีต่อไป  

2. ให้หน่วยงานส่งรายงานผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนภายใน  15 
กันยายน 2559 หากล่าช้าจะถูกปรับลดคะแนนวันละ 0.1 คะแนน จากคะแนนภาพรวมของตัวชี้วัดที่ 5.4 

หมายเหตุ : - 

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
(Baseline Data) 

หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕๖ 2557 2558 
ระดับความส าเร็จของการด าเนินการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงาน 
 

ระดับ - - - 

 
เงื่อนไข (หากมี) :  
หมายเหตุ:  
   
แหล่งข้อมูล :   กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : จากรายงานผลการด าเนินงาน 
ก าหนดการรายงานข้อมูล : ๖ เดือน, ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายชาตรี    ปัญญาพรวิทยา เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒193 7000 ต่อ 18321 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายสราวุธ    งามผ่องใส เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒193 7000 ต่อ 18313 
E-mail Chatree_ut47@hotmail.com 
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๔๙ 
 

หน่วยงานเจ้าภาพ : ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
            โทรศัพท์ 0 2193 7000 ต่อ 18826 , 0 2193 7034 

แนวทางการประเมินผล :  
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 จัดประชุมเพ่ือวิเคราะห์หาผลประโยชน์ทับ
ซ้อนที่อาจเกิดข้ึนได้จากการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 เอกสารหลักฐาน  คือ   

- รายงานการประชุม และภาพถ่าย (ถ้ามี) 
 

2 จัดท า/ปรับปรุง แนวทางการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงาน     
เสนอต่อผู้บริหารกรมฯ 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 เอกสารหลักฐาน คือ 

- เอกสารที่แสดงถึงการจัดท า/ปรับปรุงแนวทาง 
การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงาน เช่น 
ค าสั่ง ระเบียบ ข้อก าหนด ฯลฯ 

- หนังสือเสนอแนวทางการป้องกันผลประโยชน์ 
ทับซ้อนต่อผู้บริหารกรมฯ 

 
3 สื่อสารให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้รับ

ทราบและถือปฏิบัติ 
ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 เอกสารหลักฐาน เช่น รายงานการประชุม, 
บันทึกแจ้งเวียนให้ถือปฏิบัติ, ภาพถ่าย เป็นต้น  
 
 
 
 

4 ก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานตาม 
แนวทางการป้องกันผลประโยชน์ 
ทับซ้อนที่หน่วยงานก าหนด  
 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 เอกสารหลักฐาน เช่น รายงานการประชุม , หนังสือ
สรุปผลการด าเนินงานเสนอผู้อ านวยการหน่วยงาน  
เป็นต้น 

 
5 รายงานผลการปฏิบัติงานตามแนวทาง 

การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของ
หน่วยงาน เสนอผู้บริหารกรมฯ และส่งให้
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตภายใน
วันที่ 15 กันยายน 2559 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 เอกสารหลักฐาน คือ 

- รายงานผลการปฏิบัติงาน 
- หนังสือรายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บริหารกรมฯ 
- ส าเนาหนังสือส่งรายงานผลการปฏิบัติงานให้ศูนย์

ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
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๕๐ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 5.5 ระดับความส าเร็จของการมีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
         ของหนว่ยงาน  

น้ าหนัก : ร้อยละ 1.5 

ค าอธิบาย :    

 การมีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตบรรจุอยู่ใน 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน  หมายถึง การที่หน่วยงานมีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตที่แสดงถึงการส่งเสริมให้หน่วยงานสามารถป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ภายในองค์กรได้อย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง  

 ผู้บริหารกรมฯ หมายถึง อธิบดี/รองอธิบดี/ผู้ช่วยอธิบดี ที่ก ากับดูแลหน่วยงาน  

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ โดยพิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

โดยท่ี : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 จัดประชุมเพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปราม

การทุจริตของหน่วยงาน 
2 จัดท าแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรมการด าเนินงานด้านการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน  
3 สื่อสารให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ 
4 ก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรม 

การด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 
5 รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรมการด าเนินงาน 

ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เสนอผู้บริหารกรมฯ  
และส่งให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตภายในวันที่ 15 กันยายน 2559 
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๕๑ 
 

เงื่อนไข :  
1. การจัดประชุมเพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ

หน่วยงาน ปีงบประมาณ พ .ศ.2559 ต้องมีการน าผลการด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับงานป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ.2558 มาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ด้วย 

2. หน่วยงานส่งรายงานผลการด าเนินงานในระดับคะแนนที่ 5ให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ภายใน
วันที่ 15 กันยายน 2559 เวลา 16.30 น.หากล่าช้าจะถูกปรับลดคะแนนวันละ 0.1 คะแนน จากคะแนน
ภาพรวมของตัวชี้วัดที่ 5.5 

หมายเหตุ : - 

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
(Baseline Data) 

หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕๖ 2557 2558 
ระดับความส าเร็จของการมีแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 
 

ระดับ - - - 

 
เงื่อนไข (หากมี) :  
หมายเหตุ:  
   
แหล่งข้อมูล :   กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : จากรายงานผลการด าเนินงาน 
ก าหนดการรายงานข้อมูล : ๖ เดือน, ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายชาตรี    ปัญญาพรวิทยา เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒193 7000 ต่อ 18321 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายพงศ์พันธุ์    จิวสุวรรณ เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒193 7000 ต่อ 18313 
E-mail Chatree_ut47@hotmail.com 
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๕๒ 
 

หน่วยงานเจ้าภาพ : ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
            โทรศัพท์ 0 2193 7000 ต่อ 18826 , 0 2193 7034 

แนวทางการประเมินผล :  
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 จัดประชุมเพ่ือวิเคราะห์หาแนวทาง 
การด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตของหน่วยงาน 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 เอกสารหลักฐาน คือ 

รายงานการประชุมที่แสดงถึงประเด็น ดังนี้ 
- การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานที่มีความ

เกี่ยวข้องกับงานป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

- การวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางการด าเนินงาน
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
หน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ.2559  

2 จัดท าแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรมการ
ด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตของหน่วยงาน  

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 เอกสารหลักฐาน คือ 

- ข้อมูลแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมของ
หน่วยงานที่มีวัตถุประสงค์ในการป้องกัน และ
ปราบปรามการทุจริต ในปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

3 สื่อสารให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้รับทราบ
และถือปฏิบัติ 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 เอกสารหลักฐาน เช่น รายงานการประชุม, 
บันทึกแจ้งเวียนให้ถือปฏิบัติ, ภาพถ่าย เป็นต้น  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

4 ก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงาน
หรือโครงการหรือกิจกรรมการด าเนินงานด้าน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
หน่วยงาน 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 เอกสารหลักฐาน เช่น รายงานการประชุม , 
หนังสือสรุปผลการด าเนินงานเสนอผู้อ านวยการ
หน่วยงาน เป็นต้น 

 
5 รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนงานหรือ

โครงการหรือกิจกรรมการด าเนินงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
หน่วยงาน เสนอผู้บริหารกรมฯ และส่งให้ศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตภายในวันที่  
15 กันยายน 2559 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 เอกสารหลักฐาน คือ 

- รายงานผลการปฏิบัติงาน 
- หนังสือรายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บริหาร

กรมฯ 
- ส าเนาหนังสือส่งรายงานผลการปฏิบัติงานให้

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
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๕๓ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6 : การพัฒนาสมรรถนะองค์การ 
หน่วยวัด : ระดับ 
น้ าหนัก : 20 
ค าอธิบาย : 

 การพัฒนาสมรรถนะองค์การเป็นการด าเนินการปรับปรุงระบบบริหารจัดการภายในองค์การ 
ที่เป็นกลไกท่ีท าให้องค์การมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ประกอบด้วย 3 ด้านได้แก่ การก าหนดเป้าหมาย ( Goal)    
การออกแบบระบบงาน (Design) และการบริหารจัดการ (Management) 

 การพัฒนาสมรรถนะองค์การ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เป็นการด าเนินการพัฒนาต่อเนื่อง
จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามเกณฑ์การพัฒนาองค์กรที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพก าหนด โดยการวัด
ความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ แบ่งเกณฑ์การประเมินผลออกเป็น 2 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

 
ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 

6.1 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร 15 
6.2 การพัฒนาองค์กรเพ่ือขับเคลื่อนพันธกิจกรมฯ 5 

รวม 20 
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๕๔ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6.1 : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร 

น้ าหนัก : 15 

ค าอธิบาย : 

  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร หมายถึง  การด าเนินการเพ่ือพัฒนาระบบงาน
ภายในขององค์กรอย่างเป็นระบบและทั่วทั้งองค์กรโดยการใชเ้กณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการองค์กร กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ เป็น เครื่องมือในการพัฒนา ปรับปรุงเพ่ือให้กระบวนการปฏิบัติงานขององค์กรมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 

  เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพเป็นกรอบ 
ในการประเมินระบบบริหารจัดการขององค์กรด้วยตนเอง (Self Assessment) และเป็นแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล 

  ผู้บริหารในที่นี้ หมายถึง อธิบดี รองอธิบดี ผู้ช่วยอธิบดีที่ก ากับดูแลหน่วยงาน 
 

แนวทางการด าเนินการ: 
  หน่วยงานต้องจัดท าแผนพัฒนาองค์กรของหน่วยงาน ตามแบบฟอร์มที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

ก าหนดให้สอดคล้องผลการประเมินตนเอง ( Self Assessment) โดยให้จัดท าแผนในส่วนของ หมวดที่กรมฯ 
ก าหนด รวมถึงน าผลการประเมินตนเองในส่วนที่ยังไม่ได้ด าเนินการหรือยังด าเนินการไม่สมบูรณ์ มาก าหนดเป็น
กิจกรรมในแผนให้ครบถ้วนทุกประเด็น  ส าหรับระยะเวลาที่ระบุในแผนให้หน่วยงานวิเคราะห์โดยจัดล าดับ
ความส าคัญของกิจกรรมนั้นๆ  

  ให้หน่วยงานจัดท าร่างแผนพัฒนาองค์กรของหน่วยงานในภาพรวมให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารก่อน
ก าหนดวันเยี่ยมส ารวจอย่างน้อย 1 สัปดาห์ หรือตามระยะเวลาที่กรมฯ ก าหนด เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการเยี่ยม
ส ารวจของคณะผู้เยี่ยมส ารวจ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

 
ระดับ

คะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      
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๕๕ 
 

โดยท่ี : 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ จัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์กรให้มีความครบถ้วนข้อมูลเป็นปัจจุบัน ส่งภายในวันที่  
15 มกราคม 2559 

๒  ประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self Assessment) ส่งภายในวันที่ 15 มกราคม 2559 
๓ จัดท าแผนพัฒนาองค์กรของหน่วยงานตามเงื่อนไขที่กรมฯ ก าหนด ส่งภายในวันที่  

29 กุมภาพันธ์ 2559 
4 ด าเนินการปรับปรุงตามแผนพัฒนาองค์กรของหน่วยงานให้ครบถ้วน 

5 จัดท ารายงานผลการพัฒนาองค์กรของหน่วยงานในภาพรวมและเสนอรายงานต่อผู้บริหารกรมฯ  
ภายในวันที่ 14 ตุลาคม 2559 

เงื่อนไข  :    
 1. รายงานลักษณะส าคัญขององค์กร (Organization Profile) ใช้ข้อค าถามตามเกณฑ์ PMQA  เป็นหลัก  
โดยรายงานลักษณะส าคัญขององค์กรต้องมคีวามครบถ้วน คือ มีข้อมูลตอบทุกประเด็นค าถามอย่างชัดเจน (13 ข้อ) 
และข้อมูลต้องเป็นปัจจุบัน ณ วันที่หน่วยงานจัดท าข้อมูลลักษณะส าคัญขององค์กร  โดยสิ่งที่ส่ง ประกอบด้วย
เอกสารรายงานลักษณะส าคัญขององค์กร (Organization Profile) พร้อมแผ่นบันทึกข้อมูล จ านวน 1 ชุด มีหนังสือ
น าส่งลงนามโดยหัวหน้าหน่วยงาน ส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  ภายในวันที่ 15 มกราคม 2559  เวลา 
16.30 น. 
 2. หน่วยงานจัดส่งรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment) ให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายใน
วันที่ 15 มกราคม 2559 เวลา 16.30 น. 
 3. หน่วยงานจัดส่งแผนพัฒนาองค์กรของหน่วยงานในภาพรวมตามรูปแบบ/แนวทางตามที่กรมฯก าหนด 
ส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2559 เวลา 16.30 น. ทั้งนี้ แผนดังกล่าวให้น า
ข้อเสนอแนะของคณะผู้เยี่ยมส ารวจที่หน่วยงานได้รับในการเข้าเยี่ยมส ารวจ (Pre-audit) มาเป็นข้อมูลในการ
จัดท าแผนด้วย  หากหน่วยงานใดที่คณะผู้เยี่ยมส ารวจเข้าเยี่ยมส ารวจหลังจากวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2559  
ให้หน่วยงานจัดส่งแผนพัฒนาองค์กรของหน่วยงานให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารภายในเวลาไปก่อน และเม่ือคณะ 
ผู้เยี่ยมส ารวจเข้าผู้เยี่ยมส ารวจ ณ หน่วยงานแล้ว หากคณะผู้เยี่ยมส ารวจมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมให้หน่วยงานปรับ
แผนฯ ส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารภายใน 10 วันท าการนับจากวันเข้าเยี่ยมส ารวจ 
 4. การรายงานผลการพัฒนาองค์กรของหน่วยงานในภาพรวม ให้หน่วยงานจัดท ารายงานผลตามรูปแบบ
ที่กรมฯก าหนดให้ครบถ้วนภายในวันที่ 14 ตุลาคม 2559 เวลา 16.30 น. 
 
หมายเหตุ : หากส่งล่าช้ากว่าระยะเวลาที่ก าหนดจะปรับลดค่าคะแนนแต่ละข้ันตอน ๐.๑ คะแนน 
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๕๖ 
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
(Baseline Data) 

หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕๖ 2557 2558 
ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการองค์กร 
 

ระดับ - ระดับ 5 ระดับ 5 

 
เงื่อนไข (หากมี) :  
หมายเหตุ:  
   
แหล่งข้อมูล :   กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : จากรายงานผลการด าเนินงาน 
ก าหนดการรายงานข้อมูล : ๖ เดือน, ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายธารินทร์    บุญยิ่งเหลือ เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒193 7000 ต่อ 18302 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวจารุวัลย์    สมานอารีย์ เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒193 7000 ต่อ 18301 
 นายสมนึก    ธรรมรัตนะศิริ เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒193 7000 ต่อ 18309 
 นางสาวล าพูน    แก้วยอด เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒193 7000 ต่อ 18301 
 นายฉัตรเชษฐ์    ฉายแผลง เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒193 7000 ต่อ 18314 
 นายอนิวัฒน์    อารีย์กิจ เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒193 7000 ต่อ 18302 
E-mail Aniwat_lek9968@hotmail.com 
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๕๗ 
 

หน่วยงานเจ้าภาพ : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  หมายเลขโทรศัพท์ 0 2193 7010 (เบอร์ภายใน 18325) 
 
แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
1 ขั้นตอนที่ 1 :  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 จัดท ารายงานลักษณะส าคัญ

ขององค์กรให้มีความ
ครบถ้วนข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
ส่งภายในวันที่  
15 มกราคม 2559 

 เอกสารหลักฐาน คือ 
- รายงานลักษณะส าคัญขององค์กร 
- ส าเนาหนังสือส่งรายงานลักษณะส าคัญขององค์กรที่กลุ่ม
พัฒนาระบบบริหารเซ็นรับหนังสือหรือหลักฐานการส่ง
ไปรษณีย์หรือหลักฐานการส่งหลักฐานทาง E-mail เป็นต้น 

2 ขั้นตอนที่ 2 :  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 ประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

(Self Assessment)        
ส่งภายในวันที่ 15 มกราคม 
2559 

 เอกสารหลักฐาน คือ 
- ผลการประเมินองค์กรด้วยตนเองตามแบบฟอร์มที่กรมฯ
ก าหนด 
- ส าเนาหนังสือส่งผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self 
Assessment) ที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารเซ็นรับหนังสือ
หรือหลักฐานการส่งไปรษณีย์ หรือหลักฐานการส่ง
หลักฐานทาง E-mail เป็นต้น      

3 ขั้นตอนที่ 3 :  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 จัดท าแผนพัฒนาองค์กรของ

หน่วยงานในภาพรวม ส่ง
ภายในวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 
2559 

 เอกสารหลักฐาน คือ 
- แผนพัฒนาองค์กรของหน่วยงานตามเงื่อนไขที่กรมฯ 
ก าหนด พร้อมน าข้อเสนอแนะของคณะผู้เยี่ยมส ารวจ (ถ้ามี) 
มาประกอบการจัดท าแผน 
- ส าเนาหนังสือส่งแผนพัฒนาองค์กรของหน่วยงานที่กลุ่ม
พัฒนาระบบบริหารเซ็นรับหนังสือ หรือหลักฐานการส่ง
ไปรษณีย์หรือหลักฐานการส่งหลักฐานทาง E-mail เป็นต้น 

4 ขั้นตอนที่ 4 :  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 ด าเนินการปรับปรุงตาม

แผนพัฒนาองค์กรของ
หน่วยงาน 

 เอกสารหลักฐาน คือ 
- เอกสาร/หลักฐานประกอบผลการด าเนินงานตามแผนฯ 
ที่สอดคล้องกับกิจกรรมตามแผน เช่น ภาพถ่ายกิจกรรม 
รายงานการประชุม เป็นต้น 

5 ขั้นตอนที่ 5 :  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 จัดท ารายงานผลการพัฒนา

องค์กรของหน่วยงานใน
ภาพรวมและเสนอรายงาน
ต่อผู้บริหารกรมฯ ภายใน
วันที่ 14 ตุลาคม 2559 

 เอกสารหลักฐาน คือ 
- รายงานผลการพัฒนาองค์กรของหน่วยงานในภาพรวม 
- ส าเนาหนังสือส่งรายงานผลการพัฒนาองค์กรของ
หน่วยงานในภาพรวมต่อผู้บริหารกรมฯท่ีหน้าห้อง 
ได้เซ็นรับหนังสือหรือหลักฐานการส่งไปรษณีย์ เป็นต้น 
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๕๘ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6.2 : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์กรเพื่อขับเคลื่อนพันธกิจกรมฯ 

น้ าหนัก : 5 

ค าอธิบาย : 

 การพัฒนาองค์กรเพ่ือขับเคลื่อนพันธกิจกรมฯ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานได้ทบทวน
วิเคราะห์ถึงสิ่งที่หน่วยงานควรแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาสิ่งที่หน่วยงานได้ด าเนินการอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น หรือสิ่งที่ ยัง
ไม่ได้ด าเนินการแต่ต้องด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์และบทบาทภารกิจของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

 การด าเนินการพัฒนาสมรรถนะองค์การ เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจกรมฯ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 มีทั้งสิ้น 3 ตัวชี้วัดย่อย ให้หน่วยงานด าเนินการ 2 ตัวช้ีวัด (ตัวช้ีวัดบังคับ 1 ตัวช้ีวัดและเลือก
ด าเนินการ 1 ตัวช้ีวัด)   ดังนี้  

ล าดับที่ ชื่อตัวช้ีวัด  น้ าหนัก หมายเหตุ  
1 ระดับความส าเร็จของการบริหารแผนยุทธศาสตร์ 2.50 *ตัวชี้วัดบังคับ* 
2 ระดับความส าเร็จของการจัดการความรู้ 

2.50 
ตัวชี้วัดเลือก 

3 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากร ตัวชี้วัดเลือก 
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๕๙ 
 

 

 
 
 
 
 
ตัวช้ีวัดที่ 6.2.1 : ระดับความส าเร็จของการบริหารแผนยุทธศาสตร์  (ตัวช้ีวัดบังคับ) 

น้ าหนัก : 2.50 

ค าอธิบาย : 

 การบริหารแผนยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้เป็น
องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ คือ การก าหนดยุทธศาสตร์ ( Strategy 
Formulation) การแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ ( Strategy Implementation) และการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ ( Strategy Evaluation) 

 ข้อมูลสารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลที่ได้ผ่านกระบวนการประมวลผลแล้ว 
และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจหรือตอบปัญหาต่างๆ ได้  

 ผู้บริหารกรมฯ ในที่นี้หมายถึง อธิบดี รองอธิบดี ผู้ช่วยอธิบดีที่ก ากับดูแลหน่วยงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ
คะแนน 

ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 

 

 

 

 

กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้คัดเลือกตัวช้ีวัด จ านวน 2 ตัวช้ีวัด 
ประกอบด้วยดังต่อไปนี้ 
ตัวช้ีวัดที่ 6.2.1 : ระดับความส าเร็จของการบริหารแผนยุทธศาสตร์  (ตัวช้ีวัดบังคับ) 
ตัวช้ีวัดที่ 6.2.3 : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากร (ตัวช้ีวัดเลือก) 
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๖๐ 
 

โดยท่ี : 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานที่ส าคัญรวมทั้งความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้ส่วนได้ส่วนเสียในการจัดท าแผน 
 ก าหนดปฏิทินการท างาน/แผนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์(แผนปฏิบัติราชการ) 4ปี 1 ปี 

ที่ชัดเจน 
๒   จัดท าแผนยุทธศาสตร์ (แผนปฏิบัติราชการ) 4 ปี 1 ปี ของหน่วยงานโดยมุ่งเน้น 

การมีส่วนร่วมของผู้บริหารหน่วยงานและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง  
 จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี (Action Plan) และแผนบริหารความเสี่ยงของ

หน่วยงานที่สอดคล้องกับแผน 1 ปีของหน่วยงาน 
๓ สื่อสารแผนปฏิบัติราชการให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ 
๔ มีระบบการติดตามผลตัวชี้วัดที่ชัดเจน 
5 สรุปผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค เสนอผู้บริหารหน่วยงานและผู้บริหารกรมฯ 

 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
(Baseline Data) 

หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕๖ 2557 2558 
ระดับความส าเร็จของการบริหารแผน
ยุทธศาสตร์ 
 

ระดับ - - - 

 
เงื่อนไข (หากมี) :  
หมายเหตุ:  
   
แหล่งข้อมูล :   กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : จากรายงานผลการด าเนินงาน 
ก าหนดการรายงานข้อมูล : ๖ เดือน, ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายธารินทร์    บุญยิ่งเหลือ เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒193 7000 ต่อ 18302 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายอนิวัฒน์    อารีย์กิจ เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒193 7000 ต่อ 18302 
E-mail Aniwat_lek9968@hotmail.com 
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๖๑ 
 

แนวทางการประเมินผล : 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
1 ขั้นตอนที่ 1 :  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
  รวบรวมและวิเคราะห์

ข้อมูลสารสนเทศ
พ้ืนฐานที่ส าคัญรวมทั้ง
ความต้องการ  
ความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้ส่วนได้
ส่วนเสียในการจัดท า
แผน 

 เอกสารหลักฐาน คือ 
- เอกสารที่แสดงถึงการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

สารสนเทศพ้ืนฐานที่ส าคัญรวมทั้งความต้องการ ความคาดหวัง
ของผู้รับบริการและผู้ส่วนได้ส่วนเสียเพื่อใช้ในการจัดท าแผนฯ 

- เอกสารที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมของของผู้บริหาร
หน่วยงานและบุคลากร เช่น รายงานการประชุม ภาพถ่าย 
เป็นต้น 

  ก าหนดปฏิทินการ
ท างาน/แผนการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์
(แผนปฏิบัติราชการ) 4ปี 
1 ป ีที่ชัดเจน 

 เอกสารหลักฐาน คือ 
- ปฏิทินการท างาน/แผนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
(แผนปฏิบัติราชการ) 4 ปี 1 ปี ของหน่วยงาน 

2 ขั้นตอนที่ 2 :  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  จัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

(แผนปฏิบัติราชการ)  
4 ปี 1 ปี ของหน่วยงาน
โดยมุ่งเน้นการมี 
ส่วนร่วมของผู้บริหาร
หน่วยงานและบุคลากร  

 

 เอกสารหลักฐาน คือ 
- แผนยุทธศาสตร์ (แผนปฏิบัติราชการ)  4 ปี 1 ปี  

ของหน่วยงาน 
- เอกสารที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมของของผู้บริหาร

หน่วยงานและบุคลากร เช่น รายงานการประชุม ภาพถ่าย  
เป็นต้น 

- เอกสารที่แสดงถึงแนวทางในการก าหนดความส าคัญของ
ตัวชี้วัดของหน่วยงาน 

- เอกสารที่แสดงถึงตัวชี้วัดที่ส าคัญในแต่ละระดับ 
  จัดท าแผนปฏิบัติการ

ประจ าปี (Action Plan)  
และแผนบริหารความ
เสี่ยงของหน่วยงาน 
ที่สอดคล้องกับแผน  
1 ปีของหน่วยงาน  

 
 
 
 

 เอกสารหลักฐาน คือ 
- แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ของหน่วยงาน และแผน

บริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 



                   รายละเอียดตัวชี้วัดและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   
กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 

 

๖๒ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
3 ขั้นตอนที่ 3 :  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 สื่อสารแผนปฏิบัติราชการ

ให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบเพื่อ
น าไปสู่การปฏิบัติ 

 เอกสารหลักฐาน คือ 
- เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการสื่อสารแผนปฏิบัติ

ราชการประจ าปีให้แก่ผู้เกี่ยวข้องรับทราบอย่างเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ เช่น หนังสือแจ้งเวียน การเผยแพร่แผนฯ 
ผ่านทางเว็บไซต์หน่วยงาน รายงานการประชุม เป็นต้น 

- แนวทางวิธีการประเมินการรับรู้ เข้าใจ การน าแผนสู่การ
ปฏิบัติ 
  

4 ขั้นตอนที่ 4 :  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 มีระบบการติดตามผล

ตัวชี้วัดที่ชัดเจน 
 เอกสารหลักฐาน คือ 

- เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึง การมีระบบติดตามผล
ตัวชี้วัดที่ชัดเจน เช่น แผนติดตามประเมินผลตัวชี้วัดที่ส าคัญ
ของหน่วยงาน (Monitoring)  

5 ขั้นตอนที่ 5 :  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 สรุปผลการด าเนินงาน 

ปัญหาอุปสรรค เสนอ
ผู้บริหารหน่วยงานและ
ผู้บริหารกรมฯ 

 เอกสารหลักฐาน คือ 
- รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 

ประจ าปี และผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ส าคัญของ
หน่วยงาน 

 - ส าเนาหนังสือส่งรายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี และผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด
ที่ส าคัญของหน่วยงานต่อผู้บริหารกรมฯท่ีหน้าห้องได้เซ็นรับ
หนังสือ หรือหลักฐานการส่งไปรษณีย์ เป็นต้น 
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๖๓ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6.2.3 : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากร (ตัวช้ีวัดเลือก) 

น้ าหนัก : 2.50 

ค าอธิบาย : 
 การพัฒนาบุคลากร  หมายถึง การเพ่ิมประสิทธิภาพด้านทักษะ ความช านาญในการท างาน ตลอดจน

ปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรทุกระดับให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยที่การเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรสามารถ
ท าได้ทั้งท่ีเป็นทางการ เช่น  การฝึกอบรม   ปฐมนิเทศ  การศึกษาดูงาน ร่วมสัมมนา ฯลฯ และไม่เป็นทางการ เช่น 
การสอนงาน การมอบหมายงาน ระบบพ่ีเลี้ยง การเรียนรู้ด้วยตนเอง  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ฯลฯ ทั้งนี้ ขอให้
ค านึงถึงงบประมาณ ความคุ้มค่า ประสิทธิผล และแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมของแต่ละบุคคล 

 ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร หมายถึง การประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของบุคลากร
หลังการพัฒนา  

 บุคลากร หมายถึง เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทุกคน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ
คะแนน 

ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

โดยท่ี : 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ มีการส ารวจและวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาของบุคลากรและขององค์กร  
(Training Need) 

๒  จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 
๓ ด าเนินการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน  
๔ ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ที่ตอบสนองผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงาน 
5 สรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการพัฒนาบุคลากรภาพรวมของหน่วยงาน 

ต่อผู้บริหารหน่วยงาน 
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๖๔ 
 

เงื่อนไข : 
 การด าเนินการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน หากมีประเด็นที่ไม่สามารถด าเนินการ
ได้ส าเร็จตามตัวชี้วัดในกรณี เป็นหลักสูตรระยะยาว ไม่สามารถด าเนินการพัฒนาได้แล้วเสร็จภายใน 1 ปี หาก
หน่วยงานได้มีการพัฒนาแล้วตามแผน ให้ถือว่ารายการนั้นได้พัฒนาแล้วตามตัวชี้วัด ไม่ต้องประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรรายดังกล่าวตามระดับคะแนนที่ 4 แต่ให้หน่วยงานเขียนรายงานสรุปปัญหาอุปสรรคไว้ในระดับ
คะแนนที่ 5 
  

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
(Baseline Data) 

หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕๖ 2557 2558 
ระดับความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากร 
 

ระดับ - - - 

 
เงื่อนไข (หากมี) :  
หมายเหตุ:  
   
แหล่งข้อมูล :   กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : จากรายงานผลการด าเนินงาน 
ก าหนดการรายงานข้อมูล : ๖ เดือน, ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวจารุวัลย์    สมานอารีย์ เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒193 7000 ต่อ 18301 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวล าพูน    แก้วยอด เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒193 7000 ต่อ 18301 
 นางสาววรรณนิศา    ศรีวิชัยวงค์ เบอร์ติดต่อ  ๐ ๒193 7000 ต่อ 18301 
E-mail Tee_tee111@hotmail.com 
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๖๕ 
 

แนวทางการประเมินผล : 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
1 ขั้นตอนที่ 1 :  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 มีการส ารวจและวิเคราะห์

ความต้องการในการพัฒนา
ของบุคลากรและขององค์กร  
(Training Need) 

 เอกสารหลักฐาน คือ 
- เครื่องมือในการส ารวจและวิเคราะห์ความต้องการใน

การพัฒนาของบุคลากร (Training Need) 
- ผลการวิเคราะห์บุคลากร 

 
2 ขั้นตอนที่ 2 :  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร

ของหน่วยงาน 
 เอกสารหลักฐาน คือ 

- แผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานที่สอดคล้องกับ 
ผลการวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาของบุคลากร 
(Training Need) 

 
3 ขั้นตอนที่ 3 :  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 ด าเนินการพัฒนาตาม

แผนพัฒนาบุคลากรของ
หน่วยงาน 

 เอกสารหลักฐาน คือ 
- เอกสารที่แสดงถึงแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามแผนฯ 

4 ขั้นตอนที่ 4 :  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 ประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร ที่ตอบสนอง
ผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงาน 

 เอกสารหลักฐาน คือ 
- เอกสารที่แสดงผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

บุคลากร เทียบกับเป้าหมายหน่วยงาน 
5 ขั้นตอนที่ 5 :  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 สรุปปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะการพัฒนา
บุคลากรภาพรวมของ
หน่วยงานต่อผู้บริหาร
หน่วยงาน 

 เอกสารหลักฐาน คือ 
- รายงานพร้อมบันทึกสรุป ปัญหา  อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ ที่เสนอต่อผู้บริหารหน่วยงาน และ 
ข้อสั่งการของผู้บริหารหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 1 
 

ประเด็นค าถามแบบส ารวจใช้หลักฐานเชิงประจักษ์  
Evidence-Base Integrity & Transparency Assessment 

(EB 1-EB 3) 
 
 



 
 
 
 



 
 

 
 
 
 



 
 

 
 

 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 2 

 
ค าสั่งกองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 25/2559   

ลงวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2559  เรื่อง แต่งตั้งผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
 
 
 

 
 









 
 

 
 
 

 
 
 
 
1.  นายธารินทร์   บุญยิ่งเหลือ   หัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์และประเมินผล  
2.  นายอนิวัฒน์   อารีย์กิจ    นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ  
3.  นางสาวกมลจันทร์   ประภากรรัตนา   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ  
4.  นางสาวจอมขวัญ แซ่มุก    นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ  
5.  นางสาวน  าฝน   พัฒนจันทร์   เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้รวบรวม  เรียบเรียง 
 


