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คํานํา 
 

 ตามท่ีกองแบบแผน  จัดทํากรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการและลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2559 กับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ แลวนั้น  
 ท้ังนี้  การดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ไดดําเนินการรอบ     
9 เดือนเรียบรอยแลว  กองแบบแผน โดยกลุมยุทธศาสตรและประเมินผลไดรวบรวมและจัดทําเอกสารรายงานผล     
การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 ข้ึน ประกอบดวย 

1. ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559    
กองแบบแผน กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ   

2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รอบ 9 เดือน) รายตัวชี้วัด ท้ัง 2 มิติ       
คือ   มิติภายนอก และมิติภายใน 

คณะผูจัดทํารายงานขอขอบคุณผูกํากับดูแลตัวชี้วัด และผูจัดเก็บขอมูลทุกทาน ท่ีไดใหความรวมมือในการจัดทํา 
รายงานฉบับนี้เปนอยางดี และหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูเก่ียวของในการดําเนินงานตอไป 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมยุทธศาสตรและประเมินผล 
กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

8 กรกฎาคม 2559 
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สารบัญ 
                                                                                                      หนา 

คํานํา           ก 
สารบัญ           ข 
ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ     1-3 
 
มิติภายนอก 
ตัวชี้วัดท่ี 1. รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ 
ภารกิจหลักหนวยงานและคํารับรองการปฏิบัติราชการกรมฯ                      4-5
ตัวชี้วัดท่ี 1.1.1 รอยละของบุคลากรภาคีเครือขายเปาหมายท่ีไดรับการถายทอดองคความรู 
มีความรูผานเกณฑท่ีกําหนด        6-8 
ตัวชี้วัดท่ี 1.1.2 จํานวนองคความรูสําหรับการออกแบบอาคารและสภาพแวดลอมสถานบริการ 
สุขภาพภาครัฐ          9-10 
ตัวชี้วัดท่ี 1.1.3 จํานวนสถานบริการสุขภาพท่ีมีแผนแมบทใชเพ่ือการพัฒนาดานอาคารและ 
สภาพแวดลอม          11-13 
ตัวชี้วัดท่ี 1.2.1 รอยละของสถานบริการสุขภาพภาครัฐกลุมเปาหมาย ผานเกณฑมาตรฐาน 
ระบบบริการสุขภาพ         14-17 
ตัวชี้วัดท่ี 2. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ      18-20 
 

มิติภายใน 
ตัวชี้วัดท่ี 3. รอยละความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ     21 
ตัวชี้วัดท่ี 3.1 เงินงบประมาณรายจายภาพรวม      22-23 
ตัวชี้วัดท่ี 3.2 เงินงบประมาณรายจายลงทุน      24-26 
ตัวชี้วัดท่ี 4. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน (น้ํามัน) 27-30 
ตัวชี้วัดท่ี 5. ระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน   31-32 
ตัวชี้วัดท่ี 5.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการและเผยแพรขอมูลดานการจัดซ้ือจัดจาง 
ของหนวยงาน          33-35 
ตัวชี้วัดท่ี 5.2 ระดับความสําเร็จของการใหบริการงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน โดย 
มีความเปนธรรม/ไมเลือกปฏิบัติ        36-38 
ตัวชี้วัดท่ี 5.4 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการปองกันผลประโยชนทับซอนของหนวยงาน 39-41 
ตัวชี้วัดท่ี 5.5 ระดับความสําเร็จของการมีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมดานการปองกันและ 
ปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน       42-44 
ตัวชี้วัดท่ี 6. การพัฒนาสมรรถนะองคการ       45 
ตัวชี้วัดท่ี 6.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคกร  46-49 
ตัวชี้วัดท่ี 6.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารแผนยุทธศาสตร    50-52 
ตัวชี้วัดท่ี 6.2.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร     53-55 
ภาคผนวก 

คําสั่งกองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 25/2559  ลงวันท่ี 30 มีนาคม พ.ศ. 2559        
เรื่อง แตงตั้งผูรับผิดชอบตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ 

ข  
 



  
ตารางสรุปผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ   

กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 (รอบ 9 เดือน) 

 
 ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 
กองแบบแผน   กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

 
        รอบ  9   เดือน 
       รอบ  ๑๒ เดือน 

ตัวชี้วัดผล                     
การปฏิบัติราชการ  หนวยวัด น้ําหนัก

(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ผลการดําเนนิงาน คาคะแนน 

ท่ีได 
คะแนน

ถวง
น้ําหนัก 

มิติที่ ๑ มิตภิายนอก  (รอยละ ๕๕) 

ตัวชี้วัดท่ี ๑  รอยละเฉล่ียถวง
นํ้าหนักในการบรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจ
หลักหนวยงาน และคํารับรอง
การปฏิบัติราชการกรมฯ 

 5๕         

ตัวชี้วัดท่ี ๑.๑ ตัวชี้วัดตาม
แผนปฏิบัติราชการ และ 
ภารกิจหลักหนวยงาน 

 30         

ตัวชี้วัดท่ี 1.1.1 รอยละของ
บุคลากรภาคีเครือขาย
เปาหมายท่ีไดรับการถายทอด
องคความรู มีความรูผานเกณฑ
ท่ีกําหนด 

รอยละ (10) รอยละ 
60 

รอยละ 
65 

รอยละ 
70 

รอยละ 
7๕ 

รอยละ  
8๐ 

อยูระหวางดําเนินการ
ประเมินผล 

1.0000 0.1000 

ตัวชี้วัดท่ี ๑.1.๒ จํานวนองค
ความรูสําหรับการออกแบบ
อาคารและสภาพแวดลอม
สถานบริการสุขภาพภาครัฐ 
 

เรื่อง (10) 1 เรื่อง 2 เรื่อง 3 เรื่อง 4 เรื่อง 5 เรื่อง จัดทํารางคูมือฯ 
จํานวน 5 แผนก 

แลวเสร็จ 

1.0000 0.1000 

ตัวชี้วัดท่ี ๑.1.3  จํานวนสถาน
บริการสุขภาพท่ีมีแผนแมบทใช
เพ่ือการพัฒนาดานอาคารและ 
สภาพแวดลอม 

แหง (10) 10
แหง 

11 
แหง 

12 
แหง 

13 
แหง 

๑4  
แหง 

ออกแบบผังหลัก/
นําเสนอหนวยงาน

พิจารณา  
จํานวน 10 แหง 

1.0000 0.1000 

ตัวชี้วัดท่ี ๑.๒ ตัวชี้วัดตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการกรมฯ 
ท่ีหนวยงานรับผิดชอบ 

 ๑5         

ตัวชี้วัดท่ี ๑.๒.๑  รอยละของ
สถานบริการสุขภาพภาครัฐ
กลุมเปาหมาย ผานเกณฑ
มาตรฐาน 
ระบบบริการสุขภาพ 

รอยละ (๑5) รอยละ 
62 

รอยละ 
64 

รอยละ 
66 

รอยละ 
67 

รอยละ 
68 

 

อยูระหวาง สบส.เขต 
1-12 ดําเนินการ

เยี่ยมประเมิน  ซ่ึงเม่ือ
สงผลกลับมากรม  

จะสามารถปอนขอมูล
การผานเกณฑได

ตอไป 

1.0000 0.1500 

ตัวชี้วัดท่ี 2 รอยละของระดับ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
(วัดกระบวนงานหลักของ
หนวยงาน 2 กระบวนงาน) 

รอยละ 10 รอยละ 
65 

รอยละ 
70 

รอยละ 
75 

รอยละ 
80 

รอยละ 
85 

อยูระหวางวิเคราะห
แบบสํารวจความพึง
พอใจของผูรับบริการ 

 

1.0000 0.1000 

๑ 

 



  
ตารางสรุปผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ   

กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 (รอบ 9 เดือน) 

 
 ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 
กองแบบแผน   กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

 
        รอบ  9   เดือน 
       รอบ  ๑๒ เดือน 

ตัวชี้วัดผล                     
การปฏิบัติราชการ  หนวยวัด น้ําหนัก

(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ผลการดําเนนิงาน คาคะแนน 

ท่ีได 
คะแนน

ถวง
น้ําหนัก 

มิติที่ ๒ มิตภิายใน  (รอยละ ๔๕) 

ตัวชี้วัดท่ี 3 รอยละความสําเร็จ

ของการเบิกจายเงินงบประมาณ 

 14         

ตัวชี้วัดท่ี 3.1 เงินงบประมาณ
รายจายภาพรวม 

รอยละ (7) รอยละ 
๙๐ 

รอยละ 
๙๒ 

รอยละ 
๙๔ 

รอยละ 
๙๖ 

รอยละ 
๙๘ 

รอยละ 
74.80 

1.0000 0.0700 

ตัวชี้วัดท่ี 3.2 เงินงบประมาณ
รายจายลงทุน 

รอยละ (7) รอยละ 
๘๘ 

รอยละ 
๙๑ 

รอยละ 
๙๔ 

รอยละ 
๙๗ 

รอยละ 
๑๐๐ 

รอยละ 98.30 

 

5.0000 0.3500 

ตัวชี้วัดท่ี 4 ระดับความสําเร็จ
ของการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน 
(นํ้ามัน) 

ระดับ 5 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ระดับ 2 
 

2.0000 0.1000 

ตัวชี้วัดท่ี 5 ระดับคุณธรรม
แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส ใ นก า ร
ดําเนินงานของหนวยงาน  

ระดับ 6         

ตัวชี้วัดท่ี 5.1 ระดับ
ความสําเร็จของการดําเนินการ
และเผยแพรขอมูลดานการ
จัดซ้ือจัดจาง 
ของหนวยงาน 

ระดับ (1.5) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ระดับ 4 

 

 

4.0000 0.0600 

ตัวชี้วัดท่ี 5.2 ระดับ
ความสําเร็จของการใหบริการ
งานตามโดยมีความภารกิจหลัก
ของหนวยงาน  
เปนธรรม/ไมเลือกปฏิบัติ 

ระดับ (1.5) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ระดับ 2 

 

2.0000 0.0300 

ตัวชี้วัดท่ี 5.4 ระดับ
ความสําเร็จของการดําเนินการ
ปองกันผลประโยชนทับซอน
ของหนวยงาน 
 

ระดับ (๑.๕) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ระดับ 3 3.0000 0.0450 

ตัวชี้วัดท่ี 5.5 ระดับ
ความสําเร็จของการมีแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมดานการ
ปองกันและ 
ปราบปรามการทุจริตของ
หนวยงาน 
 

ระดับ (๑.๕) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ระดับ 3 3.0000 0.0450 

๒ 

 



  
ตารางสรุปผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ   

กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 (รอบ 9 เดือน) 

 
 ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 
กองแบบแผน   กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

 
        รอบ  9   เดือน 
       รอบ  ๑๒ เดือน 

ตัวชี้วัดผล                     
การปฏิบัติราชการ  หนวยวัด น้ําหนัก

(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ผลการดําเนนิงาน คาคะแนน 

ท่ีได 
คะแนน

ถวง
น้ําหนัก 

ตัวชี้วัดท่ี ๖ การพัฒนา

สมรรถนะองคการ 

รอยละ 20         

ตัวชี้วัดท่ี 6.1 ระดับ

ความสําเร็จของการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการ

องคกร 

ระดับ ๑๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ระดับ 3 3.0000 0.4500 

ตัวชี้วัดท่ี 6.2 ระดับ

ความสําเร็จของการพัฒนา

องคกรเพ่ือขับเคล่ือนพันธกิจ

กรมฯ 

ระดับ 5         

ตัวชี้วัดท่ี 6.2.1 ระดับ
ความสําเร็จของการบริหาร
แผนยุทธศาสตร 

ระดับ (2.๕0) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ระดับ 4 4.0000 0.1000 

ตัวชี้วัดท่ี 6.2.3 ระดับ
ความสําเร็จของการพัฒนา
บุคลากร 

ระดับ (2.๕0) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ระดับ 4 4.0000 0.1000 

น้ําหนกัรวม 100 คาคะแนนที่ได 1.9000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

มิติภายนอก 
 

 
 



  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๙ เดือน) 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  รอบ   ๙ เดือน 
  รอบ  ๑๒ เดือน 

ตัวช้ีวัดที ่ 1.   : ร้อยละเฉลีย่ถ่วงน้ําหนกัในการบรรลุเปา้หมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกจิหลักหน่วยงานและคํา
รับรองการปฏิบัติราชการกรมฯ 
 

ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายเสรี  ลาภยุติธรรม 
                          

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
1. นางสาวกมลจนัทร์  ประภากรรัตนา   081-7667611 
2. นายวัฒนา   สุถิรนาถ  081-6261930 
3. นายชาตรี   ดะนัย      086-7281605 
4. นายกฤษฏ์  อยู่คง       081-1844671 
5. นายเอกชัย  รัตนวัย     081-4755477 
6. นายสรพงษ ์ ทัพภวิมล  089-5365030 
7. นายอนิวัฒน์  อารีย์กิจ  086-7108886 
8. นางพนิดา  ตรีสมุทร์    082-0131044           

โทรศัพท์ :  081-4019845 
               0 2193 7000  ต่อ 18319 
        
       

โทรศัพท์ :  0 2193 7000  ต่อ 18302 
 

คําอธิบาย : 
ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี ้

ตัวช้ีวัดที ่๑.1 ตัวชี้วัดตามแผนปฏบิัติราชการ และภารกจิหลักหน่วยงาน 
น้ําหนัก : ร้อยละ 30 
คําอธบิาย :  

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวช้ีวัดตามคํารับรองของหน่วยงาน 
ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ ประเด็นยุทธศาสตร์ และภารกิจหลักหน่วยงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  
  จํานวนตัวช้ีวัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม/ครอบคลุมภารกิจหลักของหน่วยงานและมีส่วนผลักดัน
หรือสนับสนุนให้เกิดผลสําเร็จตามยุทธศาสตร์ พันธกิจ และเป้าหมายของหน่วยงาน โดยตัวช้ีวัดที่ทําความตกลงต้องมี 
๓-๕ ตัวช้ีวัด ยกเว้นหน่วยงานที่ไม่มีหรือไม่เข้าข่ายตัวชี้วัดที่ 1.2 รวมทั้งไม่มีตัวช้ีวัดที่รับผลคะแนนคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของกรมฯ ให้กําหนดตัวชี้วัดที่ 1.1 มากกว่า 5 ตัวช้ีวัด 
 
ตัวช้ีวัดที ่๑.2 ตัวช้ีวัดตามคาํรบัรองการปฏิบัติราชการกรมฯ ทีห่น่วยงานรับผิดชอบ 
น้ําหนัก : ร้อยละ  ๑5 
คําอธบิาย :  

 พิจารณาจากความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายของตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกรมฯ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 (ที่กรมฯได้ลงนามคํารับรองฯกับกระทรวงสาธารณสุข) เฉพาะตัวช้ีวัดที่หน่วยงานนั้นๆ รับผิดชอบ  
เพ่ือเป็นการผลักดันให้คํารับรองการปฏิบัติราชการกรมฯ ในภาพรวมบรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
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  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๙ เดือน) 
 

 

ข้อมูลผลการดําเนินงาน :  
ตัวชี้วัด 

คํารับรองที ่
น้ําหนกั เกณฑ์การใหค้ะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได ้ คะแนนถ่วง

น้ําหนัก 1 2 3 4 5 
1.1.1 10 ร้อยละ 

60 
ร้อยละ 

65 
ร้อยละ 

70 
ร้อยละ 

75 
ร้อยละ 

80 
N/A 1.0000 0.1000 

1.1.2 10 1 เรื่อง 2 เรื่อง 3 เรื่อง 4 เรื่อง 5 เรื่อง N/A 1.0000 0.1000 
1.1.3 10 10 

แห่ง 
11 
แห่ง 

12 
แห่ง 

13  
แห่ง 

14  
แห่ง 

N/A 1.0000 0.1000 

1.2.1 15 ร้อยละ 
62 

ร้อยละ 
64 

ร้อยละ 
66 

ร้อยละ 
67 

ร้อยละ 
68 

N/A 1.0000 0.1500 

 45  0.4500  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๙ เดือน) 
 

 
รายงานผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ ๙ เดือน 

  รอบ  ๑๒ เดือน 
ตัวช้ีวัดที ่๑.๑.๑: ร้อยละของบุคลากรภาคเีครือข่ายเป้าหมายที่ได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู ้มีความรูผ้่านเกณฑ์ 
                     ทีก่ําหนด 
 

ผูก้ํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นายนริันดร์          คชรัตน์ 
  

ผูจ้ัดเก็บข้อมลู :  นางสาวกมลจันทร์  ประภากร
รัตนา 

โทรศพัท ์: 0 2193 7000  ต่อ 18312 โทรศัพท ์:  0 2193 7000  ต่อ 18302 
               0 8176 67611 

 
คําอธบิาย : 

บุคลากรภาคีเครือข่าย หมายถึง  บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลท่ัวไป 
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชและสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่สมัครใจเข้าร่วม
โครงการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาคีเครือข่ายด้านอาคารและสภาพแวดล้อม  

การถ่ายทอด หมายถึง การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาคีเครือข่าย 
องค์ความรู้ หมายถึง ความรู้เร่ือง การปรับปรุงและซ่อมแซมคอนกรีตเสริมเหล็ก  ดาดฟ้า หลังคา , ระบบ

บําบัดน้ําเสียสําหรับโรงพยาบาล , ระบบปรับอากาศและระบายอากาศ ห้อง OR & AIIR  , การบริหารสัญญาจ้างงาน
ก่อสร้าง ,  การกําหนดราคากลางและปรับราคาก่อนทําสัญญา และการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าโรงพยาบาล 

ผ่านเกณฑ์ที่กําหนด  หมายถึง บุคลากรภาคีเครือข่ายที่ได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ ผ่านเกณฑ์การทดสอบ
ตามที่กองแบบแผนกําหนดไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
 
 

ข้อมูลผลการดําเนินงาน :   
      ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙  กองแบบแผนได้ดําเนนิโครงการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรภาคีเครือข่าย
ด้านอาคารและสภาพแวดล้อม  เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะที่เกี่ยวข้องกบัการพัฒนาอาคารและสภาพแวดล้อม
สาธารณสุข ให้แกบุ่คลากรของสถานบริการสุขภาพและสาํนักงานสาธารณสุขจังหวัด ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับอาคาร
และสภาพแวดล้อม และเพ่ือสร้างเครือข่าย ผู้ประสานความร่วมมือและสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรทั้งในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค ในการดําเนนิงานด้านอาคารและสภาพแวดล้อม โดยการจัดประชุมเชิงปฏบิัติการพัฒนาขีด
ความสามารถบุคลากรภาคีเครือข่าย เม่ือวันที่ 24-26 กุมภาพันธ์ ๒๕๕9 ณ  โรงแรมเอเชีย พัทยา จังหวัดชลบุรี  ซ่ึงได้
ให้ความรู้แก่ผู้เข้าร่วมประชุมจํานวน ๓ เร่ือง หลัก ได้แก่ 

๑) ความรู้เรื่อง “ระบบบําบัดน้ําเสียสําหรบัโรงพยาบาล”    
๒) ความรู้เรื่อง “ระบบปรับอากาศและระบายอากาศ ห้อง OR & AIIR ” 
๓) ความรู้เรื่อง “การบริหารสัญญาจ้างงานก่อสร้าง” 
ขณะนี้อยู่ระหว่างดําเนินการรวบรวมแบบทดสอบความรู้และแบบประเมินการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ของ

ผู้เข้าร่วมประชุม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๙ เดือน) 
 
 

เกณฑ์การใหค้ะแนน: 
 
    ช่วงการปรับเกณฑ์การใหค้ะแนน+/-  ร้อยละ ๕ ต่อ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี ้
 

ระดับ 
คะแนน 

ร้อยละของบุคลากรภาคีเครอืข่ายเป้าหมายที่ได้รับการถ่ายทอดองค์
ความรู ้มคีวามรูผ้่านเกณฑ์ทีก่ําหนด 

๑ ร้อยละ ๕๐ 
๒ ร้อยละ ๕๕ 
๓ ร้อยละ ๖๐ 

๔ ร้อยละ ๖๕ 
๕ ร้อยละ ๗๐ 

 
เงื่อนไข  :   - 

 
 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
สูตรในการคํานวณ : 

จํานวนบคุลากรภาคีเครือข่ายเป้าหมายที่ได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ มีความรู้ผ่านเกณฑ์ที่กําหนด  X  ๑๐๐ 
จํานวนบคุลากรภาคีเครือข่ายเป้าหมายที่ได้รับการถ่ายทอดความรู้ทั้งหมด 

 
 

ตัวช้ีวัด 
 

น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได ้
ค่าคะแนน  

ถ่วง
น้ําหนัก 

ร้อยละของบุคลากรภาคีเครอืข่าย
เป้าหมายที่ได้รับการถ่ายทอดองค์
ความรู้ มีความรู้ผ่านเกณฑ์ทีก่ําหนด   

๑0 N/A 
อยู่ระหว่าง
ดําเนินการ
ประเมินผล 

1.0000 0.1000 

 
 
 
 
 
 
 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดําเนินการ : 
ในการดําเนนิโครงการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรภาคีเครือข่ายด้านอาคารและสภาพแวดล้อม          

เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข ให้แกบุ่คลากรของสถาน
บริการสขุภาพและสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ที่ปฏบิัติงานเกี่ยวข้องกบัอาคารและสภาพแวดล้อม และเพ่ือสร้าง
เครือข่าย ผู้ประสานความร่วมมือและสร้างการมีส่วนร่วมของบคุลากรทัง้ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ในการดําเนนิงาน
ด้านอาคารและสภาพแวดล้อม กองแบบแผนได้ดําเนนิการ  ดังนี้ 

1) มอบหมายผู้รับผิดชอบดําเนินการโดยแต่งต้ังคณะทํางานโครงการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาคี
เครือข่ายด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข   ตามคําสั่งกองแบบแผนที่ 94/๒๕๕๘  ลงวันที่  8 ธันวาคม  
๒๕๕8  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๙ เดือน) 
 

 

2) คณะทํางานได้ประชุมปรึกษาหารือ วางแผนการดําเนินงาน  และ จัดเตรียมความพร้อมในการจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาคีเครือข่ายด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 

3) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาคีเครือข่าย เม่ือวันที่ 24-26 กุมภาพันธ์ ๒๕๕9  
ณ  โรงแรมเอเชีย พัทยา จังหวัดชลบุรี  ซ่ึงได้ให้ความรู้แก่ผู้เข้าร่วมประชุมจํานวน ๓ เรื่อง หลัก ได้แก่ 
ความรู้เรื่อง “ระบบบําบัดน้ําเสียสําหรบัโรงพยาบาล”    
ความรู้เรื่อง “ระบบปรับอากาศและระบายอากาศ ห้อง OR & AIIR ” 
ความรู้เรื่อง “การบริหารสัญญาจ้างงานก่อสร้าง” 

๔) จัดส่งแบบทดสอบความรู้และแบบประเมินการนําความรู้ไปใช้ประโยชนใ์ห้แก่ผู้เข้าร่วมประชุม 
๕) ขณะนี้อยู่ระหว่างดําเนินการรวมรวมแบบทดสอบความรู้และแบบประเมินการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ของ

ผู้เข้าร่วมประชุม 
 

 
ปัจจัยสนับสนนุต่อการดําเนินงาน : 

๑. บุคลากรที่ดําเนนิการเก่ียวกบัอาคารและสภาพแวดล้อมของสถานบริการสุขภาพกลุ่มเป้าหมายให้ความร่วมมือ
และสนใจเข้ารว่มประชุม 

๒. วิทยากร ผู้บรหิาร คณะทํางานและบคุลากรของกองแบบแผน ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการจัดการ
ประชุมเปน็อย่างดี 

 
 
 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :      

๑. ผู้เข้าร่วมประชุม บางท่านไม่ให้ความสําคัญกับการประเมินผลการถา่ยทอดองค์ความรู้ 
 
 
 
หลักฐานอ้างองิ :  

๑. คําสั่งกองแบบแผนที่ 94/๒๕๕๘  ลงวันที่  8 ธันวาคม  ๒๕๕8 เรื่องแต่งต้ังคณะทํางานโครงการพัฒนาขีด
ความสามารถบุคลากรภาคีเครือข่ายด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข    

๒. โครงการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาคีเครือขา่ยด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุขที่ได้รับการ
อนุมัติ    

๓. รายงานการประชุม 
๔. แบบทดสอบองคค์วามรู้ด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 
๕. รายช่ือผู้เข้าร่วมประชุมตามโครงการฯ 
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รายงานผลการปฏิบัตริาชการตามคาํรับรองการปฏิบัตริาชการ กองแบบแผน ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 9 เดือน) 

 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด)   รอบ  9 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 
ช่ือตัวช้ีวัด : 1.1.2 จํานวนองคความรูสําหรับการออกแบบอาคารและสภาพแวดลอมสถานบรกิาร

สุขภาพภาครัฐ 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางประจบ   สุโพธิ์ ผูจัดเก็บขอมูล : นายวัฒนา   สุถิรนาถ 

                     นายชาตรี   ดะนัย 
โทรศัพท :   ๐๒ 193 7000 ตอ  18317 
                081-3719840 

โทรศัพท :  081-6261930 
              086-7281605 

คําอธิบาย :  
องคความรูสําหรับการออกแบบ  หมายถึง องคความรูท่ีมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูสําหรับการ

ออกแบบแตละแผนก ไมวาจะเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน 
อาคารและสภาพแวดลอม  หมายถึง สถานท่ีและสวนประกอบท่ีใชทํากิจกรรมอยางหนึ่งอยาง

ใด หรือหลายอยางตามวัตถุประสงคท่ีใชสถานท่ีนั้นๆ 
            สถานบริการสุขภาพภาครัฐ หมายถึง โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลท่ัวไป โรงพยาบาลสมเด็จ
พระยุพราชและโรงพยาบาลชุมชน ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
           เปาหมายการดําเนินงาน :  จํานวน 5 แผนก ไดแก 1) แผนกผาตัด  2) แผนกสูติกรรม   
3) แผนกทันตกรรม   4) แผนกเวชระเบียน  5) แผนกธนาคารเลือด  
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
1. ประชุมคณะทํางาน จํานวน 7 ครั้ง (ธันวาคม 2558 - พฤษภาคม 2559) 
2. เดินทางไปสํารวจเก็บขอมูล และรับฟงความคิดเห็นของผูใชงานอาคาร จํานวน 5 ครั้ง 
    - ครั้งท่ี 1  ณ รพ.นครนายก ในวันท่ี 16-17 ธ.ค. 2559 
    - ครั้งท่ี 2  ณ รพ.แมจัน ในวันท่ี 13-15 ม.ค. 2559   
    - ครั้งท่ี 3  ณ รพ.สิรินธร จ.ขอนแกน ในวันท่ี 20-22 ม.ค. 2559 
    - ครั้งท่ี 4  ณ รพ.ศรีสังวรสุโขทัย ในวันท่ี 3-5 ก.พ. 2559  
    - ครั้งท่ี 5  ณ รพ.สมุย และรพ.สิชล ในวันท่ี 16-17 มี.ค. 2559. 
3. จัดทํารางคูมือฯ จํานวน 5 แผนก แลวเสร็จ 
4. จัดประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงรางแนวทางการออกแบบของแตละแผนก ในวันท่ี 17 และ  
    21 มิถุนายน 2559 
เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 เรื่อง 2 เรื่อง 3 เรื่อง 4 เรื่อง 5 เรื่อง 
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การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนนท่ีได 
คาคะแนน        

ถวง
น้ําหนัก 

จํานวนองคความรู สําหรับการ
ออกแบบอาคารและสภาพแวดลอม
สถานบริการสุขภาพภาครัฐ 

10 N/A 
(จัดทํารางคูมือฯ 
จํานวน 5 แผนก 

แลวเสร็จ) 

1.0000 0.1000 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ  :   
1. ประชุมคณะทํางาน เพ่ือกําหนดกลุมตัวอยางและแผนกใหบริการท่ีตองการจัดทําคูมือฯ โดย

พิจารณาตามลําดับความสําคัญ รวมท้ังกําหนดรายละเอียดของรูปแบบและเนื้อหาในคูมือฯ  
     แตละแผนก พรอมมอบหมายงานในความรับผิดชอบของคณะทํางานแตละทาน 
2. ดําเนินการสํารวจ เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตามท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติการของโครงการ 
3. จัดทํารางรายละเอียดเนื้อหาของคูมือแตละแผนก 
4. จัดประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือวิพากษ/ ปรับปรุงเนื้อหาของคูมือแตละแผนก 
5. แกไข/ปรับปรุง และสรุปผลเนื้อหาของรางคูมือแตละแผนก เพ่ือจัดทําเอกสารตนฉบับ 
6. นําเสนอผูบริหารกองแบบแผนพิจารณาใหความเห็นชอบ 
7. ประกาศ/ เผยแพรเอกสารใหหนวยงาน/ องคกรท่ีเก่ียวของทราบ 

 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

1. คณะทํางานโครงการฯ ใหความรวมมือในการดําเนินงาน 
2. ผูบริหาร และบุคลากรของโรงพยาบาล กลุมเปาหมายใหความรวมมือและสนใจในการใหขอมูลและ 
   อํานวยความสะดวกในการดําเนินงานเปนอยางด ี  
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :   

1. คณะทํางานมีภาระหนาท่ีรับผิดชอบหลายโครงการ ทําใหการเดินทางไปเก็บขอมูลไมสามารถ  
  ดําเนินการใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว 
หลักฐานอางอิง :  

1. คําสั่งกองแบบแผนท่ี 83/2558 ลงวันท่ี 24 พฤศจกิายน 2558 เรื่องแตงตั้งคณะทํางานโครงการฯ 
2. รายงานการประชุม และรายชื่อผูรวมประชุม ครั้งท่ี 1 - 7 (ธันวาคม 2558 ถึง พฤษภาคม 2559) 
3. คําสั่งอนุมัติเดินทาง ไปเก็บขอมูลและรับฟงความคิดเห็น จํานวน 5 ครั้ง  
4. ภาพถาย การลงพ้ืนท่ีไปเก็บขอมูลและรับฟงความคิดเห็น 
5. รางเอกสารคูมือฯ 5 ฉบับ (แผนกละ 1 ฉบับ)  
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รายงานผลการปฏิบัตริาชการตามคาํรับรองการปฏิบัตริาชการ กองแบบแผน ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ 9 เดือน) 
 
\ 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด)  รอบ 9 เดือน 

 รอบ  12 เดือน 
ตัวช้ีวัดท่ี 1.1.3 : จํานวนสถานบริการสุขภาพท่ีมีแผนแมบทใชเพ่ือการพัฒนาดานอาคารและสภาพแวดลอม 
 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางประจบ  สุโพธิ์ ผูจัดเก็บขอมูล :  นายกฤษฏ  อยูคง  
                     นายเอกชัย  รัตนวัย 

โทรศัพท :   ๐๒ 193 7000 ตอ  18317 
               08-1371-9840 

โทรศัพท :  08-1844-4671 

 
คําอธิบาย :  
              สถานบริการสุขภาพภาครฐั หมายถึง  โรงพยาบาลศูนย/โรงพยาบาลท่ัวไป/โรงพยาบาลชุมชน 
              แผนแมบท หมายถึง  แผนการพัฒนาอาคารและสภาพแวดลอมดวยกระบวนการจัดทํารายละเอียดการจัด
วาง Zoning แตละประเภทอาคารใหเหมาะสมกับการขยายตัวของสถานบริการสุขภาพภาครัฐและสอดคลองกับระบบ
บริการสุขภาพ 
             ใชเพ่ือการพัฒนา หมายถึง การนําแผนแมบทไปใชประกอบการขอตั้งงบประมาณสําหรับการพัฒนาดาน
อาคารและสภาพแวดลอมของสถานบริการสุขภาพนั้นๆ รวมถึง  การขยาย เปลี่ยนแปลง  ปรับปรุง ตางๆท่ีเก่ียวของกับ
ดานอาคารและสภาพแวดลอมสอดคลองและเปนไปตามแผนแมบท 

 
เปาหมายการดําเนินงาน :  ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  จํานวนสถานบริการสุขภาพท่ีมีแผนแมบทใชเพ่ือการพัฒนา
ดานอาคารและสภาพแวดลอม จํานวน 12 แหง 
 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  ตามกิจกรรมท่ี 8  ออกแบบผังหลัก/นําเสนหนวยงานพิจารณา จํานวน 
10 แหง 
 
เกณฑการใหคะแนน: 
 
    ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน+/-  1 แหง ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 

ระดับ 
คะแนน 

จํานวนสถานบริการสุขภาพท่ีมีแผนแมบทใชเพ่ือการพัฒนาดานอาคาร
และสภาพแวดลอม 

๑ 10 แหง 
๒ 11 แหง 
๓ 12 แหง 

๔ 13 แหง 

๕ 14 แหง 
 
เง่ือนไข  :   - 
 

๑๑ 
 



รายงานผลการปฏิบัตริาชการตามคาํรับรองการปฏิบัตริาชการ กองแบบแผน ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ 9 เดือน) 
 
 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
สูตรในการคํานวณ  
 
 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนนท่ีได 
คาคะแนน        

ถวง
น้ําหนัก 

จํานวนสถานบริการสุขภาพท่ีมีแผน
แมบทใชเพ่ือการพัฒนาดานอาคาร
และสภาพแวดลอม  
 

10 N/A 
ตามกิจกรรมท่ี
8 ออกแบบผัง
หลัก/นําเสนอ

หนวยงาน
พิจารณา
จํานวน 
10 แหง 

 

1.0000 0.1000 

 
 
 
 
 
 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
1. ประชุมคณะทํางาน 
2. เดินทางไปศึกษาสถานท่ีจริง,สํารวจพ้ืนท่ี 
3. เก็บรวบรวมขอมูลท้ังหมด,วิเคราะหขอมูล 
4. สรุปผล และนําผลมาเปนขอมูลในการออกแบบผังหลัก 

 
 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  

1. กลุมฯใหความรวมมือในการไปสํารวจ,จัดทําโครงการ  
2. ผูบริหารโรงพยาบาลใหความรวมมือเห็นความสําคัญของการมีแผนแมบท 
3. การจัดสรรงบประมาณในการดําเนินการ 

 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :   

1. ความไมชัดเจนของสถานบริการสุขภาพ เนื่องมาจากการมีความเห็นไมตรงกันระหวางผูบริหารกับคณะบริหาร
โรงพยาบาล ทําใหไมสามารถกําหนดผังหลักท่ีเปนไปตามท่ีตองการท่ีผูมีสวนรวมไดท้ังหมด 

 
 
 
หลักฐานอางอิง :  

1. คําสั่งกองแบบแผน ท่ี 85/2558 สั่ง ณ วันท่ี 24 พฤศจิกายน พ.ศ.2558 
2. รายงานการประชุม 5 ครั้ง 

๑๒ 
 



รายงานผลการปฏิบัตริาชการตามคาํรับรองการปฏิบัตริาชการ กองแบบแผน ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ 9 เดือน) 
 

 

3. รายชื่อสถานบริการสุขภาพ ท่ีดําเนินการจัดทําแผนแมบทตามกิจกรรมท่ี 8  ออกแบบผังหลักและนําเสนอผัง
หลัก จํานวน 10 แหง ดังนี้ 

3.1   รพ.ศรีสังวาลย  จ.แมฮองสอน 
3.2   รพ.ปาย  จ.แมฮองสอน 
3.3   รพ.บานคา  จ.ราชบุร ี
3.4   รพ.สรรพสิทธิประสงค  จ.อุบลราชธาน ี
3.5   รพ.ปงธงชัย  จ.นครราชสีมา 
3.6   รพ.ดอนสัก  จ.สุราษฏรธานี 
3.7   รพ.ไชยา  จ.สุราษฏรธาน ี
3.8   รพ.ยะลา  จ.ยะลา 
3.9   รพ.ระนอง  จ.ระนอง 
3.10 รพ.บางสะพาน  จ.ประจวบคีรขัีนธ 

 

๑๓ 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๙ เดือน) 
 
 

รายงานผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  รอบ 9 เดอืน 
 รอบ  12 เดือน 

ตัวช้ีวัดที ่ : ตัวช้ีวัดที่ 1.2.1 :  ร้อยละของสถานบริการสขุภาพภาครัฐกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการ
สุขภาพ      
ผูก้ํากบัดูแลตัวช้ีวัด :  นายชาตรี  ปัญญาพรวิทยา ผูจ้ัดเก็บข้อมลู :  1.นายสรพงษ์  ทัพภวิมล  

                      2.นายอนวิัฒน์  อารีย์กิจ 
                      3. นางพนดิา  ตรีสมุทร์  

โทรศพัท ์:   0 2193 7000 ต่อ 18306 
                091-229-0391 
      

โทรศัพท ์:  0  2193  7000 ต่อ 18317 
               089-536-5030 
               0  2193  7000 ต่อ 18302 
               086-710-8886 
               0  2193  7000 ต่อ 18306 
               082-013-1044 

คําอธบิาย :  
สถานบริการสุขภาพภาครัฐ หมายถึง โรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาลทั่วไป/โรงพยาบาลชุมชน และ

โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
สถานบริการสุขภาพภาครัฐกลุ่มเป้าหมาย หมายถึงสถานบริการสุขภาพที่ได้รับการส่งเสริมการพัฒนา

คุณภาพตามมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ จํานวน 600 แห่ง 
มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ หมายถึง เกณฑ์ที่กําหนดขึ้นเพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการดําเนินงานและวัด

ความสําเร็จของสถานบริการสุขภาพภาครัฐ (โรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาลท่ัวไป/โรงพยาบาลชุมชน/โรงพยาบาล
สมเด็จพระยุพราช) ในการพัฒนาคุณภาพครอบคลุมมาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพและความปลอดภัยด้านอาคาร 
สิ่งแวดล้อม และเครื่องมือแพทย์ในโรงพยาบาล และกระบวนการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ซ่ึง
เป็นระบบบริการสุขภาพที่รัฐพึงจัดให้แก่ประชาชน และดําเนินการอย่างมีคุณภาพ เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคในระบบบริการ
สุขภาพให้เกิดความปลอดภัยต่อผู้รับบริการ ผู้ให้บริการและชุมชน ดังนี้ 

1. มาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพและความปลอดภัยด้านอาคาร สิ่งแวดล้อม และเครื่องมือแพทย์ใน
โรงพยาบาล หมายถึง มาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อมกับมาตรฐานการจัดการวิศวกรรมการแพทย์ใน
สถานพยาบาล ที่มีความมุ่งหวังเพ่ือส่งเสริม พัฒนา ปรับปรุงโรงพยาบาลให้มีการดําเนินการที่มีคุณภาพและความ
ปลอดภัย ทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน โดยประกอบด้วย  

 1) ด้านระบบการจัดการคุณภาพและความปลอดภัยในโรงพยาบาล  
 2) ด้านอาคารและสภาพแวดล้อมในโรงพยาบาล  
 3) ด้านความปลอดภัยในโรงพยาบาล  
 4) ด้านสิ่งแวดล้อมในโรงพยาบาล  
 5) ด้านสื่อสารในโรงพยาบาล  
 6) ด้านเครื่องมือแพทย์ในโรงพยาบาล 
2. มาตรฐานงานสุขศึกษา หมายถึง เกณฑ์ที่กําหนดขึ้นเพ่ือใช้เป็นกรอบในการดําเนินงาน และวัดความสําเร็จ

กระบวนงานสุขศึกษาของสถานบริการสุขภาพภาครัฐ มุ่งหวังให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย มีความสามารถในการดูแล
ตนเอง และมีพฤติกรรมสุขภาพ/ความรอบรู้ด้านสุขภาพที่ถูกต้องเพ่ิมขึ้น ประกอบด้วย 4 หมวด 10 องค์ประกอบ ดังนี้ 

            หมวดที่ 1 การบริหารจัดการองค์กร 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๙ เดือน) 
 

            หมวดที่ 2 กระบวนการดําเนินงาน 
            หมวดที่ 3 การพัฒนาคุณภาพงาน 
            หมวดที่ 4 ผลลัพธ์การดําเนินงาน 
 
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ หมายถึง สถานบริการสุขภาพภาครัฐที่ได้รับการส่งเสริมสนับสนุน

การพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ต้ังแต่ระดับ 2 ขึ้นไปดังนี้ 
 

ระดับ มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
1 สถานบริการสขุภาพมีการประเมินองค์กรตนเองตามแบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

และมีผลการตรวจประเมิน แตผ่ลการตรวจประเมินไมผ่่านเกณฑ์ (ระบุเกณฑ์ขัน้ตํ่าของมาตรฐาน
ระบบบริการสขุภาพ) 

2 สถานบริการสขุภาพมีการประเมินองค์กรตนเองตามแบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
และมีผลการตรวจประเมิน ผา่นเกณฑ์  

3 สถานบริการสขุภาพมีการดําเนนิการพัฒนาตามเกณฑ์มาตรฐานระบบบรกิารสุขภาพอยา่งต่อเนื่อง 
(CQI) ที่สามารถแสดงถึงผลผลิต/ผลลัพธข์องการดําเนนิงาน ข้อใดข้อหนึ่ง ดังนี ้
1. มีผลผลิต/ผลลพัธ์ของการดําเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ทั้ง 2 ด้าน 

ได้แก่ 
1.1  อุบัติการณ์ที่เกิดจากความเสี่ยงสําคัญทีส่ามารถป้องกนัได้ ด้านการจัดการคุณภาพและ
ความปลอดภัยด้านอาคาร สิ่งแวดล้อม และเครื่องมือแพทย์ในโรงพยาบาล ลดลงตาม
เป้าหมายที่โรงพยาบาลกําหนด 
1.2 ผลลัพธ์ด้านพฤติกรรมเส่ียงที่เปน็ปัญหาสุขภาพสําคญั หรือ ระดับความรอบรู้ด้าน
สุขภาพ (Health Literacy) ของผูป้่วย/กลุม่เสี่ยง/กลุ่มปกติ ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเพิม่ขึ้นตาม
เป้าหมายที่โรงพยาบาลกําหนด 

2. มีนวัตกรรม/Good Practice /Best Practice ด้านการจัดการคุณภาพและ ความปลอดภัย
ด้านอาคาร สิ่งแวดล้อมและเครื่องมือแพทย์ในโรงพยาบาล หรือด้านสุขศึกษา อย่างใดอย่างหนึง่ 
 

 
เป้าหมายการดําเนินงาน :  ในปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  ร้อยละของสถานบริการสขุภาพภาครัฐกลุ่มเป้าหมายผ่าน 
                                 เกณฑ์มาตรฐานระบบบรกิารสุขภาพตั้งแต่ระดับ 2 ร้อยละ 66 
                                  (จํานวน 396 แห่งจากโรงพยาบาลเป้าหมาย 600 แห่ง)   
 
 
 
 

ข้อมูลผลการดําเนินงาน : อยู่ระหว่างสํานักงานสนบัสนนุบริการสขุภาพเขต 1-12 ดําเนินการเย่ียมประเมิน ซ่ึงเม่ือ
ส่งผลการประเมินกลบัมากรมสนบัสนนุบรกิารสุขภาพจะสามารถป้อนขอ้มูลการผ่านเกณฑ์ได้  
(นบัจนถึงวันที ่30 มิถุนายน 2559  สบส.ทั้ง 12 เขต  ลงเยี่ยมประเมินโรงพยาบาลเป้าหมายแล้ว 520 แห่ง) 
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เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
 

ช่วงปรบัเกณฑก์ารให้คะแนน +/– ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้
  

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
62 

(372/ 
600 แห่ง) 

64 
(384/ 

600  แห่ง) 

66 
(396/ 

600 แห่ง) 

67 
(402/ 

600 แห่ง) 

68 
(408/ 

600  แห่ง) 
 
 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :                             
                                                            

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได ้
ค่าคะแนน  

ถ่วง
น้ําหนัก 

ร้อยละของสถานบริการสุขภาพ
ภาครัฐกลุ่มเปา้หมายผ่านเกณฑ์
มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ      

15 N/A 
อยู่ระหว่าง สบส.

เขต 1-12 
ดําเนินการเย่ียม
ประเมิน  ซ่ึงเมื่อ
ส่งผลกลับมากรม 
จะสามารถป้อน
ข้อมูลการผ่าน

เกณฑ์ได้ 

1.0000 0.1500 

 
 
 
 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดําเนินการ :   
กองแบบแผนได้ดําเนินการตามกิจกรรมที่ 1 ถึง 7 แล้วเสร็จ  ดังรายละเอียดต่อไปนี ้
1. แต่งต้ังคณะทํางาน 
2. ประชุมคณะทํางาน 
3. ประชุมจัดทําคู่มือการใช้แบบประเมิน 
4. จัดส่งไฟล์อิเล็กทรอนิกสแ์บบประเมินและเอกสารการสง่เสริมแก่สํานกังานสนบัสนนุบริการสขุภาพ 
    เขต 1-12  เพ่ือใช้ในการจัดประชุมให้กับสถานบริการสุขภาพเป้าหมาย 
5. จัดอบรมผู้เยี่ยมประเมินให้แก่สํานักงานสนบัสนนุบริการสุขภาพทัง้ 12 เขต 
6. นิเทศติดตามสถานบริการสุขภาพกลุ่มเปา้หมายเดิม 
7. ร่วมเป็นวิทยากรถ่ายทอด-ส่งเสริมเกณฑ์มาตรฐานด้านอาคารและสภาพแวดล้อม 
8. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  
9. สรปุผลการประเมิน 
10. สง่เอกสารผลสรุปการดําเนนิการแกโ่รงพยาบาลเป้าหมาย 
        บัดนี้ได้ดําเนินกิจกรรมที ่1 ถึง 7 แล้วเสร็จ  ทั้งนีไ้ด้แจ้งให้ สบส.เขตสง่สําเนาแบบประเมินด้านอาคารและ
สภาพแวดล้อมมายังกองแบบแผน  เพ่ือทําการวิเคราะห์และเสนอแนะขอ้มูลเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาด้านอาคาร
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และสภาพแวดล้อมต่อไป 
 (กิจกรรมที่ 8 ถึง 10  จะดําเนินการได้เมื่อได้รับแบบประเมินทีผ่่านการเยี่ยมประเมินจาก สบส.เขต 1-12 มายัง
กรมฯ) 
 
 
ปัจจัยสนับสนนุต่อการดําเนินงาน :  

1. ความชัดเจนของเนื้อหาเกณฑ์การประเมิน 
2. กระบวนการถา่ยทอดวิธีการประเมินให้แกโ่รงพยาบาลและคณะเยี่ยมประเมิน 
3. ศักยภาพของคณะเย่ียมประเมิน 
4. ความพร้อมของโรงพยาบาล (เจ้าหน้าที,่นโยบาย,งบประมาณ) 
5. โรงพยาบาลเห็นความสําคัญของมาตรฐานระบบบริการสขุภาพของกรมสนบัสนนุบริการสุขภาพ 

 
 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :  

1.  โรงพยาบาลขาดการสนบัสนนุงบประมาณในการพัฒนาตามเนื้อหาของเกณฑ์มาตรฐาน 
2.  โรงพยาบาลขาดบุคลากรในการขับเคลื่อนกระบวนงาน 
3.  นโยบายผูบ้ริหารของโรงพยาบาล 
4.  นโยบายระดบัเขต 

 
 
หลักฐานอ้างองิ :   
      1.  คําสั่งแต่งต้ังคณะทํางานของกองแบบแผน 
      2. คําสั่งแต่งต้ังคณะเยีย่มประเมินของกรมสนับสนนุบริการสขุภาพ 
      3. รายละเอียดการจัดอบรมผู้เย่ียมประเมิน 4 ภาค 
      4. คําสั่งแต่งต้ังวิทยากรกองแบบแผน 
      5. คําสั่งแต่งต้ังคณะนิเทศติดตามของกองแบบแผน  

        6. แนวทางการนํามาตรฐานระบบบริการสุขภาพสูก่ารปฏบิัติ : พฤศจิกายน 2558 
               6.1 มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
                6.2 เกณฑ์การประเมิน 
                6.3 แบบประเมิน 
        7. หนังสือแจ้งสํานักงานสนบัสนนุบริการสขุภาพเขตส่งแบบประเมินให้กองแบบแผน 
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  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๙ เดือน) 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ   ๙ เดือน 
  รอบ  ๑๒ เดือน 

ตัวชี้วัดที ่ 2   : ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 
 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวจารุวัลย์  สมานอารีย์ 
 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  นางสาวจอมขวัญ  แซ่มุก 
                       
   

โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000  ต่อ 18301 
               091-119-0396 
 

โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000  ต่อ 18300 
              092-471-4466 

คําอธบิาย : 
 ผู้รับบรกิาร  หมายถึง ประชาชน/หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน ที่มารับบริการจากหน่วยงาน (ที่ไม่ใช่

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผู้ใหบ้ริการ) สําหรบัหน่วยงานที่ไม่มีผู้มารับบริการภายนอก อนโุลมให้กําหนดผู้รับบริการภายใน
กรม (ยกเว้นของหน่วยงานผูใ้ห้บริการ) 

 ประเด็นการสาํรวจประกอบด้วยประเด็นสาํคัญ ๆ  ดังนี ้
1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

 หลักเกณฑ์กําหนดงานบริการวัดผลความพึงพอใจ กําหนดให้วัดเฉพาะกระบวนการหลักของหน่วยงาน
โดยหน่วยงานเปน็ผู้พิจารณาคัดเลือกกระบวนการที่จะวัดผล ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  จํานวน 2 กระบวนการ 
 
เป้าหมายการดําเนินงาน : ในปีงบประมาณ พ.ศ.2559 กองแบบแผนเลือกกระบวนงานเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบรกิาร จํานวน 2 กระบวนงาน โดยมีเป้าหมายของการวัดระดับความพึงพอใจที่ ระดับ 5  จากกระบวนงาน ดังนี ้

1. กระบวนงานจัดทําผังหลัก (Master Plan) ด้านอาคารและสภาพแวดล้อม 
2. กระบวนงานพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายด้านอาคารและสภาพแวดล้อม 

ข้อมูลผลการดําเนินงาน :  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รบับรกิาร จํานวน 2 กระบวนงาน ประกอบด้วย 
     1.  กระบวนงานจัดทําผงัหลัก(Master Plan) ด้านอาคารและสภาพแวดล้อม 
     2.  กระบวนงานพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายด้านอาคารและสภาพแวดล้อม 
 
เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 ระดับ  โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
65 70 75 80 85 
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  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๙ เดือน) 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได ้
ค่าคะแนน  

ถ่วง
น้ําหนัก 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

 

10 N/A 
 
 

1.0000 0.1000 

 
 
 
 
 
 
 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดําเนินการ : 

1. กองแบบแผนได้ดําเนินการวิเคราะห์งานบรกิารที่จะสํารวจความพึงพอใจของผู้รบับริการ เม่ือปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558   
จากการดําเนินการตามตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานตามเกณฑ์  
HA  หมวด 6  การจัดการกระบวนการ   ซ่ึงได้จัดทําคู่มือการปฏบิัติงาน   จํานวน 6 กระบวนงาน    เปน็
กระบวนงานการให้บริการจํานวน  4  กระบวนงาน   และในปงีบประมาณ พ.ศ. 2559  ได้คัดเลือก
กระบวนงาน   จํานวน  2 กระบวนงาน  ในการสํารวจความพึงพอใจของผู้รบับริการ ดังนี ้
1.1 กระบวนงานจัดทําผงัหลกั(Master Plan) ด้านอาคารและสภาพแวดล้อม   

          1.2 กระบวนงานพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายด้านอาคารและสภาพแวดล้อม 
2. ได้คัดเลือกกระบวนงาน จํานวน  2  กระบวนงาน   เพ่ือส่งกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
3. จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของผู้รบับรกิาร 
4. ส่งแบบสํารวจความพึงพอใจของผู้รบับริการ จํานวน 115  ชุด กําหนดส่งคนืวนัที่ 15 เมษายน  2559 
5. ส่งแบบสํารวจความพึงพอใจเพ่ิมเติม จํานวน 86  ชุด กําหนดสง่คนืวนัที่ 15 พฤษภาคม 2559 

      6.  ได้รับแบบสํารวจคนืมา ณ วันที่ 29 มิถุนายน 2559  จํานวน  201   ชุด 
 
ปัจจัยสนับสนนุต่อการดําเนินงาน : 

1. ผู้บรหิารกองแบบแผนเห็นชอบต่อการดําเนินงาน 
2. ผู้รับบรกิารใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ 

 

 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :    
    1. ผู้รบับรกิารไม่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ 
    2. ผู้รบับริการส่งคืนแบบสํารวจความพึงพอใจมาจํานวนน้อย 
 
หลักฐานอ้างองิ : 

1. แฟ้มการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานตามเกณฑ์ HA หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 
2. หนังสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01/405  ลงวันที่  24  มีนาคม  2559  เรื่องขอแจ้งรายช่ือ

กระบวนงานเพ่ือสํารวจความพึงพอใจ 
3. แบบสํารวจความพึงพอใจของผู้รบับริการ 
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  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๙ เดือน) 
 

 
 
 
 
 

4. หนังสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01/ว.8 ลงวันที่  15  มีนาคม  2559 เรื่องขอส่งแบบสํารวจ 
5. หนังสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01/ว.10 ลงวันที่ 1 เมษายน  2559  เรื่องขอส่งแบบสํารวจ 
6. หนังสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01/ว.12 ลงวันที่ 12 เมษายน 2559  เรื่องสอบถามการส่งคนืแบบ

สํารวจ 
7. แบบสํารวจความพึงพอใจที่ได้รับคนื จํานวน 201 ชุด 
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มิติภายใน 
 

 
 



  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๙ เดือน) 
 
 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  รอบ   ๙ เดือน 
  รอบ  ๑๒ เดือน 

ตัวช้ีวัดที ่ 3.   : ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ 
 

ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด : น.ส.จารุวัลย์    สมานอารีย์ 
 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  น.ส.ทิพวรรณ    รักแจ้ง 
                      นางอัจฉราภรณ์  พลรักเขตต์              
   

โทรศัพท์ :  ๐๒-193-7000 ต่อ 18301   
               091-229-0396 
         

โทรศัพท์ :  ๐๒-193-7000 ต่อ 18307   
              083-139-0101 
 

คําอธิบาย : 
การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบ่งเป็น 2 กรณี ดังตาราง 

กรณีท่ี 1  หน่วยงานที่ได้รับเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน วัดผล 2 ตัวช้ีวดั 

 
ตัวชีว้ัด น้ําหนัก 

 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  7.00 
 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 7.00 
 

กรณีท่ี 2  หน่วยงานไม่ได้รับเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน วัดผล 1 ตัวช้ีวัด 

 
ตัวชีว้ัด น้ําหนัก 

 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  14.00  
ข้อมูลผลการดําเนินงาน :  
 

ตัวชี้วัด 
คํารับรองที ่

น้ําหนกั เกณฑ์การใหค้ะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได ้ คะแนนถ่วง
น้ําหนัก 1 2 3 4 5 

3.1 7 ร้อยละ 
90 

ร้อยละ 
92 

ร้อยละ 
94 

ร้อยละ 
96 

ร้อยละ 
98 

ร้อยละ 74.80 1.0000 0.0700 

3.2 7 ร้อยละ 
88 

ร้อยละ 
91 

ร้อยละ 
94 

ร้อยละ 
97 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 98.30 5.0000 0.3500 

 14  0.4200 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๙ เดือน) 
 

 
รายงานผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)    รอบ 9 เดือน 

  รอบ  ๑๒ เดือน 
ตัวช้ีวัดที ่ ๓.๑ ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 

 

ผูก้ํากบัดูแลตัวช้ีวัด :น.ส.จารุวัลย์    สมานอารีย์ 
 

ผูจ้ัดเก็บข้อมลู :น.ส.ทิพวรรณ    รักแจ้ง 
                    น.ส. จอมขวัญ  แซ่มุก 
 

โทรศพัท ์:๐๒-1937000 ต่อ 18301 
             091-229-0396 
 

โทรศัพท ์:  ๐๒-1937000 ต่อ 18304,18302 
               081-922-5361,092-471-4466 

คําอธบิาย : 
 การพิจารณาผล สําเร็จของการเบิกจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงนิ 
    งบประมาณรายจ่ายภาพรวมของหน่วยงาน เปน็ตัวชีวัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของหน่วยงาน 
     ทั้งนี้จะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงนิการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
     (GFMIS) 
 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของ 
     หน่ายงานเทียบกบัวงเงนิงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่หน่วยงานได้รับ ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2558 
     ถึงเดือนกันยายน  2559  หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจําไป 
     รายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลง 
     แล้วมาเป็นฐานในการคาํนวณ 
 

เป้าหมายการดําเนินงาน :  ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2559   กองแบบแผนจะมีการเบกิจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
                                  โดยตั้งเป้าหมายท่ี ร้อยล่ะ 98  

 
 

ข้อมูลผลการดําเนินงาน :  ข้อมูลการรายงานในระบบ smart ณ  วันที่  30  มิถุนายน  2559 
1. งบดําเนนิงาน            จํานวน  11,772,600.00  บาท  
2. งบลงทนุ                  จํานวน       735,749.12  บาท   
3. งบรายจ่ายอ่ืน            จํานวน       355,500.00  บาท    
4. รวมงบประมาณที่ได้รับ จํานวน  12,793,489.12  บาท  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๙ เดือน) 
 

 

เกณฑ์การใหค้ะแนน  : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การใหค้ะแนน ดังนี ้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ร้อยละ 90 ร้อยละ 92 ร้อยละ 94 ร้อยละ 96 ร้อยละ 98 

 
เงื่อนไข: การดําเนนิการเบิกจา่ยให้เปน็ไปตามมาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณของรัฐบาล 
 
สูตรการคํานวณ:   

เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่หน่วยงานเบิกจ่ายต้ังแต่เดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือนกนัยายน 2559x100 
วงเงนิงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่หน่วยงานได้รับ 

 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน  

ถ่วง
น้ําหนัก 

ร้อยละความสาํเร็จของการเบิกจ่ายเงนิ
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม 

7 N/A 
(ร้อย 74.80) 

1.0000 0.0700 

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดําเนินการ :   
ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 กองแบบแผนได้รบังบประมาณดังนี ้

1. งบดําเนนิงาน            จํานวน  11,772,600.00  บาท  
2. งบลงทนุ                  จํานวน       735,749.12  บาท   
3. งบรายจ่ายอ่ืน            จํานวน       355,500.00  บาท    
4. รวมงบประมาณที่ได้รับ จํานวน  12,793,489.12  บาท   

ทั้งนี้ ในรอบ 9 เดือน ได้ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการและ แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง  
โดยได้ดําเนนิการเบิกจ่ายงบประมาณ เป็นจํานวนเงนิรวมทั้งสิน้9,575,172.45  บาทคิดเปน็ร้อย 74.80 
 
ปัจจัยสนับสนนุต่อการดําเนินงาน : 

1. ผู้บรหิาร และกลุ่มยุทธศาสตร์และประเมินผล ให้การสนบัสนนุการในการเบิกจ่ายงบประมาณให้ตรงตาม
แผนปฏบิัติงาน 

2. โครงการต่าง ๆ ให้ความรวมมือในการเบิกจ่ายให้เปน็ไปตามแผนปฏิบติังาน 

อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :    
              - 

หลักฐานอ้างองิ  : 
รายงานผลการเบิกจ่ายในระบบ Smart   เม่ือวันที่ 30 มิถุนายน 2559 ปีงบประมาณ 2559 ของกรมสนบัสนนุ
บริการสขุภาพ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 9 เดือน) 
 

 
รายงานผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)          รอบ    9  เดือน            
                                                                                                     รอบ  ๑๒  เดือน 

ตัวช้ีวัดที ่3.๒  :  ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 

ผูก้ํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นางสาวจารุวัลย์  สมานอารีย์ 
 
 

ผูจ้ัดเก็บข้อมลู :  นางอัจฉราภรณ์  พลรักเขตต์ 
 

โทรศพัท ์:  ๐๒-193-7000 ต่อ 18301   
               091-229-0396 

โทรศัพท ์:  ๐๒-193-7000 ต่อ 18307   
              083-139-0101 

คําอธบิาย : 
 การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใช้การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

รายจ่ายลงทุนของหน่วยงานที่เบิกจ่ายจริง เป็นตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิกจ่าย โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าว
จากระบบ GFMIS กรมบัญชีกลาง 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ
หน่วยงานเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่าย
ประจําไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็น
ฐานในการคํานวณ 

  
เงื่อนไข : หากหน่วยงานสามารถดําเนินการได้ตามแผนในกิจกรรมที่ต้องใช้งบประมาณ ครบถ้วนทุกกจิกรรมให้ถือว่า

หน่วยงานนั้นๆ เบิกจ่ายได้บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ (5 คะแนน) แต่ทั้งนี้ หน่วยงานต้องดําเนนิการแจ้ง
ส่งคนืเงนิให้ทนัภายในระยะเวลาที่กรมฯ กําหนด  

 
ข้อมูลผลการดําเนินงาน :   
             กองแบบแผน  ได้รับจัดสรรเงนิงบประมาณรายจ่ายประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 (งบลงทนุ)   
จํานวน 748,500 บาท (เจด็แสนสี่หม่ืนแปดพันห้าร้อยบาทถ้วน) ซ่ึงได้ดําเนินการจัดซ้ือครุภัณฑ์  จํานวน 3  รายการ 

(1) ครุภัณฑ์สาํนักงาน  ได้รับจัดสรรเงนิจํานวน 233,600 บาท  ดําเนินการจัดซ้ือตามระเบียบพัสดุ  
จํานวน 221,368.02 บาท  ซ่ึงมีเงินเหลือจ่ายส่งคืนเงินกลับส่วนกลาง จํานวน 12,231.98 บาท   
            (2) ครุภัณฑโ์ฆษณาและเผยแพร่  ได้รับจัดสรรเงนิจํานวน 460,100 บาท  ดําเนินการจัดซ้ือตามระเบียบพัสดุ 
จํานวน 460,035.80 บาท  ซ่ึงมีเงินเหลือจ่ายส่งคืนเงินกลับส่วนกลาง จํานวน 64.20 บาท   

(3) ครุภัณฑ์ไฟฟ้าและวิทยุ   ได้รับจัดสรรเงนิจํานวน 54,800 บาท  ดําเนนิการจดัซ้ือตามระเบียบพัสดุ  
จํานวน 54,345.30 บาท  ซ่ึงมีเงินเหลือจ่ายส่งคืนเงินกลับส่วนกลาง จํานวน 454.70 บาท   
             กองแบบแผน ได้ดําเนินการจัดซ้ือครุภัณฑ์แลว้เสร็จ โดยใช้งบประมาณทั้งสิ้น 735,749.12  บาท             
มีเงินเหลือจ่ายส่งคืนเงินกลับส่วนกลาง จาํนวน 12,750.88 บาท   
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 9 เดือน) 
 
 

เกณฑ์การใหค้ะแนน :  

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ๓ ต่อ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

ร้อยละ ๘๘ ร้อยละ ๙๑ ร้อยละ ๙๔ ร้อยละ ๙๗ ร้อยละ ๑๐๐ 
 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
สูตรการคํานวณ : 

เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่หน่วยงานเบิกจ่ายจรงิ  x 100 
วงเงนิงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่หน่วยงานได้รบั 

                       = 735,749.20 X ๑๐๐ 

                             748,5๐๐ 

                       = ๙8.30 

เนื่องจากกองแบบแผนสามารถดําเนนิการได้ตามแผนในกิจกรรมที่ต้องใช้งบประมาณ ครบถ้วนทุกกจิกรรม ตามเงื่อนไข
ตัวช้ีวัดให้ถือว่ากองแบบแผน เบิกจ่ายได้บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ (5 คะแนน)  

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได ้
ค่าคะแนน  

ถ่วง
น้ําหนัก 

ร้อยละความสาํเร็จของการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุ 
 

๗.00 ร้อยละ  
๙8.30 

5.0000 0.3500 

 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดําเนินการ : 
             ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 กองแบบแผน  ได้รับจัดสรรเงนิงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2559 (งบลงทนุ)  จํานวน 748,500 บาท (เจ็ดแสนสี่หม่ืนแปดพันห้าร้อยบาทถ้วน)  ได้ดําเนนิการจัดซ้ือตาม
ระเบียบพัสดุ จํานวน 3  รายการ  คือ 

(1) ซ้ือครุภัณฑ์สํานักงาน  โดยวิธีตกลงราคา  จํานวนเงนิ 221,368.02 บาท  (สองแสนสองหม่ืนหนึ่งพัน
สามร้อยหกสิบแปดบาทสองสตางค์)   

(2) ซ้ือครุภัณฑ์โฆษณาและเผยแพร่  โดยวิธีตกลงราคา จาํนวนเงนิ 460,035.80 บาท (สี่แสนหกหม่ืน
สามสิบห้าบาทแปดสิบสตางค์) 

(3) ซ้ือครุภัณฑ์ไฟฟ้าและวิทยุ โดยวิธีตกลงราคา  จํานวนเงนิ  54,345.30 บาท (ห้าหม่ืนสี่พันสามร้อย         
สี่สิบห้าบาทสามสิบสตางค์) 
กองแบบแผน ได้ดําเนินการจัดซ้ือครุภัณฑ์แล้วเสร็จ โดยใช้งบประมาณทัง้สิ้น 735,749.12  บาท มีเงินเหลือจ่าย
ส่งคืนเงินกลับส่วนกลาง จํานวน 12,750.88 บาท  ตามหนังสือ กองแบบแผน ที่ สธ 0703.01.07/87           
ลงวันที่ 19 มกราคม 2559   พร้อมทั้งได้รายงานผลการการจัดซ้ือตามรายไตรมาส ดังนี้  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 9 เดือน) 
 

 
 
 

          - รายงานผลการการจัดซ้ือครุภัณฑ์ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559  ไตรมาสที่ 1 
         -  รายงานผลการการจัดซ้ือครุภัณฑ์ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559  ไตรมาสที่ 2 
         -  รายงานผลการการจัดซ้ือครุภัณฑ์ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559  ไตรมาสที่ 3   
ปัจจัยสนับสนนุต่อการดําเนินงาน : 

1. การจัดเตรียมข้อมูลล่วงหน้า เพ่ือความรวดเร็วในการดําเนนิงาน 
 
 

อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :    
- 

 

หลักฐานอ้างองิ : 
๑. ซ้ือครุภัณฑ์ไฟฟ้าและวิทยุ 

1.1 หนงัสือกองแบบแผน ที่ สธ ๐๗๐๓.01.07/635  ลงวนัที่ 19   ตุลาคม  2558  เรื่อง รายงานขอ 
ซ้ือครุภัณฑ์ไฟฟ้าและวิทยุ  โดยวิธีตกลงราคา  จํานวนเงนิ 54,345.30 บาท (ห้าหม่ืนสี่พันสามร้อย
สี่สิบห้าบาทสามสิบสตางค์) 

1.2   ใบสั่งซ้ือเลขที่ 018/2559  ลงวันที่ 19 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2558  
1.3  คําสั่งกรมสนบัสนนุบรกิารสุขภาพ ที่ 1749/2558 ลงวันที่  19  ตุลาคม 2559 

2. ซ้ือครุภัณฑโ์ฆษณาและเผยแพร่   
2.1 หนงัสือกองแผนแผน ที่ สธ ๐๗๐๓.01.07/634  ลงวันที่  9  ตุลาคม 2558   เรื่อง รายงานขอ

ซ้ือครุภัณฑโ์ฆษณาและเผยแพร่  โดยวิธีตกลงราคา จํานวนเงนิ 460,035.80 บาท  (สี่แสนหกหม่ืน
สามสิบห้าบาทแปดสิบสตางค์)  

2.2   ใบสั่งซ้ือเลขที่ 017/2559  ลงวันที่ 16 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2558  
2.3   คําสั่งกรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ ที่ 1716/2558 ลงวันที่  9  ตุลาคม 2559 

3. ซ้ือครุภัณฑ์สํานักงาน   
3.1 หนงัสือกองแผนแบน ที่ สธ ๐๗๐๓.01.07/638  ลงวันที่ 20 ตุลาคม 2558  เรื่อง รายงานขอ 

ซ้ือครุภัณฑ์สํานักงาน  โดยวิธีตกลงราคา จํานวนเงนิ 221,368.02 บาท  (สองแสนสองหม่ืนหนึ่ง
พันสามร้อยหกสิบแปดบาทสองสตางค์)  )   

3.2   ใบสั่งซ้ือเลขที่ 020/2559  ลงวันที่ 20 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2558  
3.3  คําสั่งกรมสนบัสนนุบรกิารสุขภาพ ที่ 1758/2558 ลงวันที่  20  ตุลาคม 2559 
 

รายงานผลการจัดซ้ือครุภัณฑ ์ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559  เปน็รายไตรมาส 
1. ไตรมาสที่ 1  หนงัสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01.07/215  ลงวันที่  11 กุมภาพันธ์ 2559 
2. ไตรมาสที่ 2  หนงัสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01.07/546  ลงวันที่  28 เมษายน 2559 
3. ไตรมาสที่ 3  หนงัสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01.07/697  ลงวันที่  7  มิถุนายน 2559 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 9 เดือน) 
 
 

รายงานผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)               รอบ   9  เดือน        
           รอบ  ๑๒  เดือน 

ตัวช้ีวัดที ่4 : ระดับความสําเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน (น้ํามัน) 

ผูกํ้ากบัดูแลตัวช้ีวัด : นางสาวจารุวัลย์  สมานอารีย์ 
ผูจ้ัดเก็บข้อมลู :  นางอัจฉราภรณ์  พลรักเขตต์ 
                      นายโยธิน         เกิดแก่น  

โทรศพัท ์:  ๐๒-193 7000 ต่อ 18301  
               091-229-0396 

โทรศพัท ์:  ๐ 2193 7000 ต่อ 18307 
               083-139-0101 

คําอธบิาย : 
 ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน หมายถึง การที่หน่วยงานสามารถจัดการใช้

พลังงาน (น้ํามันเช้ือเพลิง) ภายในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลการใช้น้ํามันเช้ือเพลิงลดลงได้
อย่างน้อยร้อยละ 10 จากค่ามาตรฐาน  

 ค่ามาตรฐาน หมายถึง ผลการใช้พลังงาน (น้ํามันเช้ือเพลิง) ในราชการส่วนกลางของปีที่ผ่านมา เป็น 
รายเดือน และ/หรือแผนการใช้พลังงาน (น้ํามันเช้ือเพลิง) ในกรณีที่เป็นแผนงาน/กิจกรรมใหม่ (ที่ได้รับการ
อนุมัติ) 

 เกณฑ์การวัดหน่วยงานส่วนกลางให้วัดตามเกณฑ์คํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงานที่กรมฯ กําหนด 
สําหรับสํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต  ให้วัดตามเกณฑ์คํารับรองการปฏิบัติราชการระดับกรม 
 

เหตุผล :  
พลังงานเป็นปัจจัยที่สําคัญในการตอบสนองความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม  

แต่ประเทศไทยมิได้มีแหล่งพลังงานเชิงพาณิชย์ภายในประเทศมากพอกับความต้องการ ทําให้ต้องพ่ึงพาพลังงานจาก
ต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ ที่ปัจจุบันมีมูลค่ากว่า 5 แสนล้านบาท แนวทางสําคัญที่จะช่วยลดอัตราการเพิ่มความ
ต้องการใช้พลังงานของประเทศ คือการส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและประหยัดใน 
ทุกภาคส่วน คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันที่ 20 มีนาคม 2555 ได้มีมติให้หน่วยงานราชการดําเนินมาตรการลด
ใช้พลังงานลงให้ได้อย่างน้อย 10% เพ่ือเป็นตัวอย่างให้กับภาคเอกชน ภาคประชาชนในการช่วยลดรายจ่ายของ
ประเทศโดยลดการนําเข้าน้ํามันจากต่างประเทศ 

 
เงื่อนไข :  

1. กรณีที่หน่วยงานอ่ืนที่มาขอใช้ยานพาหนะหน่วยงานของตนเอง หน่วยงานเจ้าของยานพาหนะต้องจดัทํา
รายงานแยกให้เห็นข้อมูลดังกล่าว 
 2. สํานักบริหารจะแยกข้อมูลการใช้ยานพาหนะให้แก่หน่วยงานที่มาขอใช้ยานพาหนะของสํานักบริหาร  
สําหรับปงีบประมาณ พ.ศ. 2558 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  เพ่ือแสดงให้เห็นขอ้มูลการใช้พลังงานน้ํามันของ
แต่ละหน่วยงานทีข่อใช้ยานพาหนะของสํานกับริการ สําหรบั สบส. เขต ๑-๑๒  ให้ใช้รายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรอง
การปฏบิัติราชการของกรม (ต้องรายงานขอ้มูลเข้าระบบของ สนพ.)  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 9 เดือน) 
 

ข้อมูลผลการดําเนินงาน :  ดําเนินการได้ระดับที่ 2 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
1 1. แต่งต้ังคณะทํางานดูแลรบัผิดชอบประจําพ้ืนที่ เพ่ือดําเนนิการตามมาตรการ

และแนวทางการประหยัดพลงังาน ของกองแบบแผน 
๒. จัดทําแผนปฏิบัติการ/มาตรการลดการใช้พลังงานด้านน้ํามันเช้ือเพลงิของ
กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
3. ประชุมคณะทํางานผู้ดูแลและกําหนดมาตรการและแนวทางประหยัด
พลังงานด้านน้าํมันเช้ือเพลิง 
4. แจง้เวียนมาตรการประหยัดน้ํามันเช้ือเพลิงให้ทุกกลุ่มงานภายในรบัทราบ
และถือปฏบิัติ 

2 1. รายงานข้อมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินปริมาณการใช้น้ํามันเช้ือเพลิง 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559   ให้สํานกับริหาร ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2558 
– มิถุนายน 2559  จํานวน  9  เดือน 
2. รายงานค่าดัชนีการใช้น้ํามันเช้ือเพลิง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  ให้
สํานักบริหาร ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2558 – มิถุนายน 2559  จํานวน  9  เดือน 
3.  รายงานขอ้มูลปริมาณการใช้น้ํามันเช้ือเพลิงทีใ่ช้จริง (ลิตร) ประจําปี
งบประมาณ 2559 ให้สํานักบริหาร ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2559 – มิถุนายน 
2559 จํานวน 9 เดือน 

3  
4  
5  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เกณฑ์การใหค้ะแนน: 

การกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน เปน็ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบง่เกณฑ์การให้คะแนนเปน็ 5 
ระดับ โดยพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดําเนนิงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี ้

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การใหค้ะแนน คะแนน 

1 1.1 มีการจัดต้ังคณะทํางานลดการใช้พลังงานของหน่วยงาน 
1.2 มีการจัดทําแผนปริมาณการใช้น้ํามันเช้ือเพลิงมาตรฐาน (ลิตร) ตามรูปแบบ 
ที่กรมฯ กําหนด 

0.5000 
0.5000 

2 2.1 มีการรายงานข้อมูลพ้ืนฐานสําหรบัการประเมินปริมาณการใช้น้ํามันเช้ือเพลิง
มาตรฐานและค่าดัชนีการใช้น้ํามันเช้ือเพลงิ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมฯ กําหนดได้แล้วเสร็จ และครบถ้วน 12 เดือน 
นบัต้ังแต่เดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือนกนัยายน 2559  

0.5000 

 2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้น้ํามันเช้ือเพลิงทีใ่ช้จริง (ลิตร) ประจําปี
งบประมาณ 2559 ครบถ้วน 12 เดือน นบัต้ังแต่เดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือน
กันยายน 2559  

0.5000 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 9 เดือน) 
 

3 มีผลการคํานวณการใช้น้ํามันเช้ือเพลิงประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตามเกณฑ์
ที่กรมฯ กําหนดลดลง ร้อยละ 8 

๑.๐000 
 

4 มีผลการคํานวณการใช้น้ํามันเช้ือเพลิงประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตามเกณฑ์
ที่กรมฯ กําหนดลดลง ร้อยละ 9 

๑.๐000 
 

5 มีผลการคํานวณการใช้น้ํามันเช้ือเพลิงประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตามเกณฑ์
ที่กรมฯ กําหนดลดลง ร้อยละ 10 

๑.๐000 
 

 

หมายเหต ุ:  
 หน่วยงานจะต้องได้คะแนนเต็ม (เท่ากับ 1.000) ในระดบัคะแนนที่ 2 จึงจะได้รับการประเมินผลระดับ
คะแนนที่ 3, 4 และ 5 
 
 
 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
   

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได ้
ค่าคะแนน  

ถ่วง
น้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการดําเนนิการ
ตามมาตรการประหยัดพลงังาน (น้ํามัน) 

๕ ระดับ 2 2.0000 0.1000 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดําเนินการ : 
ได้ดําเนินการ 
๑.แต่งต้ังคณะทํางานดูแลรบัผิดชอบประจําพ้ืนที่ เพ่ือดําเนนิการตามมาตรการและแนวทางการประหยัด

พลังงาน ของกองแบบแผน 
๒. จัดทําแผนปฏิบัติการ/มาตรการลดการใช้พลังงานด้านน้ํามันเช้ือเพลงิของกองแบบแผน ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559 
3. ประชุมคณะทํางานผู้ดูแลและกําหนดมาตรการและแนวทางประหยัดพลังงานด้านน้าํมันเช้ือเพลิง 
4. แจง้เวียนมาตรการประหยัดน้ํามันเช้ือเพลิงให้ทุกหน่วยงานภายในรบัทราบและปฏิบัติ 
๔. รายงานข้อมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินปริมาณการใช้น้ํามันเช้ือเพลิง ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559   

ให้สํานักบริหาร ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2558 – มิถุนายน 2559  จํานวน  9  เดือน   
 

ปัจจัยสนับสนนุต่อการดําเนินงาน : 
๑. นโยบายของผูบ้ริหารและการกําหนดมาตรการประหยัดพลังงานของกรมและมาตรการการใช้น้ํามันเช้ือเพลิง

ของกองแบบแผน 
๒. การให้ความร่วมมือในการประหยัดพลงังานของบคุลากร ทุกระดับ  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 9 เดือน) 
 

 

อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :      
- 

 
หลักฐานอ้างองิ :  

๑. คําสั่งกองแบบแผนที่ 20/2559   เรื่อง  แต่งต้ังคณะทํางานดแูลรบัผิดชอบประจําพ้ืนที่ เพ่ือดําเนนิการ       
ตามมาตรการและแนวทางการประหยัดพลังงาน ของกองแบบแผน 

๒. แผนปฏบิัติการ/มาตรการลดการใช้พลังงานด้านน้ํามันเช้ือเพลิงของกองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ   
พ.ศ. 2559 

3. หนังสือเชิญประชุมคณะทํางานผู้ดูแลและกําหนดมาตรการและแนวทางประหยัดพลงังานด้านน้ํามัน
เช้ือเพลิง ครั้งที่ 1/2559  ลงวันที่  21  มีนาคม 2559 พร้อมรายงานการประชุม 

4. หนังสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01.07/164  ลงวันที่ 29 เมษายน 2558  เรื่อง  แจ้งเวียนมาตรการ
ประหยัดน้ํามันเช้ือเพลิงให้ทกุหน่วยงานภายในรับทราบและปฏบิัติ   

5. รายงานข้อมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินปริมาณการใช้น้ํามันเช้ือเพลิง ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559     
ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2558 – มิถุนายน 2559  จํานวน  9  เดือน   

6. รายงานข้อมูลปริมาณการใช้น้ํามันเช้ือเพลิงทีใ่ช้จริง (ลติร) ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2558                    
ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2558 – มิถุนายน 2559  จํานวน  9  เดือน   

7. รายงานข้อมูลสําหรับการจัดทําดัชนีการใช้พลังงานน้ํามันเช้ือเพลิง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558           
ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2558 – มิถุนายน 2559  จํานวน  9  เดือน   

8. รายงานสถิติการใช้รถยนต์ราชการ   ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2558 – มิถุนายน 2559  จํานวน  9  เดือน   
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  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๙ เดือน) 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  รอบ   ๙ เดือน 
  รอบ  ๑๒ เดือน 

ตัวช้ีวัดที ่ 5.   : ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน 

ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายชาตรี  ปัญญาพรวิทยา 
 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
นางสาวจารุวัลย์  สมานอารีย์       091-229-0396 
นางอัจฉราภรณ์  พลรักเขตต์       083-139-0101 
นายฉัตรเชษฐ์  สายแผลง            089-670-2467 
นายสราวุธ  งามผ่องใส               080-245-7117 
นายพงศ์พันธ์ุ   จิวสุวรรณ           086-620-8789 
                      

โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000  ต่อ  18321 
               091-229-0398 
 

โทรศัพท์ :  ๐ 2193 7000 ต่อ 18307 
                  

คําอธิบาย : 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) เป็นการประยุกต์แนวคิดของการประเมินคุณธรรมการดําเนินงาน (Integrity Assessment) ของ
องค์การต่างประเทศที่ประสบความสําเร็จ คือ องค์การต่อต้านการทุจริต (Anti –  Corruption Civil Rights Commission : 
ACRC) จากสาธารณรัฐเกาหลีบูรณาการเข้ากับดัชนีวัดความโปร่งใสของสํานักงาน ป.ป.ช.  โดยได้กําหนดเป็นกรอบ
แนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบ
หลักที่สําคัญและจําเป็นในการประเมิน โดยจําแนกองค์ประกอบหลักเป็นองค์ประกอบย่อย ประเด็นการประเมิน และ
แปลงไปสู่คําถามที่ใช้ในการสอบถามความคิดเห็นหรือรวบรวมจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานของหน่วยงาน 

องค์ประกอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment) แบ่งเป็น 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

(1) ความโปร่งใส (Transparency) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ และจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence 
Base) บนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริงในการดําเนินงานของหน่วยงาน 

(2) ความรับผิดชอบ (Accountability) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ 

(3) การทุจริตคอร์รัปชัน (Corruption) ประเมินจากการรับรู้และประสบการณ์โดยตรงของประชาชน
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ 

(4) วัฒนธรรมคุณธรรม (Integrity Culture) ประเมินจากความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานภาครัฐ 
และจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence Base) บนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริงในการดําเนินงานของ
หน่วยงาน 

(5) คุณธรรมในการทํางาน (Work Integrity) ประเมินจากความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานภาครัฐที่มี
ต่อการดําเนินงานของหน่วยงาน 
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  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๙ เดือน) 
 

 

ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน พิจารณาจากความสําเร็จของหน่วยงานใน
การดําเนินการตามตัวช้ีวัด ดังต่อไปนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 5.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการและเผยแพร่ข้อมูลด้านการจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 5.2 ระดับความสําเร็จของการให้บริการงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน โดยมีความเป็นธรรม/ไม่

เลือกปฏิบัติ 
ตัวช้ีวัดที่ 5.3 ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก

ของหน่วยงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 5.4 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 5.5 ระดับความสําเร็จของการมีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันและปราบปราบการทุจริต

ของหน่วยงาน 

ซ่ึงกองแบบแผนดําเนินการ 3 ตัวชี้วัด  ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ 5.1 ตัวช้ีวัดที่ 5.2 ตัวชี้วัดที่ 5.4  

และตัวช้ีวัดที่ 5.5  
ข้อมูลผลการดําเนินงาน :  
 

ตัวชี้วัด 
คํารับรองที ่

น้ําหนกั เกณฑ์การใหค้ะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได ้ คะแนนถ่วง
น้ําหนัก 1 2 3 4 5 

5.1 1.5 1 2 3 4 5 ระดับ 4 4.0000 0.0600 
5.2 1.5 1 2 3 4 5 ระดับ 2 2.0000 0.0300 
5.4 1.5 1 2 3 4 5 ระดับ 3 3.0000 0.0450 
5.5 1.5 1 2 3 4 5 ระดับ 3 3.0000 0.0450 

 6  0.1800 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 9 เดือน) 
 
 

รายงานผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)                รอบ   9  เดือน         
          รอบ  ๑๒ เดือน 

ตัวช้ีวัดที ่ 5.1  : ระดับความสําเร็จของการดําเนินการและเผยแพร่ข้อมูลด้านการซ้ือจัดจ้างของหนว่ยงาน 

ผูก้ํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นายชาตี  ปัญญาพรวิทยา ผูจ้ัดเก็บข้อมลู :    นางสาวจารุวัลย์  สมานอารีย์ 
                        นางอัจฉราภรณ์  พลรักเขตต ์

โทรศพัท ์ :  ๐ 2193 7000 ต่อ 18307 โทรศัพท ์ :   ๐ 2193 7000 ต่อ 18307 
                 083-139-0101 

คําอธบิาย : 

การจัดซ้ือจัดจ้าง หมายถึง การจัดซ้ือจัดจ้างตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ  
พ.ศ.2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม รวมถึงระเบียบที่หน่วยงานใช้ดําเนนิการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

แผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจ้าง หมายถึง แผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจ้าง ซ่ึงต้องจัดทําต่อเม่ือหน่วยงานมีการ
จัดซ้ือจัดจ้างสําหรับครุภัณฑ์ที่มีราคาเกิน 100,000 บาท ตามประกาศคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน เรื่อง  
การจัดทําแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจ้าง พ.ศ.2546  
ข้อมูลผลการดําเนินงาน : 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
1 รายงานการวิเคราะห์ผลการจัดซ้ือจัดจ้าง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
2 จัดทําแผนปฏบิัติการจัดซ้ือจัดจ้างของกองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
3 ประกาศเผยแพร่แผนปฏบิัติการจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงาน ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 

2559 ผ่านเว็บไซต์ของกองแบบแผน  
4 แบบประเด็นคาํถามแบบสํารวจใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Base Integrity & 

Transparency Assessment  (EB1-EB3) ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างครุภณัฑ์
สํานักงาน 

5  

 

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 มีการวิเคราะห์ผลการดําเนนิงานจัดซ้ือจัดจ้างประจําปงีบประมาณ พ.ศ.2558 
2 จัดทําแผนปฏบิัติการจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559  

ตามที่กฎหมายกําหนด 
3 มีการประกาศเผยแพร่แผนปฏบิัติการจัดซ้ือจัดจ้างของหนว่ยงาน ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 ผ่านเว็บไซต์ของกรมฯ/หน่วยงาน ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2558 
4 มีการเปิดเผยขอ้มูลเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างแต่ละโครงการอย่างเป็นระบบ (EB1-EB3) ผ่านเว็บไซต์

กรมฯ/หน่วยงาน ภายใน 30 วัน หลังจากดําเนินการตามกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างแล้วเสร็จ 
5 จัดทํารายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้าง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ

กรมฯ/หน่วยงาน และสง่ภายในวนัที่ 15 กันยายน 2559  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 9 เดือน) 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  
 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน  

ถ่วง
น้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการดําเนนิการ
และเผยแพร่ขอ้มูลด้านการซ้ือจัดจ้าง
ของหน่วยงาน 

1.๕  ระดับ 4 4.0000 0.0600 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดําเนินการ : 
ในปงีบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9  กองแบบแผน ได้รับมอบให้ดําเนนิการจดัทําตัวช้ีวัดที่ 5 ระดับคณุธรรมและความ

โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน โดยมีตัวช้ีวัดย่อย จํานวน 5 ตัวช้ีวัด  โดยมีเงื่อนไข ให้คัดเลือกตัวช้ีวัด จํานวน 
4 ตัวช้ีวัด จากที่กําหนด 5 ตัวช้ีวัด มาดําเนินการในปงีบประมาณ พ.ศ. 2559  จากการคัดเลือก กองแบบแผน ได้
พิจารณาแล้วให้ดําเนนิการจัดทําตัวช้ีวัด 5.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการและเผยแพร่ข้อมูลด้านการซ้ือจัดจ้าง
ของหน่วยงาน (ที่มีการจัดซ้ือจัดจ้างครุภณัฑ์ที่มีราคาเกิน 100,000 บาท)  โดยได้ดําเนนิการ  ตามขั้นตอนการ
ดําเนินงาน ดังนี ้

1. การวิเคราะห์ผลการดําเนนิงานจัดซ้ือจัดจ้างประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
รายงานการวิเคราะห์ผลการจัดซ้ือจัดจ้าง 

2. จัดทําแผนปฏบิัติการจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559  
แผนปฏบิัติการจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงาน ประจําปงีบประมาณ พ.ศ.2559 

3. มีการประกาศเผยแพร่แผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจ้างของหนว่ยงาน ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 ผ่านเว็บไซต์ของกรมฯ/หน่วยงาน ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2558 

 4.  ตอบแบบประเด็นคําถามแบบสํารวจใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Base Integrity & Transparency 
Assessment  (EB1-EB3) เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างแต่ละโครงการอย่างเปน็ระบบ (EB1-EB3) 
ผ่านเว็บไซต์กรมฯ/หน่วยงาน ภายใน 30 วัน หลงัจากดําเนนิการตามกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างแล้วเสร็จ 

  
ปัจจัยสนับสนนุต่อการดําเนินงาน :  

 

อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :      
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 9 เดือน) 
 

 
 

หลักฐานอ้างองิ :  
1. หนงัสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01.07/900  ลงวนัที่  13  สิงหาคม  2559  เรื่อง จัดทําแผนปฏิบัติ

การจัดซ้ือจัดจ้าง งบลงทนุปงีบประมาณรายจ่าย พ.ศ. 2559   
2. หนงัสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01.07/215  ลงวนัที่  11  กุมภาพันธ์  2559  เรื่อง รายงานผลการ

จัดซ้ือครุภัณฑป์ระจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ไตรมาสที่ 1    
3. ประกาศเผยแพร่แผนปฏบิัติการจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงาน ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 ผ่านเว็บไซต์

ของหน่วยงาน  
4. แบบประเด็นคาํถามแบบสํารวจใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Base Integrity & Transparency 

Assessment  (EB1-EB3) ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างครภุัณฑ์สํานกังาน 
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  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๙ เดือน) 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  9  เดือน 
  รอบ  ๑๒ เดือน 

ตัวช้ีวัดที ่5.2 : ระดับความสําเร็จของการให้บริการตามภารกิจหลักของหน่วยงาน โดยมีความเป็นธรรม/ 
    ไม่เลือกปฏบิัติ 

 
ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายชาตรี  ปัญญาพรวิทยา 
 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  นายฉัตรเชษฐ์  สายแผลง 
 

โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000  ต่อ  18321 
               091-229-0398 
 

โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000  ต่อ  18314 
               089-670-2467 

 

คําอธบิาย : 
การให้บริการงานตามภารกจิหลักของหนว่ยงาน โดยมคีวามเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏบิัติ พิจารณา

จากการใช้ระบบ เกณฑ์ที่ชัดเจน การนําเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงาน หรือเครื่องมือการปฏบิัติงานที่เปน็มาตรฐาน
เดียวกันเพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ และมีการแสดงขัน้ตอนการให้บริการแก่ประชาชนอย่างชัดเจน รวมทั้งมี
ระบบการป้องกันหรือการตรวจสอบเพ่ือป้องกนัการละเว้นการปฏบิัติหน้าที่ในการใหบ้ริการสิ่งเหล่านีจ้ะช่วยให้การ
บริการของหนว่ยงานมีความเปน็ธรรมโปรง่ใสยิ่งขึน้ 

วิธี/แนวทางการป้องกันหรือการตรวจสอบเพื่อป้องกนัการละเว้นการปฏิบัตหิน้าทใีนการให้บริการ 
หมายถึง ระบบที่หน่วยงานจัดทําขึ้น เพ่ือปอ้งกันตรวจสอบเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการตามภารกิจหลักของหน่วยงานว่าละเว้น
การปฏบิัติหนา้ที่ใหบ้ริการประชาชนหรือไม่ ระบบดังกลา่วอาจใช้เทคโนโลยีหรือไม่ใช้เทคโนโลยีก็ได้ 

ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชน/หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน ที่มารับบริการจากหน่วยงาน (ที่มิใช่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผู้ให้บริการ)  สําหรับหน่วยงานที่ไม่มีผู้มารับบริการภายนอก อนุโลมให้กําหนดผู้รับบริการภายใน
กรม (ยกเว้นหน่วยงานของผู้ให้บริการ) 

ภารกิจหลักของหน่วยงาน  หมายถึง อํานาจหน้าที่ของหน่วยงานตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2552  หากหน่วยงานใดยังไม่มีกฎหมายกําหนดอํานาจหน้าที่ไว้ 
ให้ใช้อํานาจหน้าที่ที่ปรากฏในคําสั่ง ประกาศ หรือหนังสืออ่ืนใดที่แสดงถึงการจัดต้ังหน่วยงานนั้น 
 
เป้าหมายการดําเนินงาน :  ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2559  กองแบบแผนจะมีมาตรฐานการให้บริการ (Folw) ในทุก
ภารกิจหลัก ที่มีความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติ เป็นมาตรฐานเดียวกันโปร่งใสและมีประสทิธิภาพและมีการสื่อสาร /ติด
ประกาศผังข้อกําหนดของการให้บริการ (Flow) ให้ผูร้ับบริการทราบในที่เปิดเผยและเห็นได้ง่าย ณ จุดให้บริการ โดยมี
เป้าหมายในการดําเนินงานทีร่ะดับ 5 
 
ข้อมูลผลการดําเนินงาน :  ดําเนินการได้ระดับที่ 2 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแต่ละข้ันตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
1 ดําเนินการวิเคราะห์งานการให้บริการให้ครอบคลุมทุกภารกิจหลักของหน่วยงาน 
2 จัดทําหรือปรบัปรงุมาตรฐานการให้บริการ (Flow) ในทุกภารกิจหลัก ให้มีความเป็น

ธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติ เปน็มาตรฐานเดียวกันโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
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  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๙ เดือน) 
 

3  
4  
5  

 
 
 
 
 

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
กําหนดเปน็ระดับขัน้ของความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเปน็ 5 ระดับพิจารณาจาก

ความก้าวหน้าของขัน้ตอนการดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี ้
 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 
1 ดําเนินการวิเคราะห์งานการให้บริการให้ครอบคลุมทุกภารกิจหลักของหน่วยงาน 

2  จัดทําหรือปรบัปรุงมาตรฐานการให้บริการ (Flow) ในทุกภารกิจหลัก ให้มีความเป็นธรรม/
ไม่เลือกปฏบิัติ เป็นมาตรฐานเดียวกันโปรง่ใสและมีประสิทธิภาพ 

 สื่อสารให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องรบัรู้ เข้าใจ และสามารถให้บริการตามแนวทางการใหบ้รกิาร
ตามมาตรฐาน/ข้อกําหนดการใหบ้ริการได้ 

3 มีการติดประกาศผังข้อกําหนดของการใหบ้ริการ (Flow) ให้ผู้รบับริการทราบในที่เปิดเผยและเหน็
ได้ง่าย ณ จุดให้บริการ 

4 มีวิธี/แนวทางการป้องกนัหรือการตรวจสอบการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องว่าเปน็ไปตาม
ข้อกําหนดของการให้บริการ 

5 รายงานสรุปผลการดําเนนิงาน พร้อมปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เสนอผู้อํานวยการของ
หน่วยงาน และสง่ให้ศนูย์ปฏบิัติการต่อต้านการทุจริต ภายในวนัที่ 15 กันยายน 2559 

 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา่คะแนนที่ได้ 
คา่คะแนน    
ถ่วงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการใหบ้ริการตาม 
ภารกิจหลักของหน่วยงาน โดยมีความเป็น 
ธรรม/ ไม่เลือกปฏิบัติ 

1.5 ระดับ 2 2.0000 0.0300 
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  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๙ เดือน) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ :     
1. แต่งต้ังคณะทํางานคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนนิงานของกองแบบแผน 
2. ประชุมคณะทํางานคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนนิงานของกองแบบแผน 
3. การวิเคราะห์งานการให้บริการนําผลการวิเคราะห์จากการจัดทํา HA หมวด 6 เม่ือปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

มาปรับปรงุมาตรฐานการให้บริการ จํานวน 4 กระบวนงาน 
4. ประชุมคณะทํางานคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนนิงานของกองแบบแผน ครั้งที่ 2-4/2559 เพ่ือ

จัดทําและปรับปรงุมาตรฐานการให้บริการ (Flow) ในทุกภารกิจหลัก ดังนี ้
4.1ปรบัปรงุกระบวนการ จํานวน 4 กระบวนการ   

      4.2จัดทาํกระบวนการเพ่ิม จํานวน 3 กระบวนการ 
ปัจจัยสนับสนนุต่อการดําเนินงาน :      

1. ผู้บรหิารให้ความสําคัญต่อการดําเนินการ 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :     

1. ระยะเวลาในการดําเนินงานมีน้อย เนื่องจาก กพร.แจ้งกรอบการประเมินช้า  
2. การประชุมติดตามการจัดทํากระบวนงาน คณะทํางานติดภารกิจจึงทําให้การดําเนนิงานล่าช้า     

 
หลักฐานอ้างอิง :  

1. คําสั่งแต่งต้ังคณะทํางานคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของกองแบบแผน 
2. รายงานการประชุม วันที่ 29  มีนาคม  2559 
3. แฟ้มการจัดทํา HA  หมวด 6 ของปงีบประมาณ พ.ศ. 2558 
4. รายงานการประชุม วันที่ 19 เมษายน 2559,วนัที่ 11 พฤษภาคม 2559,วันที่ 3 มิถุนายน 2559  
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  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๙ เดือน) 
 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด)    รอบ  9  เดือน 
  รอบ  ๑๒ เดือน 

ตัวชี้วัดที ่5.4  : ระดับความสําเร็จของการดําเนินการป้องกนัผลประโยชน์ทบัซ้อนของหน่วยงาน 
                                                                                                                                       
ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายชาตรี  ปัญญาพรวิทยา 
 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  นายสราวุธ  งามผ่องใส 
 

โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000  ต่อ  18321 
               081-833-8605 

โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000  ต่อ  18313 
               080-245-7117 

 

คําอธบิาย : 
 ผลประโยชนท์บัซ้อน หมายถึง สถานการณ์ที่เจ้าหน้าทีของรัฐมีผลประโยชนส์่วนตนอยู่และมีการใช้

อิทธิพลตามอํานาจหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบเพ่ือให้เกิดประโยชนส์่วนตัว  โดยก่อให้เกิดผลเสียต่อผลประโยชน์
ส่วนรวม ผลประโยชนท์บัซ้อนมีหลากหลายรูปแบบ ไม่จํากัดอยู่ในรปูของตัวเงินหรือทรพัย์สินก็ได้ อาทิ การแต่งต้ัง
พรรคพวกเข้าไปดํารงตําแหน่งในองค์กรต่าง ๆ ทั้งในหน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ และบรษิัทจํากัดหรือการที่บุคคลผู้มี
อํานาจหน้าที่ตัดสินใจให้ญาติพ่ีน้องหรือบรษิัทที่ตนมีส่วนได้ส่วนเสียได้รบัสัมปทานหรอืผลประโยชน ์จากทางราชการ
โดยมิชอบฯลฯ 

 การดําเนินการเพื่อป้องกนัผลประโยชนท์บัซ้อนของหนว่ยงาน พิจารณาจากการปรบัปรุงขัน้ตอน
การปฏบิัติงานหรือระเบียบเพ่ือป้องกนัผลประโยชนท์บัซ้อน แนวทางการปฏบิัติงานในการตรวจสอบบุคลากรถึงความ
เกี่ยวข้อง 

 ผูบ้รหิารกรมฯ หมายถึง  อธิบดี/รองอธบิดี/ผู้ช่วยอธิบดี ที่กํากับดูแลหน่วยงาน 
เป้าหมายการดําเนินงาน :  ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2559  กองแบบแผนจะคัดเลือกภารกิจของหนว่ยงานเพ่ือหา
ผลประโยชน์ทบัซ้อนที่อาจเกิดขึ้นจากการดาํเนนิงานตามภารกิจของหนว่ยงานและจะจัดทํา/ปรบัปรุง แนวทางการ
ป้องกนัผลประโยชนท์บัซ้อนพร้อมทั้งสื่อสารให้เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานได้รบัทราบและถือปฏบิัติ       รวมทั้งกํากบั  
ติดตามผลการดําเนินงานตามแนวทางการป้องกนัผลประโยชนท์บัซ้อนที่หน่วยงานกําหนดขึน้  โดยมีเป้าหมายในการ
ดําเนินงานที่ระดับ 5 
 

ข้อมูลผลการดําเนินงาน :  ดําเนินการได้ระดับ 3 

ระดับ
คะแนน 

การดําเนินงานในแต่ละข้ันตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

1 จัดประชุมเพ่ือวิเคราะห์หาผลประโยชน์ทบัซ้อนที่อาจเกิดขึ้นได้จากการดําเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

2 จัดทํา/ปรบัปรงุ แนวทางการป้องกนัผลประโยชนท์บัซ้อนของหน่วยงานเสนอต่อ
ผู้บรหิารกรมฯ 

3 สื่อสารให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้รบัทราบและถือปฏบิติั 
4  
5  
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  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๙ เดือน) 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 กําหนดเป็นระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ โดยพิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

 
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

๑ จัดประชุมเพ่ือวิเคราะห์หาผลประโยชน์ทบัซ้อนที่อาจเกิดขึ้นได้จากการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

๒ จัดทํา/ปรบัปรงุ แนวทางการป้องกนัผลประโยชนท์บัซ้อนของหน่วยงาน     
เสนอต่อผูบ้ริหารกรมฯ 

๓ สื่อสารให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้รบัทราบและถือปฏบิติั 

๔ กํากับ ติดตามผลการดําเนนิงานตามแนวทางการป้องกนัผลประโยชน ์
ทับซ้อนที่หน่วยงานกําหนด  

๕ รายงานผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการปอ้งกันผลประโยชน์ทบัซ้อน      
ของหน่วยงาน เสนอผูบ้ริหารกรมฯ และส่งให้ศูนย์ปฏบิัติการต่อต้าน 
การทุจริตภายในวันที่ 15 กันยายน 2559 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได ้
ค่าคะแนน   

ถ่วง
น้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการป้องกัน 
ผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงาน 

1.5 ระดับ 3 3.0000 0.0450 

 
 
 
 
 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดําเนินการ :     
1. แต่งต้ังคณะทํางานคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนนิงานของกองแบบแผน 
2. ประชุมคณะทาํงานคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนนิงานของกองแบบแผน 
3. มีการวิเคราะห์ภารกิจของหนว่ยงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
4. ประชุมคณะทาํงานคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนนิงานของกองแบบแผน ครั้งที่ 2-4/2559 เพ่ือ

จัดทําแนวทางการป้องกนัผลประโยชนท์บัซ้อนของหน่วยงาน 
5. ขออนุมัติเห็นชอบนโยบายการบริหารเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของกองแบบแผน 
6. เสนอนโยบายการบริหารเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของกองแบบแผนต่อผู้บริหารกรม 
7. แจ้งเวียนนโยบายการบริหารเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของกองแบบแผนให้เจ้าหน้าที่รับทราบ 

ปัจจัยสนับสนนุต่อการดําเนินงาน :      
1. ผู้บรหิารให้ความสําคัญต่อการดําเนินการ 

อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :         
1. ระยะเวลาในการดําเนินงานมีน้อย เนื่องจาก กพร.แจ้งกรอบการประเมินช้า      
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  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๙ เดือน) 
 

 

หลักฐานอ้างอิง :  
1. คําสั่งแต่งต้ังคณะทํางานคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของกองแบบแผน 
2. รายงานการประชุม วันที่ 29  มีนาคม  2559 
3. รายงานการประชุม วันที่ 19 เมษายน 2559,วนัที่ 11 พฤษภาคม 2559,วันที่ 3 มิถุนายน 2559 
4. นโยบายการบริหารเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของกองแบบแผน ลงวันที่ 10 มิถุนายน 2559  
5. หนงัสือกองแบบแผนที่ สธ 0703.01/743  ลงวันที่  17  มิถุนายน  2559 
6. หนงัสือกองแบบแผนที่ สธ 0703.01/766  ลงวันที่  24  มิถุนายน  2559 
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  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๙ เดือน) 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด)   รอบ  9  เดือน 
  รอบ  ๑๒ เดือน 

ตัวชี้วัดที ่5.5  : ระดับความสําเร็จของการมีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
                     ของหน่วยงาน 
                                                                                                                                       
ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายชาตรี  ปัญญาพรวิทยา 
 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  นายพงศ์พันธุ์   จิวสุวรรณ 
 

โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000  ต่อ  18321 
               091-229-0398 
 

โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000  ต่อ  18313 
               086-620-8789 

 

คําอธบิาย : 
 การมแีผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตบรรจุอยูใ่น

แผนปฏิบัติราชการประจําปีของหน่วยงาน หมายถึง การที่หน่วยงานมีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริตที่แสดงถึงการสง่เสริมให้หน่วยงานสามารถป้องกนัและปราบปรามการทุจรติภายในองค์กร
ได้อย่างเปน็รปูธรรมและต่อเนื่อง 

 ผูบ้รหิารกรมฯ หมายถึง  อธิบดี/รองอธบิดี/ผู้ช่วยอธิบดี ที่กํากับดูแลหน่วยงาน 
 

เป้าหมายการดําเนินงาน :  ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2559  กองแบบแผนได้มีการวิเคราะห์หาแนวทางการ
ดําเนินงานด้านการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต โดยนําการดําเนนิงานของกลุ่มบรหิารงานท่ีโปร่งใส เม่ือปี พ.ศ. 
2558  มาเป็นแนวทางในการจัดทํากิจกรรมการดําเนินงานด้านการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติของหน่วยงาน
และสื่อสารให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้รบัทราบและถือปฏบิัติ   รวมทั้งกํากับ  ติดตามผลการดําเนนิงาน      โดยมี
เป้าหมายในการดําเนินงานทีร่ะดับ 5 
 

ข้อมูลผลการดําเนินงาน :  ดําเนินการได้ระดับ 3 
 

ระดับ
คะแนน 

การดําเนินงานในแต่ละข้ันตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

1 จัดประชุมเพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางการดําเนนิงานด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตของหน่วยงาน 

2 จัดทําแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรมการดําเนินงานด้านการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตของหนว่ยงาน 

3 สื่อสารให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้รบัทราบและถือปฏบิติั 
4  
5  
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  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๙ เดือน) 
 

 
 
 

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
กําหนดเป็นระดับขัน้ของความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเปน็ 5 ระดับพิจารณาจาก

ความก้าวหน้าของขัน้ตอนการดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับดังนี ้
 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 
1 จัดประชุมเพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางการดําเนนิงานด้านการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของ

หน่วยงาน 
2 จัดทําแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรมการดําเนินงานด้านการป้องกนัและปราบปรามการ

ทุจริตของหน่วยงาน 
3 สื่อสารให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้รบัทราบและถือปฏบิติั 
4 กํากับ ติดตามผลการดําเนนิงานตามแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรมการดําเนินงานด้านการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 
5 รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนงานหรือโครงการหรือกจิกรรมการดําเนนิงานด้านการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เสนอผูบ้ริการกรมฯ และส่งให้ศูนย์ปฏบิัติการต่อต้าน
การทุจริตภายในวันที่ 15 กนัยายน 2559 

 
 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน   

ถ่วง
น้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการมีแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมด้านการปอ้งกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหนว่ยงาน           

1.5 ระดับ 3 3.0000 0.0450 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดําเนินการ :     
1. แต่งต้ังคณะทํางานคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนนิงานของกองแบบแผน 
2. ประชุมคณะทาํงานคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนนิงานของกองแบบแผน 
3. มีการวิเคราะห์หาแนวทางการดําเนินงานเพ่ือป้องกันปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 
4. ประชุมคณะทาํงานคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนนิงานของกองแบบแผน ครั้งที่ 2-4/2559  

เพ่ือจัดทําโครงการดําเนินงานด้านการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน โดยจัดทําโครงการ
เสริมสร้างความรู้ด้านการการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตกองแบบแผน 

5. เสนอโครงการเสริมสร้างความรู้ด้านการการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตกองแบบแผน เพ่ือพิจารณา
อนุมัติขอรายช่ือผู้เข้าร่วมโครงการฯ 
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  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๙ เดือน) 
 

 
 
 

ปัจจัยสนับสนนุต่อการดําเนินงาน :      
1. ผู้บรหิารให้ความสําคัญต่อการดําเนินการ 

อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :         
1. ระยะเวลาในการดําเนินงานมีน้อย เนื่องจาก กพร.แจ้งกรอบการประเมินช้า    

หลักฐานอ้างอิง :  
1. คําสั่งแต่งต้ังคณะทํางานคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของกองแบบแผน 
2. รายงานการประชุม วันที่ 29  มีนาคม  2559 
3. รายงานการประชุม วันที่ 19 เมษายน 2559,วนัที่ 11 พฤษภาคม 2559,วันที่ 3 มิถุนายน 2559 
4. หนงัสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01/744  ลงวันที่ 17  มิถุนายน  2559 
5. หนงัสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01/765  ลงวันที่ 24  มิถุนายน  2559 
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  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๙ เดือน) 
 
 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  รอบ   ๙ เดือน 
  รอบ  ๑๒ เดือน 

ตัวช้ีวัดที ่ 6.   : การพฒันาสมรรถนะองค์การ 
 

ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายธารินทร์  บุญย่ิงเหลือ 
 

ผู้จัดเก็บข้อมลู : นางสาวลําพูน  แก้วยอด, 
นายอนิวัฒน์  อารีย์กิจ, นางสาววรรณนิศา  ศรีวิชัยวงค์     
   

โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000  ต่อ  18302 
               091-229-0388 

โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000 ต่อ 18302   
 086-094-8060 , 086-710-8886 
088-406-3851 
 

คําอธิบาย : 

 การพัฒนาสมรรถนะองค์การเป็นการดําเนินการปรับปรุงระบบบริหารจัดการภายในองค์การ 
ที่ เป็นกลไกที่ทําให้องค์การมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ประกอบด้วย 3 ด้านได้แก่ การกําหนดเป้าหมาย (Goal)  
การออกแบบระบบงาน (Design) และการบริหารจัดการ (Management) 

 การพัฒนาสมรรถนะองค์การ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เป็นการดําเนินการพัฒนาต่อเนื่องจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามเกณฑ์การพัฒนาองค์กรที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพกําหนด โดยการวัดความสําเร็จ
ของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ แบ่งเกณฑ์การประเมินผลออกเป็น 2 ตัวช้ีวัดย่อย ดังนี้ 

 
ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

6.1 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร 15 
6.2 การพัฒนาองค์กรเพื่อขับเคลื่อนพันธกจิกรมฯ 5 

รวม 20  
ข้อมูลผลการดําเนินงาน :  
 

ตัวชี้วัด 
คํารับรองที ่

น้ําหนกั เกณฑ์การใหค้ะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได ้ คะแนนถ่วง
น้ําหนัก 1 2 3 4 5 

6.1 15 1 2 3 4 5 ระดับ 3 3.0000 0.4500 
6.2.1 2.50 1 2 3 4 5 ระดับ 4 4.0000 0.1000 
6.2.3 2.50 1 2 3 4 5 ระดับ 4 4.0000 0.1000 

 20  0.6500 
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  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๙ เดือน) 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  รอบ   ๙ เดือน 
  รอบ  ๑๒ เดือน 

ตัวช้ีวัดที ่ 6.1   : ระดับความสําเร็จของการพฒันาคณุภาพการบริหารจัดการองคก์ร 
 

ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายธารินทร์  บุญย่ิงเหลือ 
 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  นางสาวจารุวัลย์  สมานอารีย์, 
นายสมนึก  ธรรมรัตนะศิริ ,นางสาวลําพูน  แก้วยอด, 
นายฉัตรเชษฐ์  ฉายแผลง ,นายอนิวัฒน์  อารีย์กิจ            
  

โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000  ต่อ  18302 
               091-229-0388 

โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000   
 ต่อ 18301,18309,18301,18314,18302 
091-229-0396,081-826-4990,086-094-
8060,089-670-2467,086-710-8886 
 

คําอธิบาย : 

  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร หมายถึง การดําเนินการเพื่อพัฒนาระบบงานภายในของ
องค์กรอย่างเป็นระบบและทั่วทั้งองค์กรโดยการใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการองค์กร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
เป็นเครื่องมือในการพัฒนา ปรับปรุงเพ่ือให้กระบวนการปฏิบัติงานขององค์กรมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 

  เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพเป็นกรอบ 
ในการประเมินระบบบริหารจัดการขององค์กรด้วยตนเอง (Self Assessment) และเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง
องค์กรให้มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล 

  ผู้บริหารในที่นี้ หมายถึง อธิบดี รองอธิบดี ผู้ช่วยอธิบดีที่กํากับดูแลหน่วยงาน 

 
ข้อมูลผลการดําเนินงาน : ดําเนินการได้ระดับ 3 
 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแต่ละข้ันตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

1 จัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององค์กรให้มีความครบถ้วนข้อมูลเป็นปัจจุบัน ส่งภายใน
วันที่ 15 มกราคม 2559 

2 ประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self Assessment) ส่งภายในวันที่ 15 มกราคม 2559 

3 จัดทําแผนพัฒนาองค์กรของหน่วยงานตามเงื่อนไขที่กรมฯ กําหนด ส่งภายในวนัที่  

29 กุมภาพันธ์ 2559 

4  

5  
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  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๙ เดือน) 
 

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
กําหนดเปน็ระดับความสําเร็จ (Milestone) แบง่เกณฑ์การให้คะแนนเปน็ 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของ
ขั้นตอนการดําเนนิงานตามเปา้หมายแต่ละระดับ ดังนี ้
 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแต่ละขั้นตอน  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
1 จัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององค์กรใหมี้ความครบถ้วนข้อมูลเปน็ปจัจุบัน ส่งภายในวันที่  

15 มกราคม 2559 
2 ประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self Assessment) ส่งภายในวันที่ 15 มกราคม 2559 
3 จัดทําแผนพัฒนาองค์กรของหน่วยงานตามเง่ือนไขที่กรมฯ กําหนด ส่งภายในวนัที่  

29 กุมภาพันธ์ 2559 
4 ดําเนินการปรบัปรุงตามแผนพัฒนาองค์กรของหน่วยงานให้ครบถ้วน 
5 จัดทํารายงานผลการพัฒนาองค์กรของหนว่ยงานในภาพรวมและเสนอรายงานต่อผูบ้ริหารกรมฯ

ภายในวันที่ 14 ตุลาคม 2559 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการดําเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วง

น้ําหนัก 
 ระดับความสําเ ร็จของการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการองค์กร 

 

15 ระดับ 3 3.๐๐๐๐ ๐.45๐0 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดําเนินการ :  
1. แต่งต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารจัดการและคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร  

กองแบบแผน  กรมสนับสนนุบริการสขุภาพ  ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559  
2. ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารจดัการและคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร  

กองแบบแผน  กรมสนับสนนุบริการสขุภาพ  ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559  เม่ือวันพฤหสับดีที่ 14 
มกราคม 2559 เพ่ือจัดทําประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self Assessment) และจัดทาํรายงานลักษณะสําคัญ
ขององค์กรส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารภายในวันที่ 15 มกราคม 2559 

3. ประชุมหมวด 1 การนําองค์กร (Leadership) และลงนามคํารับรองการปฏบิัติราชการ  ประจําปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2559 กองแบบแผน เม่ือวันอังคารที ่9 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 

4. ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารจดัการและคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร  
กองแบบแผน  กรมสนับสนนุบริการสขุภาพ  ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 ครั้งที่ 2/2559   
เม่ือวันอังคารที่ 16 กุมภาพันธ์ 2559 เพ่ือพิจารณาแผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรรายหมวด 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  ส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารภายในวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2559 

5. จัดประชุมเม่ือวันอังคารที่ 1 มีนาคม 2559 เพ่ือรับการเย่ียมสํารวจการพัฒนาองคก์รตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (Pre  Audit) 
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  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๙ เดือน) 
 

6. ดําเนินการปรบัปรุงตามแผนพัฒนาองค์กรของกองแบบแผน ดังต่อไปนี ้
           6.1 มีการประชุมเพ่ือดําเนินการ LD 1 ผู้บรหิารส่วนราชการดําเนินการกําหนดวิสัยทศันแ์ละค่านิยมโดย
มุ่งเนน้ผู้รับบรกิารและผู้ที่มีสว่นได้ส่วนเสียและดําเนนิการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านยิมสู่การปฏบิติัโดยผ่านระบบการ
นําองค์กรไปยังบคุลากรในสว่นราชการหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องในการใหบ้ริการหรือสง่มอบงานต่อกนัที่สําคญัและ
ผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
          6.2 ดําเนนิการจัดทาํแบบสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการนําองค์การของผู้บริหาร  

6.3 มีการจัดทํากระบวนงาน การจัดทําแผนยทุธศาสตร ์
6.4 มีการจัดทํากระบวนงาน การจัดทําแผนงบประมาณ 
6.5 มีการจัดทํากระบวนงานการจัดทําแผนปฏิบัติการ 
6.6 มีการจัดทํากระบวนงาน การกํากับ ติดตามและประเมินผล 
6.7 มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ 
6.8 มีการประชุมเชิงปฏบิัติการ การจัดทํายุทธศาสตร์กองแบบแผน 4 ป ีพ.ศ.2560-2564 
6.9 มีการจัดทําแผนปฏิบัติการงบประมาณรายจ่ายประจําปี พ.ศ. 2559 และมีการแจ้งเวียนผู้เกี่ยวข้องทราบ 
6.10 มีแผนและกรอบระยะเวลา การกํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน กองแบบแผน 
6.11 มีการประชุม กํากับติดตามและประเมินผลประจําทุกเดือน  
6.12 มีการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
6.13 มีการจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีต่อภารกจิ
หลัก 
6.14 จัดส่งแบบสอบถามให้ผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
6.15 มีการประชุมเพ่ือคัดเลือกองค์ความรู้ 
6.16 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นการประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูข้องบคุลากรเพื่อรองรับการปรบับทบาท
ภารกิจ 
6.17 จัดประชุมเชิงปฏบิัติการ เร่ือง จัดทําแผนพัฒนาบคุลากร และพัฒนาศักยภาพบคุลากรกองแบบแผน  
4 ป ี
6.18 ประชุมกําหนดหลักเกณฑ์ จัดลําดับรายช่ือสําหรับสง่อบรมหลักสูตรผู้บรหิาร 
6.19 จัดทําแบบสํารวจปัจจัยความผาสุก 
6.20 จัดทําแบบประเมินหลงัการอบรมโดยผู้บงัคบับัญชา 
6.21 มีการกําหนดผลผลิต กระบวนงานทีส่ําคัญและความต้องการของผู้รับบรกิาร 
6.22 มีการวิเคราะห์ข้อกําหนดที่สําคัญของแต่ละกระบวนงาน 
6.23  มีการจัดทําโครงสร้างทีมงานบริหารและคณะบริหารความต่อเนื่อง แผนบริหารความต่อเนื่องเพื่อเตรียม
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตและมีการจัดทําแผนซักซ้อมอัคคีภัย 
6.24 มีการประชุมคณะทํางานเพื่อระดมความคิด และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหา เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน 
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ปัจจัยสนับสนนุต่อการดําเนินงาน :   
1. การให้ความสําคัญของการพัฒนาองค์กรของผู้บริหารกองแบบแผน 

 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน : 
     1.  เนื่องจากกองแบบแผนเปน็หน่วยงานขนาดใหญ่มีงานหลากหลายลักษณะทําให้มีกระบวนงานหลาย
กระบวนงานดงันัน้จึงต้องใช้ระยะเวลามากในการทบทวนกระบวนงาน 
     2.  การแจ้งเวียนรายละเอียดตัวช้ีวัดจากกรมสนบัสนนุบริการสขุภาพสู่หน่วยงานเปน็ไปอย่างล่าช้า 
     3.  การแจ้งเวียนผลการเยี่ยมสํารวจการพัฒนาองคก์รตามเกณฑ์มาตรฐานสู่หน่วยงานเปน็ไปอย่างล่าช้า 
 
หลักฐานอ้างองิ : 
      1. คําสัง่กองแบบแผน  กรมสนับสนนุบริการสขุภาพที่ 100/2558 ลงวันที่ 23 ธันวาคม 2558 เรื่องแต่งต้ัง
คณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารจัดการและคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร กองแบบแผน     
กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ  ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559   
      2. รายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององค์กร  กองแบบแผน กรมสนบัสนนุบริการสุขภาพ  ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
      3.  ใบงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์มาตรฐาน (หมวด 1-7 ) กองแบบแผน กรมสนบัสนนุบริการ
สุขภาพ 
      4. แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรรายหมวด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
      5. รายละเอียดรายงานผลการดําเนนิงานตามแผนพฒันาองค์กรรายหมวด ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559   
      6. บนัทึกขอเชิญประชุม/สรุปรายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบบรหิารจัดการและคณะทํางานพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการองค์กร กองแบบแผน     กรมสนบัสนนุบริการสุขภาพ  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559   
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  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 9 เดือน) 
 

รายงานผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)                  รอบ   9 เดือน 
                                                                                                          รอบ  ๑๒ เดือน 
ตัวช้ีวัดที ่ 6.2.3   : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาบคุลากร (ตัวช้ีวัดเลือก) 
ผู้กํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นางสาวจารุวัลย์  สมานอารีย์ 
 

ผูจั้ดเก็บข้อมลู :  นางสาวลาํพูน  แก้วยอด 
                      นางสาววรรณนศิา  ศรีวิชัยวงค์ 
    

โทรศพัท ์:  ๐๒-193-7070 , 09-1229-0396 โทรศพัท ์:  08-6094-8060 , 08-8406-3851 
คําอธิบาย : 

   การพัฒนาบุคลากร  หมายถึง  การเพ่ิมประสิทธิภาพด้านทักษะ  ความชํานาญในการทํางาน  ตลอดจน
ปรับเปล่ียนทัศนคติของบุคลากรทุกระดับให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  โดยที่การเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากร
สามารถทําได้ทั้งที่ เป็นทางการ  เช่น  การฝึกอบรม  ปฐมนิเทศ  การศึกษาดูงาน  ร่วมสัมมนา ฯลฯ  
และไม่เป็นทางการ  เช่น  การสอนงาน  การมอบหมายงาน  ระบบพี่ เลี้ยง  การเรียนรู้ ด้วยตนเอง  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ฯลฯ  ทั้งนี้  ขอให้คํานึงถึงงบประมาณ  ความคุ้มค่า  ประสิทธิผล  และแนวทาง  
การพัฒนาที่เหมาะสมของแต่ละบุคคล  
   ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  หมายถึง  การประเมินประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลของบุคลากร  
หลังการพัฒนา 
   บุคลากร  หมายถึง  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทุกคน 

 

ข้อมูลผลการดําเนินงาน :  ดําเนินการได้ระดับที่ 4 

ระดับ
คะแนน 

การดําเนินงานในแต่ละข้ันตอน  ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2559 

1 ได้สํารวจความต้องการ  Training Need  (หนงัสือเลขที่  สธ  0703.01.05/625  ลงวันที่  11 มิถุนายน  
2558) 

2  ได้จัดทําหลักเกณฑ์และแผนพัฒนาบุคลากร  
        1) จัดทําแผนพัฒนารายบุคคล จาก Training Need 
        2) จัดทําหลักเกณฑ์และแผนการพัฒนาบุคลากร  ตามหนังสือเลขที่  สธ 0703.01.05/3 ลงวันที่  
3  มีนาคม 2559 และรวบรวมรายช่ือเพ่ือเตรียมอบรมหลักสูตรการคดิวิเคราะห์และการสบืเสาะหาข้อมูล 

3 ได้ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมทั้งภาครัฐและเอกชน   
        1) ส่งบคุลากรเข้ารับการอบรมตามแผนการพัฒนา  ซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบโดยตรง 
ของกองบริหารทรัพยากรบุคคล ในการจัดทําหลักสูตรกลางของกรม  (ตาม Training Need)  ดังนี ้
             1.1  โครงการพัฒนาความคิดเชิงกลยุทธ์สู่ความสําเร็จขององค์การ 
             1.2  โครงการเสริมสร้างศักยภาพผู้นําเชิงรุกด้านบรหิารองค์กร 
             1.3  ส่งบุคลากรเสริมสร้างความรู้ประมวลจรยิธรรมข้าราชการพลเรือน จัดโดย ศปท.  
                    เม่ือวันที่ 3 พ.ค. 59 ณ ห้องประชุม 4  ช้ัน 9  กรมสนับสนนุบริการสขุภาพ 
             1.4  ส่งบุคลากรร่วมโครงการเสริมสร้างจิตสาํนึกฯ  จัดโดย  ศปท.  เมื่อวันที่  17 – 18  พ.ค. 59   
                     ณ  ศูนย์ศึกษาการพัฒนาเขาหินซ้อน  อ.พนมสารคาม  จ.ฉะเชิงเทรา 
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  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 9 เดือน) 

(ต่อ) 

ระดับ
คะแนน 

การดําเนินงานในแต่ละข้ันตอน  ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2559 

3           2) ส่งบุคลากรอบรมผู้บรหิารระดับกลาง  กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ  รุ่นที่  1  ประจําปี        
งบประมาณ  พ.ศ. 2559  (จัดโดยกระทรวงสาธารณสุขและกรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ)  ตามหนังสือที่  
สธ  0712.8/936  ลงวันที ่ 18  มีนาคม  2559 
              2.1  หลักสูตร  ผบก.  รุ่นที่  30  จัดโดย สปช.  วันที่ 8 ส.ค. – 2 ก.ย. 59  ณ  จพบ.ราชบุร ี
              2.2  หลักสูตร  ผบก.  รุ่นที่ 1 ป ี 59  จัดโดย สบส.  วันที่  23 พ.ค. – 3 มิ.ย. 59  และ       
                     20 – 27  มิ.ย. 59  ณ  สบส.  เขต  6  ชลบุรี            

4 จัดทําแบบประเมิน (ติดตามผลภายหลังการฝึกอบรมโดยผู้บงัคบับัญชา) เตรียมส่งให้ผูบ้ังคบับัญชาประเมิน 
5 - 

 
 
  

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
                     กําหนดเปน็ระดับความสําเร็จ (Milestone) แบง่เกณฑ์การให้คะแนนเปน็ 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขัน้ตอนการดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี ้
 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 มีการสํารวจและวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาของบุคลกรและขององค์กร (Training Need) 
2 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 
3 ดําเนินการพัฒนาตามแผนพฒันาบุคลากรของหน่วยงาน 
4 ประเมินผลการปฏบิัติงานของบุคลากร ที่ตอบสนองผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงาน 
5 สรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการพัฒนาบุคลากรภาพรวมของหน่วยงานต่อผู้บรหิารหน่วยงาน 

 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน  : 

 
 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได ้
ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร 2.5 4.0000 4 0.1000 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดําเนินการ : 
          กองแบบแผนได้มีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนือ่งในรปูแบบของการจัดทําโครงการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ด้านอาคารและสภาพแวดล้อม โดยการพัฒนาสมรรถนะความรู้ทักษะตามแผนงานการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงประกอบด้วย  
          1. การสํารวจความต้องการพัฒนาของบคุลากรกองแบบแผน (Training Need) 
          2. รวบรวมสรุปประเด็นความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะสง่กองบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงรับผิดชอบดูแล  
              ในการจัดทําหลักสูตรและจัดอบรม 
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  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 9 เดือน) 

          3. จัดให้บคุคลเข้าร่วมพัฒนาตามแผนพัฒนาซ่ึงได้จากการวิเคราะห์ดังกล่าว 

          กอปรกับในปีงบประมาณ พ.ศ . 2559 ได้มีการประชุมวางแผนพัฒนาให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพ  
การบริหารจัดการ PMQA หมวด 5 โดยมีกิจกรรม ดังนี้ 

1. ได้มีการวางแผนการพัฒนาบุคลากรด้านมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อม โดยการจัดโครงการประชุม 
เชิงปฏิบัติการ”จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรพัฒนาศักยภาพบุคลากรกองแบบแผน”  
ในระหว่างวันที่ 1,4-5 เมษายน 2559 ณ โรงแรมพักพิง อิงทาง บูติค โฮเทล  

2. ได้จัดทําแบบสํารวจปัจจัยความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 
3. จัดส่งคนอบรมตามแผนการพัฒนาบุคลากรกองแบบแผน 
4. จัดทําแบบประเมินผลการอบรม 

(๑) แบบประเมินการอบรมของผู้อบรม 
(๒) แบบประเมินโดยผู้บังคับบัญชา 

 
ปัจจัยสนับสนนุต่อการดําเนินงาน : 
           1. บุคลากรกองแบบแผนใหค้วามร่วมมือและมีสว่นร่วมในการเข้าร่วมประชุม/เข้าอบรม 
            2. วิทยากร ผู้บริหาร คณะทํางานและบุคลากรกองแบบแผน ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการจัดการประชุม
และดําเนนิการพัฒนาตามแผนพัฒนาเพ่ือให้เปน็ระบบอย่างต่อเนื่อง 
 

อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :  - 
 

หลักฐานอ้างองิ : 
            1. คําส่ังกองแบบแผน ที่ 100/2558 ลงวันที่ 23 ธันวาคม 2558 เรื่องแต่งต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการ และคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร กองแบบแผน กรมสนบัสนนุบริการสุขภาพ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  
              2. โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
              3. รายงานการประชุมพร้อมเกณฑ์และแนวทางในการพัฒนา 
              4. แบบสํารวจปจัจัยความผาสุกและความผูกพันของบคุลากรต่อองค์กร 
             5. แบบประเมินหลังการอบรม 
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  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๙ เดือน) 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  รอบ   ๙ เดือน 
  รอบ  ๑๒ เดือน 

ตัวช้ีวัดที ่ 6.2.1   : ระดับความสําเร็จของการบรหิารแผนยทุธศาสตร ์
 

ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายธารินทร์  บุญย่ิงเหลือ ผู้จัดเก็บข้อมลู :  นายอนิวัฒน์  อารีย์กิจ             
โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000  ต่อ  18302 

               091-229-0388 

โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000  ต่อ  18302 
               086-710-8886 

คําอธิบาย : 

 การบริหารแผนยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือที่สําคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นองค์กรที่มี
ขีดสมรรถนะสูงมีองค์ประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ การกําหนดยุทธศาสตร์ (Strategy Formulation) การแปลง
ยุทธศาสตร์สู ่การปฏิบัติ (Strategy Implementation) และการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ (Strategy Evaluation) 

 ข้อมูลสารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลที่ได้ผ่านกระบวนการประมวลผลแล้ว  
และสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจหรือตอบปัญหาต่างๆ ได้  

 ผู้บริหารกรมฯ ในที่นี้ หมายถึง อธิบดี รองอธิบดี ผู้ช่วยอธิบดีที่กํากับดูแลหน่วยงาน 
 
ข้อมูลผลการดําเนินงาน : ดําเนินการได้ระดับที ่4 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแต่ละข้ันตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

1 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานที่สําคัญรวมทั้งความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้รบับริการและผูส้่วนไดส้่วนเสียในการจัดทําแผน 

กําหนดปฏิทินการทํางาน/แผนการจัดทํา แผนยุทธศาสตร์(แผนปฏิบัติราชการ) 4ปี 1 ปี ที่
ชัดเจน 

2 จัดทําแผนยุทธศาสตร์ (แผนปฏบิัติราชการ) 4 ปี 1 ปี ของหน่วยงานโดยมุ่งเนน้ 
การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารหน่วยงานและบคุลากรที่เกี่ยวข้อง  

จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี (Action Plan) และแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานที่
สอดคล้องกับแผน 1 ปีของหน่วยงาน  

โดยการจัดทบทวนแผนประชุมยุทธศาสตร์ กองแบบแผน และแจ้งเวียนแผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) รวมทั้งแผนบริหารความเสี่ยง  

3 สื่อสารแผนปฏบิัติราชการให้ผู้เกี่ยวข้องรบัทราบเพ่ือ โดยมีการแจ้งเวียนแผนปฏบิัติการ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ให้ทุกกลุม่รับทราบและดําเนินการ 

4 มีระบบการติดตามผลตัวช้ีวัดที่ชัดเจน โดยมีการจัดประชุมถ่ายทอดและติดตาม กํากับ
การดําเนินงานตามตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 รอบ 6 เดือน และรอบ 9 เดือน 

5  
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  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๙ เดือน) 
 

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 

กําหนดเป็นระดับความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การใหค้ะแนน 

๑  รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานที่สําคัญรวมทั้งความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้รบับริการและผูส้่วนได้ส่วนเสียในการจัดทําแผน 
 กําหนดปฏทินิการทํางาน/แผนการจัดทํา แผนยุทธศาสตร(์แผนปฏบิัติราชการ) 4ปี 1 ป ี

ที่ชัดเจน 
๒   จัดทําแผนยุทธศาสตร์ (แผนปฏบิัติราชการ) 4 ปี 1 ปี ของหน่วยงานโดยมุ่งเนน้ 

การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารหน่วยงานและบคุลากรที่เกี่ยวข้อง  
 จัดทําแผนปฏบิัติการประจําปี (Action Plan) และแผนบริหารความเสี่ยงของ

หน่วยงานที่สอดคล้องกบัแผน 1 ปีของหน่วยงาน 
๓ สื่อสารแผนปฏบิัติราชการให้ผู้เกี่ยวข้องรบัทราบเพ่ือนําไปสู่การปฏบิัติ 
๔ มีระบบการติดตามผลตัวช้ีวัดที่ชัดเจน 
5 สรุปผลการดําเนนิงาน ปัญหาอุปสรรค เสนอผู้บริหารหน่วยงานและผูบ้ริหารกรมฯ 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการดําเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วง

น้ําหนัก 
ระดบัความสําเร็จของการบริหาร
แผนยุทธศาสตร์ 

2.50 ระดับ 4 4.0000 0.1000 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดําเนินการ : 
1. แต่งต้ังคณะทํางาน 
2. จัดประชุมทุกเดือน 
3. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานที่สําคัญรวมทั้งความต้องการ  

ความคาดหวังของผู้รบับริการและผูส้่วนได้ส่วนเสียในการจัดทําแผน   
4. กําหนดปฏทินิการทํางาน/แผนการจัดทํา แผนยุทธศาสตร(์แผนปฏบิัติราชการ) 4ปี 1 ป ีที่ชัดเจน 
5. จัดทําแผนยุทธศาสตร์ (แผนปฏบิัติราชการ) 4 ปี 1 ปี ของหน่วยงานโดยมุ่งเนน้ 

การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารหน่วยงานและบคุลากรที่เกี่ยวข้อง  
6. จัดทําแผนปฏบิัติการประจําปี (Action Plan) และแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับแผน 1 

ปีของหน่วยงาน 
7. ส่ือสารแผนปฏบิัติราชการให้ผู้เกี่ยวข้องรบัทราบเพื่อนําไปสู่การปฏบิัติ 
8. มีระบบการติดตามผลตัวช้ีวัดโดยมีการจัดประชุมถ่ายทอดและติดตาม กํากับการดําเนนิงานตามตัวช้ีวัดตามคํา

รับรองการปฏบิัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เม่ือวันที่ 11 มีนาคม 2559 และวันที่ 1 
กรกฎาคม 2559  เพ่ือติดตาม กํากับ และรายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด รอบ 6 เดือนและ 9 เดือน 

9. มีการจัดประชุมทบทวนยุทธศาสตร์ กองแบบแผน เม่ือวันอังคารที่ 17 พฤษภาคม 2559  
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  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๙ เดือน) 
 

 

ปัจจัยสนับสนนุต่อการดําเนินงาน : 
      1. มีการกําหนดกิจกรรมไว้ในโครงการพัฒนายุทธศาสตร์และการประเมินผล  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
      2. มีการดําเนินงานในกลุ่มยุทธศาสตร์และประเมินผล  กองแบบแผน ครอบคลุมทุกงานตามตัวช้ีวัด 

 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน : - 
 
หลักฐานอ้างองิ : 
       1. คําสั่งคณะทํางานกํากับ  ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน ปี 2559 
       2. เอกสารตามกระบวนงาน 
       3. เล่มแผนปฏบิัติการ 
       4. หนังสือเชิญประชุม/รายงานการประชุม   
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ภาคผนวก 
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1.  นายธารินทร   บุญย่ิงเหลือ   หัวหนากลุมยุทธศาสตรและประเมินผล 
2.  นายอนิวัฒน   อารียกิจ    นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
3.  นางสาวกมลจันทร   ประภากรรัตนา   นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
4.  นางสาวจอมขวัญ แซมุก    นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 
5.  นางสาวน้ําฝน   พัฒนจันทร   เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูรวบรวม  เรียบเรียง 
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