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ค าน า 
 

 ตามที่กองแบบแผน  จัดท ากรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการและลงนามในค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 กับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพแล้ว นั้น  
 ทั้งนี้  การด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ได้ด าเนินการรอบ     
12 เดือนเรียบร้อยแล้ว  กองแบบแผน โดยกลุ่มยุทธศาสตร์และประเมินผลได้รวบรวมและจัดท าเอกสารรายงานผล     
การปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ขึ้น ประกอบด้วย 

1. ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2559    
กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   

2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รอบ 12 เดือน) รายตัวชี้วัด ทั้ง 2 มิติ       
คือ   มิติภายนอก และมิติภายใน 

 คณะผู้จัดท ารายงานขอขอบคุณผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด และผู้จัดเก็บข้อมูลทุกท่าน ที่ได้ให้ความร่วมมือในการ
จัดท ารายงานฉบับนี้เป็นอย่างดี และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้องในการ
ด าเนินงานต่อไป 
 
 
 

กลุ่มยุทธศาสตร์และประเมินผล 
กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

6 ตุลาคม 2559 
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สารบัญ 
                                                                                                      หน้า 

ค ำน ำ           ก 
สำรบัญ           ข 
ตำรำงสรุปผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2559 กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ     1-3 
 
มิติภายนอก          4 
ตัวชี้วัดที่ 1. ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ ำหนักในกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมแผนปฏิบัติรำชกำร/ 
ภำรกิจหลักหน่วยงำนและค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรกรมฯ                      5-6
ตัวชี้วัดที่ 1.1.1 ร้อยละของบุคลำกรภำคีเครือข่ำยเป้ำหมำยที่ได้รับกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ 
มีควำมรู้ผ่ำนเกณฑ์ที่ก ำหนด        7-10 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.2 จ ำนวนองค์ควำมรู้ส ำหรับกำรออกแบบอำคำรและสภำพแวดล้อมสถำนบริกำร 
สุขภำพภำครัฐ          11-12 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.3 จ ำนวนสถำนบริกำรสุขภำพที่มีแผนแม่บทใช้เพื่อกำรพัฒนำด้ำนอำคำรและ 
สภำพแวดล้อม          13-16 
ตัวชี้วัดที่ 1.2.1 ร้อยละของสถำนบริกำรสุขภำพภำครัฐกลุ่มเป้ำหมำย ผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำน 
ระบบบริกำรสุขภำพ         17-23 
ตัวชี้วัดที่ 2. ร้อยละของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร      24-26 
 
มิติภายใน          27 
ตัวชี้วัดที่ 3. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ     28 
ตัวชี้วัดที่ 3.1 เงินงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวม      29-30 
ตัวชี้วัดที่ 3.2 เงินงบประมำณรำยจ่ำยลงทุน      31-34 
ตัวชี้วัดที่ 4. ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรประหยัดพลังงำน (น้ ำมัน) 35-39 
ตัวชี้วัดที่ 5. ระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน   40-41 
ตัวชี้วัดที่ 5.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรและเผยแพร่ข้อมูลด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
ของหน่วยงำน          42-44 
ตัวชี้วัดที่ 5.2 ระดับควำมส ำเร็จของกำรให้บริกำรงำนตำมภำรกิจหลักของหน่วยงำน โดย 
มีควำมเป็นธรรม/ไมเ่ลือกปฏิบัติ        45-48 
ตัวชี้วัดที่ 5.4 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงำน 49-51 
ตัวชี้วัดที่ 5.5 ระดับควำมส ำเร็จของกำรมีแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมด้ำนกำรป้องกันและ 
ปรำบปรำมกำรทุจริตของหน่วยงำน       52-54 
ตัวชี้วัดที่ 6. กำรพัฒนำสมรรถนะองค์กำร       55 
ตัวชี้วัดที่ 6.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรองค์กร  56-59 
ตัวชี้วัดที่ 6.2.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรแผนยุทธศำสตร์    60-64 
ตัวชี้วัดที่ 6.2.3 ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำบุคลำกร     65-67 
ภาคผนวก 

ค ำสั่งกองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพที่ 25/2559  ลงวันที่ 30 มีนำคม พ.ศ. 2559        
เรื่อง แต่งตั้งผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๕๙ 

ข 



  
ตารางสรุปผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ   

กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 (รอบ 12 เดือน) 

 

๑ 
 

 ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 
กองแบบแผน   กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

 

         รอบ  9   เดือน 

        รอบ  ๑๒ เดือน 

ตัวชี้วัดผล                     
การปฏิบัติราชการ 

 หน่วยวัด 
น้ าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การใหค้ะแนน ผลการด าเนินงาน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
คะแนน

ถ่วง
น้ าหนัก 

มิติที่ ๑ มิตภิายนอก  (ร้อยละ ๕๕) 
ตัวชี้วัดท่ี ๑  ร้อยละเฉลี่ยถ่วง
น้้ำหนักในกำรบรรลุเป้ำหมำย
ตำมแผนปฏิบัติรำชกำร/ภำรกิจ
หลักหน่วยงำน และค้ำรับรอง
กำรปฏิบัติรำชกำรกรมฯ 

 5๕         

ตัวชี้วัดท่ี ๑.๑ ตัวชี้วัดตำม
แผนปฏิบัติรำชกำร และ 
ภำรกิจหลักหน่วยงำน 

 30         

ตัวชี้วัดท่ี 1.1.1 ร้อยละของ
บุคลำกรภำคีเครือข่ำย
เป้ำหมำยท่ีได้รับกำรถ่ำยทอด
องค์ควำมรู้ มีควำมรู้ผ่ำนเกณฑ์
ท่ีก้ำหนด 

ร้อยละ (10) ร้อยละ 
60 

ร้อยละ 
65 

ร้อยละ 
70 

ร้อยละ 
7๕ 

ร้อยละ  
8๐ 

ร้อยละ 41.32 1.0000 0.1000 

ตัวชี้วัดท่ี ๑.1.๒ จ้ำนวนองค์
ควำมรู้ส้ำหรับกำรออกแบบ
อำคำรและสภำพแวดล้อม
สถำนบริกำรสุขภำพภำครัฐ 
 

เรื่อง (10) 1 เรื่อง 2 เรื่อง 3 เรื่อง 4 เรื่อง 5 เรื่อง จัดท้ำคู่มือฯ  
จ้ำนวน 5 เรื่อง                                                                                                           

 

5.0000 0.5000 

ตัวชี้วัดท่ี ๑.1.3  จ้ำนวนสถำน
บริกำรสุขภำพท่ีมีแผนแม่บทใช้
เพื่อกำรพัฒนำด้ำนอำคำรและ 
สภำพแวดล้อม 

แห่ง (10) 10
แห่ง 

11 
แห่ง 

12 
แห่ง 

13 
แห่ง 

๑4  
แห่ง 

จ้ำนวน 15 แห่ง 5.0000 0.5000 

ตัวชี้วัดท่ี ๑.๒ ตัวชี้วัดตำมค้ำ
รับรองกำรปฏิบัติรำชกำรกรมฯ 
ท่ีหน่วยงำนรับผิดชอบ 

 ๑5         

ตัวชี้วัดท่ี ๑.๒.๑  ร้อยละของ
สถำนบริกำรสุขภำพภำครัฐ
กลุ่มเป้ำหมำย ผ่ำนเกณฑ์
มำตรฐำน 
ระบบบริกำรสุขภำพ 

ร้อยละ (๑5) ร้อยละ 
62 

ร้อยละ 
64 

ร้อยละ 
66 

ร้อยละ 
67 

ร้อยละ 
68 

 

ร้อยละ 91.50 5.0000 0.7500 

ตัวชี้วัดท่ี 2 ร้อยละของระดับ
ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
(วัดกระบวนงำนหลักของ
หน่วยงำน 2 กระบวนงำน) 
 

ร้อยละ 10 ร้อยละ 
65 

ร้อยละ 
70 

ร้อยละ 
75 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
85 

ร้อยละ 74.80 
 

2.9600 0.2960 



  
ตารางสรุปผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ   

กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 (รอบ 12 เดือน) 

 

๒ 
 

 ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 
กองแบบแผน   กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

 

         รอบ  9   เดือน 

        รอบ  ๑๒ เดือน 

ตัวชี้วัดผล                     
การปฏิบัติราชการ 

 หน่วยวัด 
น้ าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การใหค้ะแนน ผลการด าเนินงาน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
คะแนน

ถ่วง
น้ าหนัก 

มิติที่ ๒ มิตภิายใน  (ร้อยละ ๔๕) 

ตัวชี้วัดท่ี 3 ร้อยละควำมส้ำเร็จ
ของกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ 

 14         

ตัวชี้วัดท่ี 3.1 เงินงบประมำณ
รำยจ่ำยภำพรวม 

ร้อยละ (7) ร้อยละ 
๙๐ 

ร้อยละ 
๙๒ 

ร้อยละ 
๙๔ 

ร้อยละ 
๙๖ 

ร้อยละ 
๙๘ 

ร้อยละ 99.70 5.0000 0.3500 

ตัวชี้วัดท่ี 3.2 เงินงบประมำณ
รำยจ่ำยลงทุน 

ร้อยละ (7) ร้อยละ 
๘๘ 

ร้อยละ 
๙๑ 

ร้อยละ 
๙๔ 

ร้อยละ 
๙๗ 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

ร้อยละ 98.30 
 

5.0000 0.3500 

ตัวชี้วัดท่ี 4 ระดับควำมส้ำเร็จ
ของกำรด้ำเนินกำรตำม
มำตรกำรประหยัดพลังงำน 
(น้้ำมัน) 

ระดับ 5 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ระดับ 5 
 

5.0000 0.2500 

ตัวชี้วัดท่ี 5 ระดับคุณธรรม
แ ล ะ ค ว ำ ม โ ป ร่ ง ใ ส ใ นก ำ ร
ด้ำเนินงำนของหน่วยงำน  

ระดับ 6         

ตัวชี้วัดท่ี 5.1 ระดับ
ควำมส้ำเร็จของกำรด้ำเนินกำร
และเผยแพร่ข้อมูลด้ำนกำร
จัดซ้ือจัดจ้ำง 
ของหน่วยงำน 

ระดับ (1.5) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ระดับ 5 
 
 

5.0000 0.0750 

ตัวชี้วัดท่ี 5.2 ระดับ
ควำมส้ำเร็จของกำรให้บริกำร
งำนตำมโดยมีควำมภำรกิจหลัก
ของหน่วยงำน  
เป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติ 

ระดับ (1.5) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ระดับ 5 
 

5.0000 0.0750 

ตัวชี้วัดท่ี 5.4 ระดับ
ควำมส้ำเร็จของกำรด้ำเนินกำร
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน
ของหน่วยงำน 
 

ระดับ (๑.๕) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ระดับ 5 5.0000 0.0750 

ตัวชี้วัดท่ี 5.5 ระดับ
ควำมส้ำเร็จของกำรมีแผนงำน/
โครงกำร/กิจกรรมด้ำนกำร
ป้องกันและ 
ปรำบปรำมกำรทุจริตของ
หน่วยงำน 
 

ระดับ (๑.๕) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ระดับ 5 5.0000 0.0750 



  
ตารางสรุปผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ   

กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 (รอบ 12 เดือน) 

 

๓ 
 

 ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 
กองแบบแผน   กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

 

         รอบ  9   เดือน 

        รอบ  ๑๒ เดือน 

ตัวชี้วัดผล                     
การปฏิบัติราชการ 

 หน่วยวัด 
น้ าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การใหค้ะแนน ผลการด าเนินงาน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
คะแนน

ถ่วง
น้ าหนัก 

ตัวชี้วัดท่ี ๖ กำรพัฒนำ
สมรรถนะองค์กำร 

ร้อยละ 20         

ตัวชี้วัดท่ี 6.1 ระดับ
ควำมส้ำเร็จของกำรพัฒนำ
คุณภำพกำรบริหำรจัดกำร
องค์กร 

ระดับ ๑๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ระดับ 5 5.0000 0.7500 

ตัวชี้วัดท่ี 6.2 ระดับ
ควำมส้ำเร็จของกำรพัฒนำ
องค์กรเพื่อขับเคลื่อนพันธกิจ
กรมฯ 

ระดับ 5         

ตัวชี้วัดท่ี 6.2.1 ระดับ
ควำมส้ำเร็จของกำรบริหำร
แผนยุทธศำสตร์ 

ระดับ (2.๕0) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ระดับ 5 5.0000 0.1250 

ตัวชี้วัดท่ี 6.2.3 ระดับ
ควำมส้ำเร็จของกำรพัฒนำ
บุคลำกร 

ระดับ (2.๕0) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ระดับ 5 5.0000 0.1250 

น ้าหนกัรวม 100 ค่าคะแนนที่ได ้ 4.3960 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

มิติภายนอก 
 



  รายงานผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๑๒ เดือน) 
 

๕ 
 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ   ๙ เดือน 
  รอบ  ๑๒ เดือน 

ตัวช้ีวัดที่  1.   : ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้ำหนักในกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมแผนปฏิบัติรำชกำร/ภำรกิจหลักหน่วยงำนและค้ำ
รับรองกำรปฏิบัติรำชกำรกรมฯ 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : นายเสรี  ลาภยุติธรรม 
                          

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
1. นางสาวกมลจันทร์  ประภากรรัตนา   081-7667611 
2. นายวัฒนา   สุถิรนาถ  081-6261930 
3. นายชาตรี   ดะนัย      086-7281605 
4. นายกฤษฏ์  อยู่คง       081-1844671 
5. นายเอกชัย  รัตนวัย     081-4755477 
6. นายสรพงษ์  ทัพภวิมล  089-5365030 
7. นายอนิวัฒน์  อารีย์กิจ  086-7108886 
8. นางพนิดา  ตรีสมุทร์    082-0131044           

โทรศัพท์ :  081-4019845 
               0 2193 7000  ต่อ 18319 
        
       

โทรศัพท์ :  0 2193 7000  ต่อ 18302 
 

ค้ำอธิบำย : 
ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดย่อย ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑.1 ตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำร และภำรกิจหลักหน่วยงำน 
น้้ำหนัก : ร้อยละ 30 
ค้ำอธิบำย :  

 พิจารณาจากระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตามค ารับรองของหน่วยงาน  
ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ ประเด็นยุทธศาสตร์ และภารกิจหลักหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  
  จ านวนตัวชี้วัดที่ท าความตกลงควรมีความเหมาะสม/ครอบคลุมภารกิจหลักของหน่วยงานและมีส่วนผลักดัน
หรือสนับสนุนให้เกิดผลส าเร็จตามยุทธศาสตร์ พันธกิจ และเป้าหมายของหน่วยงาน  โดยตัวชี้วัดที่ท าความตกลงต้องมี 
๓-๕ ตัวชี้วัด ยกเว้นหน่วยงำนที่ไม่มีหรือไม่เข้ำข่ำยตัวชี้วัดที่ 1.2 รวมทั้งไม่มีตัวชี้วัดที่รับผลคะแนนค้ำรับรองกำร
ปฏิบัติรำชกำรของกรมฯ ให้ก้ำหนดตัวชี้วัดที่ 1.1 มำกกว่ำ 5 ตัวช้ีวัด 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.2 ตัวชี้วัดตำมค้ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรกรมฯ ที่หน่วยงำนรับผิดชอบ 
น้้ำหนัก : ร้อยละ  ๑5 
ค้ำอธิบำย :  

 พิจารณาจากความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายของตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการกรมฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 (ที่กรมฯได้ลงนามค ารับรองฯกับกระทรวงสาธารณสุข) เฉพาะตัวชี้วัดที่หน่วยงานนั้นๆ รับผิดชอบ  
เพ่ือเป็นการผลักดันให้ค ารับรองการปฏิบัติราชการกรมฯ ในภาพรวมบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 



  รายงานผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๑๒ เดือน) 
 

๖ 
 

 

ข้อมูลผลกำรด้ำเนินงำน :  
ตัวชี้วัด 

ค้ำรับรองที่ 
น้้ำหนัก เกณฑ์กำรให้คะแนน ผลกำรด้ำเนินงำน คะแนนที่ได้ คะแนนถ่วง

น้้ำหนัก 1 2 3 4 5 
1.1.1 10 ร้อยละ 

60 
ร้อยละ 

65 
ร้อยละ 

70 
ร้อยละ 

75 
ร้อยละ 

80 
ร้อยละ 41.32 1.0000 0.1000 

1.1.2 10 1 เร่ือง 2 เร่ือง 3 เร่ือง 4 เร่ือง 5 เร่ือง จัดท าคู่มือฯ  
จ านวน 5 เร่ือง 

5.0000 0.5000 

1.1.3 10 10 
แห่ง 

11 
แห่ง 

12 
แห่ง 

13  
แห่ง 

14  
แห่ง 

15 แห่ง 5.0000 0.5000 

1.2.1 15 ร้อยละ 
62 

ร้อยละ 
64 

ร้อยละ 
66 

ร้อยละ 
67 

ร้อยละ 
68 

ผ่านเกณฑ์ต้ังแต่ระดับ 
2 จ านวน 549 แห่ง 

จาก 600 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 91.50 

5.0000 0.7500 

 45  1.8500  



รายงานผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๑๒ เดือน) 
 

๗ 

 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ ๙ เดือน 

  รอบ  ๑๒ เดือน 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑.๑: ร้อยละของบุคลากรภาคีเครือข่ายเป้าหมายที่ได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ มีความรู้ผ่านเกณฑ์ 
                     ที่ก าหนด 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นายนิรันดร์          คชรัตน์ 
  

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางสาวกมลจันทร์  ประภากร
รัตนา 

โทรศัพท์ : 0 2193 7000  ต่อ 18312 โทรศัพท์ :  0 2193 7000  ต่อ 18302 
               0 8176 67611 

 
ค าอธิบาย : 

บุคลากรภาคีเครือข่าย หมายถึง  บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป 
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชและส านักงานสาธารณสุขจังหวัด  ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่สมัครใจเข้าร่วม
โครงการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาคีเครือข่ายด้านอาคารและสภาพแวดล้อม  

การถ่ายทอด หมายถึง การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาคีเครือข่าย 
องค์ความรู้ หมายถึง ความรู้เรื่อง การปรับปรุงและซ่อมแซมคอนกรีตเสริมเหล็ก  ดาดฟ้า หลังคา , ระบบ

บ าบัดน  าเสียส าหรับโรงพยาบาล , ระบบปรับอากาศและระบายอากาศ ห้อง OR & AIIR  , การบริหารสัญญาจ้างงาน
ก่อสร้าง ,  การก าหนดราคากลางและปรับราคาก่อนท าสัญญา และการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าโรงพยาบาล 

ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด  หมายถึง บุคลากรภาคีเครือข่ายที่ได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ ผ่านเกณฑ์การทดสอบ
ตามท่ีกองแบบแผนก าหนดไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
 
 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
      ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙  กองแบบแผนได้ด าเนินโครงการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรภาคีเครือข่าย
ด้านอาคารและสภาพแวดล้อม  เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาอาคารและสภาพแวดล้อม
สาธารณสุข ให้แก่บุคลากรของสถานบริการสุขภาพและส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับอาคาร
และสภาพแวดล้อม และเพ่ือสร้างเครือข่าย ผู้ประสานความร่วมมือและสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรทั งในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค ในการด าเนินงานด้านอาคารและสภาพแวดล้อม โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาขีด
ความสามารถบุคลากรภาคีเครือข่าย เมื่อวันที่ 24-26 กุมภาพันธ์ ๒๕๕9 ณ  โรงแรมเอเชีย พัทยา จังหวัดชลบุรี  ซึ่งได้
ให้ความรู้แก่ผู้เข้าร่วมประชุมจ านวน ๓ เรื่อง หลัก ได้แก่ 

๑) ความรู้เรื่อง “ระบบบ าบัดน  าเสียส าหรับโรงพยาบาล”    
๒) ความรู้เรื่อง “ระบบปรับอากาศและระบายอากาศ ห้อง OR & AIIR ” 
๓) ความรู้เรื่อง “การบริหารสัญญาจ้างงานก่อสร้าง” 
กองแบบแผนได้จัดส่งแบบทดสอบความความรู้และแบบประเมินการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ให้แก่ผู้เข้าร่วม

ประชุมจ านวน 215 คน  มีผู้ท าแบบทดสอบ  จ านวน    121  คน  ผลการทดสอบพบว่า มีผู้ผ่านการทดสอบ จ านวน  
50  คน  คิดเป็นร้อยละ  41.32  

 
 



รายงานผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๑๒ เดือน) 
 

๘ 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน: 
 
    ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/-  ร้อยละ ๕ ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี  
 

ระดับ 
คะแนน 

ร้อยละของบุคลากรภาคีเครอืข่ายเป้าหมายที่ได้รับการถ่ายทอดองค์
ความรู้ มีความรู้ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 

๑ ร้อยละ ๕๐ 
๒ ร้อยละ ๕๕ 
๓ ร้อยละ ๖๐ 

๔ ร้อยละ ๖๕ 
๕ ร้อยละ ๗๐ 

 
เงื่อนไข  :   - 

 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
สูตรในการค านวณ : 

จ านวนบุคลากรภาคีเครือข่ายเป้าหมายที่ได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ มีความรู้ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด  X  ๑๐๐ 
จ านวนบุคลากรภาคีเครือข่ายเป้าหมายที่ท าการทดสอบตามหลักสูตรที่ก าหนด 

แทนค่า : 50X100 
                                                                         121 
                                                               คิดเป็นร้อยละ 41.32 
 

ตัวช้ีวัด 
 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน        

ถ่วง
น้ าหนัก 

ร้อยละของบุคลากรภาคีเครือข่าย
เป้าหมายที่ได้รับการถ่ายทอดองค์
ความรู้ มีความรู้ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด   

๑0 ร้อยละ 
41.32 

1.0000 0.1000 

 
 
 
 
 
 
 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
ในการด าเนินโครงการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรภาคีเครือข่ายด้านอาคารและสภาพแวดล้อม          

เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข ให้แก่บุคลากรของสถาน
บริการสุขภาพและส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับอาคารและสภาพแวดล้อม และเพ่ือสร้าง
เครือข่าย ผู้ประสานความร่วมมือและสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรทั งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ในการด าเนินงาน
ด้านอาคารและสภาพแวดล้อม กองแบบแผนได้ด าเนินการ  ดังนี  

1) มอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนินการโดยแต่งตั งคณะท างานโครงการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาคี
เครือข่ายด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข   ตามค าสั่งกองแบบแผนที่ 94/๒๕๕๘  ลงวันที่  8 ธันวาคม  
๒๕๕8  



รายงานผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๑๒ เดือน) 
 

๙ 

 

2) คณะท างานได้ประชุมปรึกษาหารือ วางแผนการด าเนินงาน  และ จัดเตรียมความพร้อมในการจัดประชุม     
เชิงปฏิบัติการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาคีเครือข่ายด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 

3) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาคีเครือข่าย เมื่อวันที่ 24-26 กุมภาพันธ์ ๒๕๕9  
ณ  โรงแรมเอเชีย พัทยา จังหวัดชลบุรี  ซึ่งได้ให้ความรู้แก่ผู้เข้าร่วมประชุมจ านวน ๓ เรื่อง หลัก ได้แก่ 

๔) ความรู้เรื่อง “ระบบบ าบัดน  าเสียส าหรับโรงพยาบาล”    
๕) ความรู้เรื่อง “ระบบปรับอากาศและระบายอากาศ ห้อง OR & AIIR ” 
๖) ความรู้เรื่อง “การบริหารสัญญาจ้างงานก่อสร้าง” 

๔) จัดส่งแบบทดสอบความรู้และแบบประเมินการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ให้แก่ผู้เข้าร่วมประชุม 
๕) จากผู้เข้าร่วมอบรมจ านวน 215 คน มีผู้ท าแบบทดสอบ  จ านวน    121  คน  ผลการทดสอบพบว่า มีผู้ผ่าน

การทดสอบ จ านวน  50  คน  คิดเป็นร้อยละ  41.32 
 

 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

๑. บุคลากรที่ด าเนินการเกี่ยวกับอาคารและสภาพแวดล้อมของสถานบริการสุขภาพกลุ่มเป้าหมายให้ความร่วมมือ
และสนใจเข้าร่วมประชุม 

๒. วิทยากร ผู้บริหาร คณะท างานและบุคลากรของกองแบบแผน ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการจัดการ
ประชุมเป็นอย่างดี 

 
 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      

๑. ผู้เข้าร่วมประชุม บางท่านไม่ให้ความส าคัญกับการประเมินผลการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
2. ผู้เข้าร่วมประชุม มีความหลากหลายแตกต่างทางวิชาชีพ ทางศักยภาพ  และความรู้ ความสามารถ รวมทั ง

ความสามารถในการรับรู้ ที่ไม่สามารถจดจ าได้ในการให้ความรู้เพียง 1 ครั ง และบางท่านก็ไม่ได้เป็นช่างหรือรับผิดชอบ
งานในเรื่องนั นโดยตรง เป็นเหตุให้ผู้เข้าร่วมประชุมบางส่วนไม่ตอบแบบทดสอบและบางส่วนไม่สามารถตอบ
แบบทดสอบได้  
 
 
หลักฐานอ้างอิง :  

๑. ค าสั่งกองแบบแผนที่ 94/๒๕๕๘  ลงวันที่  8 ธันวาคม  ๒๕๕8 เรื่องแต่งตั งคณะท างานโครงการพัฒนาขีด
ความสามารถบุคลากรภาคีเครือข่ายด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข    

๒. โครงการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาคีเครือข่ายด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุขที่ได้รับการ
อนุมัต ิ   
      ๓. รายงานการประชุม คณะท างานจ านวน 4 ครั ง 
          ครั งที่ 1  วันที่ 14 ธันวาคม 2559   
          ครั งที่ 2  วันที่ 5   มกราคม 2559   
          ครั งที่ 3  วันที่ 29 มกราคม 2559 
          ครั งที่ 4  วันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2559  



รายงานผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๑๒ เดือน) 
 

๑๐ 

 

 

๔. แบบทดสอบองค์ความรู้ด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 
๕. รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุมตามโครงการฯ 
6. สรุปรายงานผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาคีเครือข่ายด้านอาคารและ

สภาพแวดล้อมสาธารณสุข ประจ าปี พ.ศ.2559 
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รายงานผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการกองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9(รอบ ๑๒ เดือน) 
 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  รอบ  9 เดือน 
  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 1.1.2 จ านวนองค์ความรู้ส าหรับการออกแบบอาคารและสภาพแวดล้อมสถานบริการ
สุขภาพภาครัฐ 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นางประจบ   สุโพธิ์ ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายวัฒนา   สุถิรนาถ 
                     นายชาตรี   ดะนัย 

โทรศัพท์ :   ๐๒ 193 7000 ต่อ  18317 
                081-3719840 

โทรศัพท์ :  081-6261930 
              086-7281605 

ค าอธิบาย :  
องค์ความรู้ส าหรับการออกแบบ  หมายถึง องค์ความรู้ที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส าหรับการ

ออกแบบแต่ละแผนก ไม่ว่าจะเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน 
อาคารและสภาพแวดล้อม  หมายถึง สถานที่และส่วนประกอบที่ใช้ท ากิจกรรมอย่างหนึ่งอย่าง

ใด หรือหลายอย่างตามวัตถุประสงค์ท่ีใช้สถานที่นั้นๆ 
            สถานบริการสุขภาพภาครัฐ หมายถึง โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลสมเด็จ
พระยุพราชและโรงพยาบาลชุมชน ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
           เป้าหมายการด าเนินงาน :  จ านวน 5 แผนก ได้แก่ 1) แผนกผ่าตัด  2) แผนกสูติกรรม   
3) แผนกทันตกรรม   4) แผนกเวชระเบียน  5) แผนกธนาคารเลือด  
 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
1. ประชุมคณะท างาน จ านวน 10 ครั้ง (ธันวาคม 2558 - กันยายน 2559) 
2. เดินทางไปส ารวจเก็บข้อมูล และรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้งานอาคาร จ านวน 5 ครั้ง 
    - ครั้งที่ 1  ณ รพ.นครนายก ในวันที่ 16-17 ธ.ค. 2559 
    - ครั้งที่ 2  ณ รพ.แม่จัน ในวันที่ 13-15 ม.ค. 2559   
    - ครั้งที่ 3  ณ รพ.สิรินธร จ.ขอนแก่น ในวันที่ 20-22 ม.ค. 2559 
    - ครั้งที่ 4  ณ รพ.ศรีสังวรสุโขทัย ในวันที่ 3-5 ก.พ. 2559  
    - ครั้งที่ 5  ณ รพ.สมุย และรพ.สิชล ในวันที่ 16-17 มี.ค. 2559. 
3. จัดท าร่างคู่มือฯ จ านวน 5 เรื่อง (แผนก) แล้วเสร็จ 
4. จัดประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงร่างแนวทางการออกแบบของแต่ละแผนก ในวันที่ 17 และ  
    21 มิถุนายน 2559 
5. แก้ไข/ ปรับปรุง เนื้อหาของร่างคู่มือแต่ละเรื่อง (แผนก) เพ่ือจัดท าเอกสารต้นฉบับ 
6. จัดจ้างพิมพ์เอกสารแต่ละเรื่อง (แผนก)พร้อมเข้าเล่ม 
7. เผยแพร่เอกสารผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์ และจัดส่งเล่มเอกสารให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 เรื่อง 2 เรื่อง 3 เรื่อง 4 เรื่อง 5 เรื่อง 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน        

ถ่วง
น้ าหนัก 

จ านวนองค์ความรู้ ส าหรับการ
ออกแบบอาคารและสภาพแวดล้อม
สถานบริการสุขภาพภาครัฐ 

10 จัดท าคู่มือฯ  
จ านวน 5 เรื่อง

แล้วเสร็จ 

5.0000 0.5000 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  :   
1. ประชุมคณะท างาน เพื่อก าหนดกลุ่มตัวอย่างและแผนกให้บริการที่ต้องการจัดท าคู่มือฯ โดย

พิจารณาตามล าดับความส าคัญ รวมทั้งก าหนดรายละเอียดของรูปแบบและเนื้อหาในคู่มือฯ  
     แต่ละแผนก พร้อมมอบหมายงานในความรับผิดชอบของคณะท างานแต่ละท่าน 
2. ด าเนินการส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามที่ก าหนดในแผนปฏิบัติการของโครงการ 
3. จัดท าร่างรายละเอียดเนื้อหาของคู่มือแต่ละแผนก 
4. จัดประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือวิพากษ์/ ปรับปรุงเนื้อหาของคู่มือแต่ละแผนก 
5. แก้ไข/ปรับปรุง และสรุปผลเนื้อหาของร่างคู่มือแต่ละแผนก เพ่ือจัดท าเอกสารต้นฉบับ 
6. น าเสนอผู้บริหารกองแบบแผนพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
7. ประกาศ/ เผยแพร่เอกสารให้หน่วยงาน/ องค์กรที่เก่ียวข้องทราบ 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   

1. คณะท างานโครงการฯ ให้ความร่วมมือในการด าเนินงาน 
2. ผู้บริหาร และบุคลากรของโรงพยาบาล กลุ่มเป้าหมายให้ความร่วมมือและสนใจในการให้ข้อมูลและ 
   อ านวยความสะดวกในการด าเนินงานเป็นอย่างดี   
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :   

1. คณะท างานมีภาระหน้าที่รับผิดชอบหลายโครงการ ท าให้การเดินทางไปเก็บข้อมูลไม่สามารถ  
  ด าเนินการให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ รวมทั้งต้องแบ่งเวลาท างานให้กับโครงการอ่ืนๆ ที่ร่วมเป็น   

  คณะท างาน 
หลักฐานอ้างอิง :  

1. ค าสั่งกองแบบแผนที่ 83/2558 ลงวันที่ 24 พฤศจิกายน 2558 เรื่องแต่งตั้งคณะท างานโครงการฯ 
2. รายงานการประชุม และรายชื่อผู้ร่วมประชุม ครั้งที่ 1 - 7 (ธันวาคม 2558 ถึง พฤษภาคม 2559) 
3. ค าสั่งอนุมัติเดินทาง ไปเก็บข้อมูลและรับฟังความคิดเห็น จ านวน 5 ครั้ง  
4. ภาพถ่าย การลงพ้ืนที่ไปเก็บข้อมูลและรับฟังความคิดเห็น 
5. เอกสารคู่มือฯ 5 เรื่อง 
 



รายงานผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ 12 เดือน) 
 

๑๓ 
 

\ 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  รอบ 9 เดือน 
 รอบ  12 เดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1.3 : จ ำนวนสถำนบริกำรสุขภำพที่มีแผนแม่บทใช้เพื่อกำรพัฒนำด้ำนอำคำรและสภำพแวดล้อม 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นำงประจบ  สุโพธิ์ ผู้จัดเก็บข้อมลู :  นำยกฤษฏ์  อยู่คง  
                     นำยเอกชัย  รัตนวัย 

โทรศัพท์ :   ๐๒ 193 7000 ต่อ  18317 
               08-1371-9840 

โทรศัพท์ :  08-1844-4671 

 
ค าอธิบาย :  
              สถานบริการสุขภาพภาครฐั หมำยถึง  โรงพยำบำลศูนย์/โรงพยำบำลทั่วไป/โรงพยำบำลชุมชน 
              แผนแม่บท หมำยถึง  แผนกำรพัฒนำอำคำรและสภำพแวดล้อมด้วยกระบวนกำรจัดท ำรำยละเอียดกำรจัด
วำง Zoning แต่ละประเภทอำคำรให้เหมำะสมกับกำรขยำยตัวของสถำนบริกำรสุขภำพภำครัฐและสอดคล้องกับระบบ
บริกำรสุขภำพ 
             ใช้เพื่อการพัฒนา หมำยถึง กำรน ำแผนแม่บทไปใช้ประกอบกำรขอตั้งงบประมำณส ำหรับกำรพัฒนำด้ำน
อำคำรและสภำพแวดล้อมของสถำนบริกำรสุขภำพนั้นๆ รวมถึง  กำรขยำย เปลี่ยนแปลง  ปรับปรุง ต่ำงๆที่เกี่ยวข้องกับ
ด้ำนอำคำรและสภำพแวดล้อมสอดคล้องและเป็นไปตำมแผนแม่บท 

 
เป้าหมายการด าเนินงาน :  ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕9  จ ำนวนสถำนบริกำรสุขภำพที่มีแผนแม่บทใช้เพ่ือกำรพัฒนำ
ด้ำนอำคำรและสภำพแวดล้อม จ ำนวน 12 แห่ง 
 
 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  จ ำนวนสถำนบริกำรสุขภำพที่มีแผนแม่บทใช้เพ่ือกำรพัฒนำด้ำนอำคำรและสภำพแวดล้อม 
15 แห่ง 
 
เกณฑ์การให้คะแนน: 
 
    ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน+/-  1 แห่ง ต่อ ๑ คะแนน โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนนดังนี้ 
 

ระดับ 
คะแนน 

จ ำนวนสถำนบริกำรสุขภำพที่มีแผนแม่บทใช้เพื่อกำรพัฒนำด้ำนอำคำร
และสภำพแวดล้อม 

๑ 10 แห่ง 
๒ 11 แห่ง 
๓ 12 แห่ง 

๔ 13 แห่ง 
๕ 14 แห่ง 

 
เงื่อนไข  :   - 
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การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
สูตรในการค านวณ  
 
 

ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน        

ถ่วง
น้ าหนัก 

จ ำนวนสถำนบริกำรสุขภำพที่มีแผน
แม่บทใช้เพ่ือกำรพัฒนำด้ำนอำคำร
และสภำพแวดล้อม  
 

10 15 แห่ง 
 

5.0000 0.5000 

 
 
 
 
 
 
 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 

1. ประชุมคณะท ำงำน จ ำนวน 9 ครั้ง 
1.1 ครั้งที่ 1/2558 วันที่ 4 ธันวำคม 2558 
      1.1.1 ประชุมชี้แจงโครงกำร ,เลือกโรงพยำบำลที่จะด ำเนินกำร , ให้คณะท ำงำนเขียนแผนกำรใช้เงิน 
1.2 ครั้งที่ 2/2559 วันที่ 20 มกรำคม  2559 
      1.2.1 สรุปโรงพยำบำลที่จะด ำเนินกำรจัดท ำแผนแม่บท , คณะท ำงำนส่งแผนกำรใช้เงิน 
1.3 ครั้งที่ 3/2559 วันที่ 23 กุมภำพันธ์  2558 

1.3.1 ติดตำมควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำน , มีกำรเปลี่ยนโรงพยำบำลที่จะด ำเนินกำรตำมแผน , ติดตำม
กำรด ำเนินงำนตำมแผน 

1.4 ครั้งที่ 4/2559 วันที่ 30 มีนำคม  2559 
1.4.1 ติดตำมควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำน , น ำเสนอรูปเล่มในกำรจัดท ำ 

1.5 ครั้งที่ 5/2559 วันที่ 16 มิถุนำยน 2559 
      1.5.1 ให้ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรตำมแผนกิจกรรม  ที่ได้ตกลงไว้กับกรมฯ                                                
1.6 ครั้งที่ 6/2559 วันที่ 4  สิงหำคม 2559 
       1.6.1 ติดตำมควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำน ,น ำเสนอกำรจัดท ำแผนแม่บท รพ.ศรีสังวำลย์ ,  

รพ.ปำย , รพ.ระนอง , ทบทวนงบประมำณกำรจัดท ำแผนแม่บท 
1.7 ครั้งที่ 7/2559 วันที่ 18  สิงหำคม  2559 
       1.7.1 สรุปงบประมำณคงเหลือกำรจัดท ำแผนแม่บท เพ่ือรวบรวมส่งคืนกรมฯ ,นัดส่งเอกสำรต้นฉบับกำร
จัดท ำแผนแม่บท 
1.8 ครั้งที่ 8/2559 วันที่ 15  กันยำยน  2559 
       1.8.1 รวบรวมเอกสำรกำรจัดท ำแผนแม่บท รูปเล่ม ,ผังหลักกระดำษไข ขนำด A-1 ,สรุปtitle  block 
1.9 ครั้งที่ 9/2559 วันที่ 22  กันยำยน  2559 
       1.9.1 สรุปผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรจัดท ำแผนแม่บท , น ำอุปสรรคปัญหำในกำรจัดท ำแผนแม่บทใน
ปีงบประมำณ 2559 มำพิจำรณำร่วมกัน เพ่ือพัฒนำกำรจัดท ำแผนแม่บทในปีงบประมำณ 2560 ต่อไป 
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2. เดินทำงไปศึกษำสถำนที่จริง,ส ำรวจพื้นที ่
2.1  รพ.ศรีสังวำลย์   วันที่ 22-25 ธันวำคม 2558   ที่  สธ 0703.01/1447 วันที่ 9 ธันวำคม 2558 
2.2  รพ.ปำย  วันที่ 22-25 ธันวำคม 2558 ที่  สธ 0703.01/1447 วันที่ 9 ธันวำคม 2558 
2.3  รพ.บ้ำนคำ  วันที่ 22-25 ธันวำคม 2558   ที่  สธ 0703.01/1841 วันที่ 18 ธันวำคม 2558 
2.4  รพ.พยัคฆภูมิพิสัย วันที่ 19-20 มกรำคม 2559 ที่  สธ 0703.01/1866 วันที่ 22 ธันวำคม  2558  
2.5  รพ.สรรพสิทธิประสงค์ วันที่ 22-25 ธันวำคม 2558  ที่  สธ 0703.01/04 วันที่ 4 มกรำคม  2559 
2.6   รพ.ดอนสัก  วันที่ 28-29  มกรำคม 2559   ที่  สธ 0703.01/64 วันที่ 18 ธันวำคม  2559  
2.7   รพ.ปักธงชัย  วันที่ 3-5 กุมภำพันธ์  2559   ที่  สธ 0703.01/126 วันที่ 27 มกรำคม 2559 
2.8  รพ. ระนอง  วันที่ 17-19 กุมภำพันธ์ 2559   ที่  สธ 0703.01/163  วันที่ 2  กุมภำพันธ์ 2559  
2.9  รพ.ยะลำ     วันที่ 2-4 มีนำคม 2559   ที่  สธ 0703.01/236 วันที่ 15  กุมภำพันธ์ 2559       
2.9  รพ. บำงสะพำน  วันที่ 23-25 มีนำคม 2559   ที่  สธ 0703.01/299  วันที่ 1  มีนำคม 2559 
2.10  รพ. สิรินธร  วันที่ 1-2  มิถุนำยน 2559   ที่  สธ 0703.01/832  วันที่ 1  มิถุนำยน 2559 
2.11  รพ.ระยอง  วันที่ 8-9  มิถุนำยน 2559   ที่  สธ 0703.01/879  วันที่ 8  มิถุนำยน 2559 
2.12  รพ.ยะลำ   วันที่ 13-15  มิถุนำยน 2559   ที่  สธ 0703.01/665  วันที่ 31  พฤษภำคม 2559 
2.13 รพ.นครปฐม   วันที่ 14-15  มิถุนำยน 2559   ที่  สธ 0703.01/880  วันที่ 8  มิถุนำยน 2559 
หมายเหตุ   รพ.ชัยนำทนเรนทร  , รพ.ชัยบำดำล คณะท ำงำน ไปด ำเนินกำร ร่วมกับกำรอ ำนวยกำรก่อสร้ำง 

3. เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมด,วิเครำะห์ข้อมูล 
4. สรุปผล และน ำผลมำเป็นข้อมูลในกำรออกแบบผังหลัก 
5. ออกแบบผังหลัก น ำเสนอให้หน่วยงำนพิจำรณำร่วมกัน 

5.1 รพ.สรรพสิทธิประสงค์  วันที่ 20-22 เมษำยน 2559  ที่  สธ 0703.01/404  วันที่ 24  มีนำคม 
2559    
5.2 รพ.ปักธงชัย    วันที่ 2-4  พฤษภำคม  2559   ที่  สธ 0703.01/546  วันที่ 8  เมษำยน 2559 
5.3 รพ.บ้ำนคำ   วันที่ 10  พฤษภำคม  2559   ที่  สธ 0703.01/585  วันที่ 22  เมษำยน 2559 
5.4 รพ.ศรีสังวำลย์ วันที่ 10  พฤษภำคม  2559   ที่  สธ 0703.01/520  วันที่ 22  เมษำยน 2559 
5.5 รพ.ศรีสังวำลย์ วันที่ 11-13  พฤษภำคม  2559   ที่  สธ 0703.01/520  วันที่ 22  เมษำยน 
25595 
5.6 รพ.ปำย         วันที่ 11-13  พฤษภำคม  2559   ที่  สธ 0703.01/520  วันที่ 22  เมษำยน 2559 
5.7 รพ.ดอนสัก     วันที่ 11-13  พฤษภำคม  2559   ที่  สธ 0703.01/550  วันที่ 28  เมษำยน 2559 
5.8 รพ.ระนอง     วันที่ 31  พฤษภำคม - 3 มิถุนำยน  2559   ที่  สธ 0703.01/664  วันที่  31  
พฤษภำคม 2559 
5.9 รพ.บำงสะพำน วันที่ 21-24  มิถุนำยน 2559 ที่  สธ 0703.01/720 วันที่ 13  มิถุนำยน 2559 
5.10 รพ.นครปฐม   วันที่ 10-11  สิงหำคม 2559  ที่  สธ 0703.01/1201  วันที่ 8  สิงหำคม 255 
5.11 รพ.สิรินธร   วันที่ 10-11  สิงหำคม 2559  ที่  สธ 0703.01/1180  วันที่ 5  สิงหำคม 2559 
หมายเหตุ   รพ.ชัยนำทนเรนทร  , รพ.ชัยบำดำล ,รพ.พยัคฆภูมิพิสัย ,รพ. ไชยำ    คณะท ำงำน ไปด ำเนินกำร 
ร่วมกับกำรประชุมอ ำนวยกำรก่อสร้ำง 

6. จัดท ำเอกสำรสรุปกำรจัดท ำแผนแม่บทจ ำนวน 15 แห่ง 
7. จัดส่งเอกสำรแผนแม่บทและเผยแพร่ จ ำนวน 15 แห่ง 
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ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

1. กลุ่มฯให้ควำมร่วมมือในกำรไปส ำรวจ,จัดท ำโครงกำร  
2. ผู้บริหำรโรงพยำบำลให้ควำมร่วมมือเห็นควำมส ำคัญของกำรมีแผนแม่บท 
3. กำรจดัสรรงบประมำณในกำรด ำเนินกำร 

 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :   

1. ควำมไม่ชัดเจนของสถำนบริกำรสุขภำพ เนื่องมำจำกกำรมีควำมเห็นไม่ตรงกันระหว่ำงผู้บริหำรกับคณะบริหำร
โรงพยำบำล ท ำให้ไม่สำมำรถก ำหนดผังหลักที่เป็นไปตำมที่ต้องกำรที่ผู้มีส่วนร่วมได้ทั้งหมด 

 
 
 
หลักฐานอ้างอิง :  

1. ค ำสั่งกองแบบแผน ที่ 85/2558 สั่ง ณ วันที่ 24 พฤศจิกำยน พ.ศ.2558 แต่งตั้งคณะท ำงำน 
2. รำยงำนกำรประชุม 9 ครั้ง 
3. รำยชื่อสถำนบริกำรสุขภำพ ที่ด ำเนินกำรจัดท ำแผนแม่บท จ ำนวน 15 แห่ง 

3.1     รพ.ศรีสังวำลย์  จ.แม่ฮ่องสอน 
3.2     รพ.ปำย  จ.แม่ฮ่องสอน 
3.3     รพ.ชัยนำทนเรนทร  จ.ชัยนำท 
3.4     รพ.ชัยบำดำล  จ.ลพบุรี 
3.5     รพ.บ้ำนคำ  จ.รำชบุร ี
3.6     รพ.นครปฐม  จ.นครปฐม 
3.7     รพ.บำงสะพำน  จ.ประจวบคีรีขันธ์ 
3.8     รพ.พยัคฆภูมิพิสัย  จ.มหำสำรคำม 
3.9     รพ.สิรินธรขอนแก่น  จ.ขอนแก่น 
3.10 รพ.สรรพสิทธิประสงค์  จ.อุบลรำชธำน ี
3.11 รพ.ปังธงชัย  จ.นครรำชสีมำ 
3.12 รพ.ดอนสัก  จ.สุรำษฏร์ธำนี 
3.13 รพ.ไชยำ  จ.สุรำษฏร์ธำน ี
3.14 รพ.ยะลำ  จ.ยะลำ 
3.15 รพ.ระนอง  จ.ระนอง 

4. ค ำสั่งกองแบบแผน ที่ 50/2559 สั่ง ณ วันที่ 15  สิงหำคม พ.ศ.2559 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจรับ
พัสดุ  

5. หนังสือ ที่ สธ 0703.01.07/416 วันที่ 23 สิงหำคม 2559  ขอส่งใบส ำคัญเบิกจ่ำยเงินถ่ำยเอกสำรเข้ำเล่ม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  รอบ 9 เดือน 
รอบ  12 เดือน 

ตัวช้ีวัดที่  : ตัวชี้วัดที่ 1.2.1 :  ร้อยละของสถานบริการสุขภาพภาครัฐกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์ 
                                      มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ      
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นายชาตรี  ปัญญาพรวิทยา ผู้จัดเก็บข้อมูล :  1.นายสรพงษ์  ทัพภวิมล  

                      2.นายอนิวัฒน์  อารีย์กิจ 
                      3. นางพนิดา  ตรีสมุทร์  

โทรศัพท์ :   0 2193 7000 ต่อ 18306 
                091-229-0391 
      

โทรศัพท์ :  0  2193  7000 ต่อ 18317 
               089-536-5030 
               0  2193  7000 ต่อ 18302 
               086-710-8886 
               0 2193  7000 ต่อ 18306 
               082-013-1044 

ค าอธิบาย :  
สถานบริการสุขภาพภาครัฐ หมายถึง โรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาลทั่วไป/โรงพยาบาลชุมชน และ

โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช ในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
สถานบริการสุขภาพภาครัฐกลุ่มเป้าหมาย หมายถึงสถานบริการสุขภาพที่ได้รับการส่งเสริมการพัฒนา

คุณภาพตามมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ จ านวน 600 แห่ง 
มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ หมายถึง เกณฑ์ที่ก าหนดขึ้นเพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานและวัด

ความส าเร็จของสถานบริการสุขภาพภาครัฐ (โรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาลทั่วไป/โรงพยาบาลชุมชน/โรงพยาบาล
สมเด็จพระยุพราช) ในการพัฒนาคุณภาพครอบคลุมมาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพและความปลอดภัยด้านอาคาร 
สิ่งแวดล้อม และเครื่องมือแพทย์ในโรงพยาบาล และกระบวนการด าเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ซึ่ง
เป็นระบบบริการสุขภาพท่ีรัฐพึงจัดให้แก่ประชาชน และด าเนินการอย่างมีคุณภาพ เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคในระบบบริการ
สุขภาพให้เกิดความปลอดภัยต่อผู้รับบริการ ผู้ให้บริการและชุมชน ดังนี้ 

1. มาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพและความปลอดภัยด้านอาคาร สิ่งแวดล้อม และเครื่องมือแพทย์ใน
โรงพยาบาล หมายถึง มาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อมกับมาตรฐานการจัดการวิศวกรรมการแพทย์ใน
สถานพยาบาล ที่มีความมุ่งหวังเพ่ือส่งเสริม พัฒนา ปรับปรุงโรงพยาบาลให้มีการด าเนินการที่มีคุณภาพและความ
ปลอดภัย ทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน โดยประกอบด้วย  

 1) ด้านระบบการจัดการคุณภาพและความปลอดภัยในโรงพยาบาล  
 2) ด้านอาคารและสภาพแวดล้อมในโรงพยาบาล  
 3) ด้านความปลอดภัยในโรงพยาบาล  
 4) ด้านสิ่งแวดล้อมในโรงพยาบาล  
 5) ด้านสื่อสารในโรงพยาบาล  
 6) ด้านเครื่องมือแพทย์ในโรงพยาบาล 
2. มาตรฐานงานสุขศึกษา หมายถึง เกณฑ์ท่ีก าหนดขึ้นเพ่ือใช้เป็นกรอบในการด าเนินงาน และวัดความส าเร็จ

กระบวนงานสุขศึกษาของสถานบริการสุขภาพภาครัฐ มุ่งหวังให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย มีความสามารถในการดูแล
ตนเอง และมีพฤติกรรมสุขภาพ/ความรอบรู้ด้านสุขภาพที่ถูกต้องเพ่ิมข้ึน ประกอบด้วย 4 หมวด 10 องค์ประกอบ ดังนี้ 

            หมวดที่ 1 การบริหารจัดการองค์กร 
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            หมวดที่ 2 กระบวนการด าเนินงาน 
            หมวดที่ 3 การพัฒนาคุณภาพงาน 
            หมวดที่ 4 ผลลัพธ์การด าเนินงาน 
 
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ หมายถึง สถานบริการสุขภาพภาครัฐที่ได้รับการส่งเสริมสนับสนุน

การพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ตั้งแต่ระดับ 2 ขึ้นไปดังนี้ 
 

ระดับ มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
1 1. สถานบริการสุขภาพมีการประเมินองค์กรตนเอง  ครบ 2 ด้าน และ  

2. สถานบริการได้รับการเยี่ยมประเมิน โดยคณะกรรมการฯ แต่ ผลการเยี่ยมประเมิน ไม่ผ่าน 
เกณฑ์ (คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 60) 

2 ระดับ 2    
1. สถานบริการสุขภาพมีการประเมินองค์กรตนเอง ครบ 2 ด้าน  และ      
2. สถานบริการได้รับการเยี่ยมประเมินโดยคณะกรรมการฯ มีผลการเยี่ยมประเมิน ผ่าน เกณฑ์ 
(คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 60 ขึ้นไป) 

 ระดับ 2 ดีมาก  
1. สถานบริการสุขภาพมีการประเมินองค์กรตนเอง ครบ 2 ด้าน และ      
2. สถานบริการได้รับการเยี่ยมประเมินโดยคณะกรรมการฯ มีผลการเยี่ยมประเมิน ผ่าน เกณฑ์ 
(คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 60 ขึ้นไป)  และ 
3. มี Best Practice /นวัตกรรม อย่างน้อย 1 เรื่อง ในด้านใดด้านหนึ่ง 

3 1. สถานบริการสุขภาพมีการประเมินองค์กรตนเอง  และ ผลการประเมินตนเองผ่านร้อยละ 90 
ทั้ง 2 ด้าน 
2. สถานบริการสมัครใจขอรับการเยี่ยมประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพทุกระบบทั้ง
โรงพยาบาล 
3. สถานบริการได้รับการเยี่ยมประเมินโดยคณะกรรมการฯ มีผลการเยี่ยมประเมินทุกระบบท้ัง
โรงพยาบาล ผ่านเกณฑ์ (คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 90 ขึ้นไป) 

   
เป้าหมายการด าเนินงาน :  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  ร้อยละของสถานบริการสุขภาพภาครัฐกลุ่มเป้าหมายผ่าน 
                                 เกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพตั้งแต่ระดับ 2 ร้อยละ 66 
                                  (จ านวน 396 แห่งจากโรงพยาบาลเป้าหมาย 600 แห่ง)   
 
 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน : ส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 1-12 ด าเนินการเยี่ยมประเมินและรับรองผลทั้ง
หมดแล้วเสร็จ  ผลการด าเนินงานมีดังนี้   

- ร้อยละของสถานบริการสุขภาพภาครัฐกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
ตั้งแต่ระดับ 2 ร้อยละ 90 

         (จ านวน 549 แห่งจากโรงพยาบาลเป้าหมาย 612 แห่ง)   
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/– ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
  

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
62 

(372/ 
600 แห่ง) 

64 
(384/ 

600  แห่ง) 

66 
(396/ 

600 แห่ง) 

67 
(402/ 

600 แห่ง) 

68 
(408/ 

600  แห่ง) 
 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :                           
                                                            

 

ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน              

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ร้อยละของสถานบริการสุขภาพ
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์
มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ      

15 ผ่านเกณฑ์ตั้งแต่ระดับ 2  
จ านวน 549 แห่งจาก 

600 แห่ง 

5.0000 0.7500 

 

 

  

 
 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
กองแบบแผนได้ด าเนินการตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้ครบถ้วน  โดยรายละเอียดของแต่ละกิจกรรมมีดังต่อไปนี้ 
1.  แต่งตั้งคณะท างาน  จัดท าเกณฑ์ประเมินมาตรฐานระบบการจัดการควบคุณภาพและความปลอดภัยด้านอาคาร    
     สิ่งแวดล้อมและเครื่องมือแพทย์ในโรงพยาบาล   ค าสั่งกองแบบแผน ที่  65/2558  ลงวันที่  7  ตุลาคม  2558 
2.  แต่งตั้งคณะท างาน โครงการ ควบคุม ก ากับมาตรฐานด้านอาคารและสภาพแวดล้อม  ค าสั่งกองแบบแผน      
     ที่  75/2558  ลงวันที่  30  ตุลาคม  2558 
3   แต่งตั้งคณะวิทยากรเพ่ือส่งเสริมส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขตและโรงพยาบาล 
      ค าสั่งกองแบบแผน ที่  87/2558  ลงวันที่ 27 พฤศจิกายน 2558   
4.  ประชุมคณะท างานจัดท าคู่มือการใช้แบบประเมิน   
     4.1 ครั้งที่  1 (1/2558)  วันจันทร์ที่ 12 ตุลาคม 2558  (หนังสือลงวันที่  9 ตุลาคม 2558) 
     4.1 ครั้งที่  2 (2/2558)  วันอังคารที่ 20 ตุลาคม 2558  (หนังสือลงวันที่ 14 ตุลาคม 2558) 
     2.2 ครั้งที่  3 (3/2558)  วันจันทร์ที่ 27 ตุลาคม 2558  (หนังสือลงวันที่ 21 ตุลาคม 2558) 
     4.3 ครั้งที่  4 (4/2558)  วันศุกร์ที่  30 ตุลาคม 2558 (หนังสือลงวันที่ 29 ตุลาคม 2558) 
     4.4 ครั้งที่  5 (5/2558)  วันพฤหัสบดีที่  5 พฤศจิกายน 2558 (หนังสือลงวันที่ 29 ตุลาคม 2558) 
     4.5 ครั้งที่  6 (6/2558)  วันจันทร์ที่ 16 พฤศจิกายน 2558  (หนังสือลงวันที่ 13 พฤศจิกายน 2558) 
     4.6 ครั้งที่  7 (7/2558)  วันศุกร์ที่ 20 พฤศจิกายน 2558  (หนังสือลงวันที่ 19 พฤศจิกายน 2558) 
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5. จัดประชุมถ่ายทอดแนวทางการด าเนินงานมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ปี 2559  (ผู้เยี่ยมประเมิน) ให้แก่ 
     ส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพทั้ง 12 เขต  และผู้เกี่ยวข้อง   ณ  รร.พักพิงทาง บูติค โฮเทล  ในวันที่  
     3  ธันวาคม 2558  (หนงัสือท่ี  สธ  0703.01/1380  ลงวันที่  24  พฤศจิกายน 2558) 
6. ประชุมคณะท างาน  โครงการควบคุม ก ากับมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อม 
    6.1 ครั้งที่  1/2558  วนัจันทร์ที่  23 พฤศจิกายน 2558 (หนงัสือเชิญประชุม ลงวันที่ 18 พฤศจิกายน 2558) 
    6.2  ครั้งที่ 2/2558  วนัพุธ ที่ 30 ธันวาคม 2558  (หนังสือ 24 ธันวาคม 2558) 
    6.3  ครั้งที่ 3 (1/2559)  วันอังคารที่ 26 มกราคม 2559  (หนังสือ  14  มกราคม  2559) 
    6.4  ครั้งที่ 2/2559 วันศุกร์ ที่ 26  กุมภาพันธ์ 2559 (หนังสือ  14  มกราคม  2559) 
    6.5  ครั้งที่ 3/2559 วันพฤหัสบดีที่  31  มีนาคม 2559 (หนังสือ  24  มีนาคม  2559) 
    6.6  ครั้งที่ 4/2559 วันศุกร์ ที่ 29  เมษายน 2559 (หนังสือ  27  เมษายน 2559) 
    6.7  ครั้งที่ 5/2559 วันอังคาร ที่  31  พฤษภาคม 2559 (หนังสือ  27  พฤษภาคม 2559) 
    6.8  ครั้งที่ 6/2559 วันพฤหัสบดี ที่ 30  มิถุนายน 2559 (หนังสือ  27  มิถุนายน  2559) 
    6.9  ครั้งที่ ๗/2559 วันอังคาร ที่ 26 กรกฎาคม 2559 (หนังสือ  27  มิถุนายน  2559) 
           ยกเลิกเนื่องจากติดเข้าร่วมประชุมคุ้มครองผู้บริโภค (วิชาการกรม ปี 2559) ร่วมกับทีมผู้บริหารกรม    
           ณ ศูนย์ราชการ แจ้งวัฒนะ 
     6.10  ครั้งที่ 7/2559 วันพุธ ที่ 24  สิงหาคม 2559 (หนังสือ  3  สิงหาคม  2559)               
 7. ประชุมคณะท างานมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ  3  กอง ประกอบด้วยกองสุขศึกษา  กองวิศวกรรมการแพทย์    
     กองแบบแผน  โดยมีกองแผนงานเข้าร่วมประชุม  เพ่ือพัฒนาเครื่องมือให้พร้อมใช้งาน และพัฒนาระบบ 
     การรับรองคุณภาพงาน  ในวันพฤหัสบดีที่  1  กันยายน 2559 (หนังสือลงวันที่  29  สิงหาคม  2559)     
 8. จัดส่งไฟล์อิเล็กทรอนิกส์แบบประเมินและเอกสารการส่งเสริมแก่ส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพ 
    เขต 1-12  เพ่ือใช้ในการจัดประชุมให้กับสถานบริการสุขภาพเป้าหมาย 
 9. นิเทศติดตามผลการด าเนินงานของปีงบประมาณ  2558  ของโรงพยาบาลกลุ่มเป้าหมายที่ผ่านเกณฑ์ในระดับดี  
    เพ่ือเยี่ยมชมและน าไปเป็นตัวอย่าง  และกลุ่มเป้าหมายที่ผ่านเกณฑ์ในระดับที่ต้องปรับปรุงเพื่อให้ค าปรึกษาแนะน า 
    พัฒนาอาคารและสภาพแวดล้อมเพ่ือผลักดันให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานบริการสุขภาพ  ของสถานบริการสุขภาพ 
    กลุ่มเป้าหมาย  ปี 2558  มีจ านวนทั้งหมด  485  แห่ง  ซึ่งลงนิเทศเยี่ยมติดตามผลการด าเนินงาน   
    จ านวน  36  แห่ง  ดังนี้ 
     9.1   เขตพ้ืนที่ สบส.1  โรงพยาบาลแม่จริม โรงพยาบาลดอกค าใต้  โรงพยาบาลแม่สาย  
                (หนังสือที่  สธ  0703.01/30  ลงวันที่ 12 มกราคม 2559      
                และหนังสือที่  สธ 0703.01/58 -60 ลว. 14 มกราคม 2559) 
     9.2   เขตพ้ืนที่ สบส. 2  โรงพยาบาลศรีสังวร  โรงพยาบาลลับแล  โรงพยาบาลพุทธชินราช  
                (หนังสือที่  สธ  0703.01/141  ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2559) 
                และหนังสือที ่ สธ 0703.01/298 – 299  ลว. 2  กุมภาพันธ์ 2559) 
      9.3   เขตพ้ืนที่ สบส. 3  โรงพยาบาลทัพทัน  โรงพยาบาลโกรกพระ  โรงพยาบาลท่าตะโก  
                (หนังสือที่  สธ  0703.01.02/301  ลงวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2559) 
                และหนังสือที่  สธ 0703.01/594 ,600, 601  ลว. 29  กุมภาพันธ์ 2559) 
      9.4   เขตพ้ืนที่ สบส. 4  โรงพยาบาลสระบุรี  โรงพยาบาลธัญบุรี  โรงพยาบาลบางใหญ่  
                (หนังสือที่  สธ  0703.01/152  ลงวันที่ 29 มกราคม 2559) 
                และหนังสือที่  สธ 0703.01/300 - 302  ลว. 2  กุมภาพันธ์ 2559) 



รายงานผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ 12 เดือน) 
 

๒๑ 
 

 
      9.5   เขตพ้ืนที่ สบส. 5  โรงพยาบาลหัวหิน  โรงพยาบาลหนองหญ้าปล้อง  โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหล้า  
                (หนังสือที่  สธ  0703.01/302  ลงวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2559) 
                และหนังสือที่  สธ 0703.01/595 - 597  ลว. 29  กุมภาพันธ์ 2559) 
      9.6   เขตพ้ืนที่ สบส. 6  โรงพยาบาลเขาคิชฌกูฏ  โรงพยาบาลโป่งน้ าร้อน  โรงพยาบาลบ้านบึง  
                (หนังสือที่  สธ  0703.01/303  ลงวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2559) 
                และหนังสือที่  สธ 0703.01/602 - 604  ลว. 29  กุมภาพันธ์ 2559) 
      9.7   เขตพ้ืนที่ สบส. 7  โรงพยาบาลโกสุมพิสัย  โรงพยาบาลห้วยผึ้ง  โรงพยาบาลกาฬสินธุ์  
                (หนังสือที่  สธ  0703.01/184  ลงวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2559) 
                และหนังสือที่  สธ 0703.01/325 - 327  ลว. 5  กุมภาพันธ์ 2559) 
      9.8   เขตพ้ืนที่ สบส. 8  โรงพยาบาลโพนนาแก้ว  โรงพยาบาลสกลนคร  โรงพยาบาลอุดรธานี  
                (หนังสือที่  สธ  0703.01/186  ลงวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2559) 
                และหนังสือที่  สธ 0703.01/318 – 320  ลว. 5 กุมภาพันธ์ 2559) 
       9.9   เขตพ้ืนที่ สบส. 9  โรงพยาบาลประโคนชัย  โรงพยาบาลรัตนบุรี  โรงพยาบาลชุมพลบุรี  
                (หนังสือที่  สธ  0703.01/185  ลงวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2559) 
                และหนังสือที่  สธ 0703.01/322 - 324  ลว. 5  กุมภาพันธ์ 2559) 
       9.10   เขตพ้ืนที่ สบส. 10  โรงพยาบาลอ านาจเจริญ  โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชเดชอุดม  โรงพยาบาล   
                   สรรพสิทธิประสงค์  (หนังสือที่  สธ  0703.01/221  ลงวันที่  11 กมุภาพันธ์ 2559) 
                   และหนังสือที่  สธ 0703.01/429 - 431  ลว. 11  กุมภาพันธ์ 2559) 
       9.11   เขตพ้ืนที่ สบส. 11  โรงพยาบาลท่าโรงช้าง  โรงพยาบาลนาบอน  โรงพยาบาลเกาะสมุย   
                   (หนังสือที่  สธ  0703.01/140  ลงวันที ่ 1 กุมภาพันธ์ 2559) 
                   และหนังสือที่  สธ 0703.01/294 – 296  ลว. 2  กุมภาพันธ์ 2559) 
       9.12   เขตพ้ืนที่ สบส. 12  โรงพยาบาลห้วยยอด  โรงพยาบาลศรีนครินทร์  โรงพยาบาลสะบ้าย้อย   
                   (หนังสือที่  สธ  0703.01/139  ลงวันที ่ 1 กุมภาพันธ์ 2559) 
                   และหนังสือที่  สธ 0703.01/291 – 293  ลว. 2  กุมภาพันธ์ 2559) 

10.  ส่งเจ้าหน้าที่เป็นวิทยากร  ในการประชุมส่งเสริมพัฒนาศักยภาพด้านอาคารและสิ่งแวดล้อมในโรงพยาบาล  
       ให้กับเจ้าหน้าที่และโรงพยาบาลกลุ่มเป้าหมาย  ในเขตพ้ืนที่ของส านักงานสนับสนุนส านักงานสนับสนุนบริการ 
       สุขภาพเขต  ตามท่ีร้องขอ  ดังนี้ 
       10.1  ส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 3 จังหวัดนครสวรรค์  (หนังสือที่ สธ 0703.01/85  
                ลว.  15  มกราคม 2559) 
       10.2  ส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 5 จังหวัดราชบุรี  (หนังสือที่ สธ 0703.01/3574  
                ลว. 27 พฤศจิกายน  2558) 
       10.3  ส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 6 จังหวัดชลบุรี  (หนังสือที่ สธ 0703.01/3815  
                ลว.  22  ธันวาคม 2558) 
       10.4  ส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 7 จังหวัดขอนแก่น  (หนังสือที่ สธ 0703.01/83  
                ลว.  15  มกราคม 2559) 
       10.2  ส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 9 จังหวัดนครราชสีมา  (หนังสือที่ สธ 0703.01/3727  
                ลว. 11  ธันวาคม  2558) 
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       10.3  ส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 11 จังหวัดนครศรีธรรมราช  (หนังสือที่ สธ 0703.01/3917  
                ลว. 30 ธันวาคม  2558)  
       10.7  ส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 12 จังหวัดสงขลา  (หนังสือที่ สธ 0703.01/84  
                ลว.  15  มกราคม 2559) 
11.  ส่งเจ้าหน้าที่เป็นวิทยากร และร่วมประชุม  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและ 
       สรุปผลการด าเนินงาน เพ่ือบูรณาการร่วมกับหน่วยงานส่วนกลางในการจัดท าแผนปฏิบติการประจ าปีงบประมาณ  
       พ.ศ. 2560  ของส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 5 จังหวัดราชบุรี  วันที่  19  กันยายน  2559                              
       ณ  โรงแรม พีลูส จังหวดักาญจนบุรี  (หนังสือที่  สธ  0703.02/1439  ลว. 13 กันยายน 2559   
       และ  ที่  สธ  0703.02/1440  ลว. 13 กันยายน 2559  ) 
12. ส่งเจ้าหน้าที่ร่วมเป็นวิทยากร  และคณะท างาน  โครงการอบรมการเป็นผู้เยี่ยมประเมินมาตรฐานระบบบริการ 
       สุขภาพ ระดับเขต  ประจ าปีงบประมาณ 2559 จ านวน  4 ภาค  ดังนี ้
       - ภาคกลาง     นายสรพงษ์  ทัพภวิมล 
       - ภาคเหนือ     นายวัฒนา  สุถิรนาถ  / นางพนิดา  ตรีสมุทร์ 
       - ภาคตะวันออกเฉลียงเหนือ   นายชาติศักรินทร์  พาหุกุล  /  นางพนิดา  ตรีสมุทร์ 
       - ภาคใต้    นางสาวประภัสสร  จิราภรณ์  /  นางพนิดา  ตรีสมุทร์ 
         (หนังสือที่  สธ 0703.01.02/130  ลงวันที่  27  มกราคม 2559) 
13. เชิญนายช่างควบคุมงาน  กองแบบแผน  เข้าร่วมอบรมเป็นผู้เยี่ยมประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ      
      ประจ าปี 2559   แบ่งเป็น  4 ภาค  ดังนี ้
      -  ภาคเหนือ  วันที่  9  กุมภาพันธ์  2559   ณ ห้องประชุม สบส.เขต 1 เชียงใหม่ 
      -  ภาคกลาง  วันที่  9  กุมภาพันธ์  2559    ณ ห้องประชุม 3  ชั้น 9 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   
      -  ภาคตะวันออกเฉลียงเหนือ  วันที่  16  กุมภาพันธ์  2559 ณ ห้องประชุม สบส.เขต 8 อุดรธานี 
      -  ภาคใต้  วันที่  24  กุมภาพันธ์  2559  ณ ห้องประชุม สบส.เขต 11 นครศณีธรรมราช 
         (หนังสือที่  สธ 0703.01./ ว 3 – ว 6  ลงวันที่  27  มกราคม 2559) 
14.  แจ้งวิธีการเยี่ยมประเมินแก่นายช่างผู้ควบคุมงาน เพ่ือเป็นแนวทางเดียวกันในการลงพื้นที่เยี่ยมประเมิน 
      โรงพยาบาลกลุ่มเป้าหมาย  (หนังสือที่  สธ 0703.01/ว 1  ลงวันที่  7  มกราคม  2559) 
15.  แจ้งให้ สบส.เขต  ส่งส าเนาแบบประเมินด้านอาคารและสภาพแวดล้อมมายังกองแบบแผน  เพ่ือท าการ 
      วิเคราะห์และเสนอแนะข้อมูลเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาด้านอาคารและสภาพแวดล้อมต่อไป  (หนังสือ    
      ที่ สธ 0703.01/ว 18 ลงวันที่ 27 มิถุนายน 2559) 
16. รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการด าเนินงานโครงการ  พร้อมทั้งส่งเอกสารผลสรุปการด าเนินการ แก่ 
      โรงพยาบาลเป้าหมาย และผู้เกี่ยวข้อง (หนังสือ ที่  สธ  0703.01/ว 22 – ว 26 ลงวันที่ 14 กันยายน 2559) 
17. สรุปรายงานการนิเทศติดตามผลการด าเนินงาน พร้อมทั้งส่งเอกสารผลสรุปการนิเทศเยี่ยมติดตาม  แก่ 
      โรงพยาบาลเป้าหมาย และผู้เกี่ยวข้อง (หนังสือ ที่  สธ  0703.01/ว 28 – ว 31 ลงวันที่ 14 กันยายน 2559) 
      บัดนี้ได้ด าเนินกิจกรรมที่ 1 ถึง 17 แล้วเสร็จครบถ้วน   
  
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

1. ความชัดเจนของเนื้อหาเกณฑ์การประเมิน 
2. กระบวนการถ่ายทอดวิธีการประเมินให้แก่โรงพยาบาลและคณะเยี่ยมประเมิน 
3. ศักยภาพของคณะเยี่ยมประเมิน 
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4. ความพร้อมของโรงพยาบาล (เจ้าหน้าที,่นโยบาย,งบประมาณ) 
5. โรงพยาบาลเห็นความส าคัญของมาตรฐานระบบบริการสุขภาพของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

1.  โรงพยาบาลขาดการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาตามเนื้อหาของเกณฑ์มาตรฐาน 
2.  โรงพยาบาลขาดบุคลากรในการขับเคลื่อนกระบวนงาน 
3.  นโยบายผู้บริหารของโรงพยาบาล 
4.  นโยบายระดับเขต 

หลักฐานอ้างอิง :   
ค าสั่ง กองแบบแผน   
      1  ค าสั่งที่  65/2558  ลงวันที่  7  ตุลาคม  2558  เรื่อง  แต่งตั้งคณะท างาน  จัดท าเกณฑ์ประเมิน   
          มาตรฐานระบบการจัดการควบคุณภาพและความปลอดภัย ด้านอาคาร  สิ่งแวดล้อมและเครื่องมือแพทย์    
          ในโรงพยาบาล    
       2  ค าสั่งที่  75/2558  ลงวันที่  30  ตุลาคม  2558  เรื่อง  แต่งตั้งคณะท างาน โครงการควบคุม ก ากับ 
           มาตรฐานด้านอาคารและสภาพแวดล้อม   
      3  ค าสั่งที่  87/2558  ลงวันที่ 27 พฤศจิกายน 2558  เรื่อง แต่งตั้งคณะวิทยากรเพื่อส่งเสริมส านักงาน 
          สนับสนุนบริการสุขภาพเขตและโรงพยาบาล 
ค าสั่ง กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
          ค าสั่งที่  2037/2558  ลงวันที่  18  ธันวาคม  2558  เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการเยี่ยมประเมิน 
          มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ระดับเขต         

      4.  รายละเอียดการอบรมผู้เยี่ยมประเมิน 4 ภาค   (หนังสือที่  สธ 0703.01./ ว 3 – ว 6   
           ลงวันที่  27  มกราคม 2559)  อยู่ในค าชี้แจงการปฏิบัติงาน  ข้อที ่13 – 14 
      5.  แจ้งวิธีการเยี่ยมประเมินแก่นายช่างผู้ควบคุมงาน  อยู่ในค าชี้แจงการปฏิบัติงาน ข้อที่  14 
      6.  หนังสือแจ้งส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขตส่งแบบประเมินให้กองแบบแผน  
           (หนังสือ ที่ สธ 0703.01/ ว 18 ลงวันที่ 27 มิถุนายน 2559) อยู่ในค าชี้แจงการปฏิบัติงาน ข้อที่  15 

7. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  สรุปผลการด าเนินงานโครงการ  และการนิเทศติดตามผลการด าเนินงาน       
อยู่ในค าชี้แจงการปฏิบัติงาน ข้อที่  16 – 17 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ   ๙ เดือน 
  รอบ  ๑๒ เดือน 

ตัวช้ีวัดที่  2   : ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : นางสาวจารุวัลย์  สมานอารีย์ 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางสาวจอมขวัญ  แซ่มุก 
                        
    

โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000  ต่อ 18301 
               091-119-0396 
 

โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000  ต่อ 18300 
              092-471-4466 

ค ำอธิบำย : 
 ผู้รับบริการ  หมายถึง ประชาชน/หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน ที่มารับบริการจากหน่วยงาน (ที่ไม่ใช่

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผู้ให้บริการ) ส าหรับหน่วยงานที่ไม่มีผู้มารับบริการภายนอก อนุโลมให้ก าหนดผู้รับบริการภายใน
กรม (ยกเว้นของหน่วยงานผู้ให้บริการ) 

 ประเด็นการส ารวจประกอบด้วยประเด็นส าคัญ ๆ  ดังนี้ 
1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

 หลักเกณฑ์ก าหนดงานบริการวัดผลความพึงพอใจ ก าหนดให้วัดเฉพาะกระบวนการหลักของหน่วยงาน
โดยหน่วยงานเป็นผู้พิจารณาคัดเลือกกระบวนการที่จะวัดผล ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  จ านวน 2 กระบวนการ 
 
เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำน : ในปีงบประมาณ พ.ศ.2559 กองแบบแผนเลือกกระบวนงานเพื่อส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ จ านวน 2 กระบวนงาน โดยมีเป้าหมายของการวัดระดับความพึงพอใจที่ ระดับ 5  จากกระบวนงาน ดังนี้ 

1. กระบวนงานจัดท าผังหลัก (Master Plan) ด้านอาคารและสภาพแวดล้อม 
2. กระบวนงานพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายด้านอาคารและสภาพแวดล้อม 

ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำน :  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ จ านวน 2 กระบวนงาน ประกอบด้วย 
     1.  กระบวนงานจัดท าผังหลัก(Master Plan) ด้านอาคารและสภาพแวดล้อม ร้อยละ 73.80 
     2.  กระบวนงานพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายด้านอาคารและสภาพแวดล้อม ร้อยละ 75.80 
 
เกณฑ์กำรให้คะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 ระดับ  โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
65 70 75 80 85 

 
 



  รายงานผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๑๒ เดือน) 
 

๒๕ 

 

กำรค ำนวณคะแนนจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

 

ตัวช้ีวัด 
น้ ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลกำรด ำเนินงำน 
ค่ำคะแนน

ที่ได้ 
ค่ำคะแนน        
ถ่วงน้ ำหนัก 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

10 1.  กระบวนงาน
จัดท าผังหลัก(Master 
Plan) ด้านอาคารและ
สภาพแวดล้อม  
ร้อยละ 73.80 
2.  กระบวนงาน
พัฒนาศักยภาพภาคี
เครือข่ายด้านอาคาร
และสภาพแวดล้อม 
ร้อยละ 75.80 

2.9600 0.2960 

 

ค ำชี้แจงกำรปฏิบัติงำน/มำตรกำรที่ได้ด ำเนินกำร : 
1. กองแบบแผนได้ด าเนินการวิเคราะห์งานบริการที่จะส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ เมื่อปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2558  จากการด าเนินการตามตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานตามเกณฑ์  
HA  หมวด 6  การจัดการกระบวนการ   ซึ่งได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน   จ านวน 6 กระบวนงาน            
เป็นกระบวนงานการให้บริการจ านวน  4  กระบวนงาน   และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  ได้คัดเลือก
กระบวนงาน   จ านวน  2 กระบวนงาน  ในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ดังนี้ 
  1. กระบวนงานจัดท าผังหลัก(Master Plan) ด้านอาคารและสภาพแวดล้อม   

            2. กระบวนงานพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายด้านอาคารและสภาพแวดล้อม 
2. กองแบบแผนได้คัดเลือกกระบวนงาน จ านวน  2  กระบวนงาน  จากการประชุมก ากับ ติดตาม ประเมินผลเมื่อ

วันที่ 21 มีนาคม  2559  และได้ท าหนังสือแจ้งรายชื่อกระบวนงานต่อกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เมื่อวันที่ 24  
มีนาคม  2559 

3. จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อภารกิจหลัก         
กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ 2559  โดยคณะท างานการให้ความส าคัญ
กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PMQA หมวด 3) 

4. ส่งแบบส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการฯ จ านวน 115  ชุด ให้กับ รพศ/รพท/รพรก าหนด
ส่งคืนวันที่ 15 เมษายน  2559 ตามหนังสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01/ว.8 ลงวันที่  15  มีนาคม2559   

5. ส่งแบบส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการฯ เพิ่มเติม จ านวน 86  ชุด ตามหนังสือ           
กองแบบแผน ที่ สธ 0703.01/ว.10 ลงวันที่ 1 เมษายน 2559 ก าหนดส่งคืนวันที่ 15  พฤษภาคม  2559 

6. ได้รับแบบส ารวจฯ  คืนมา ณ วันที่ 29 มิถุนายน 2559   จ านวน  201   ชุด 
              ด าเนินการจ้างวิเคราะห์แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ตามระเบียบพัสดุ และได้รับมอบผลการ 
            วิเคราะห์แบบส ารวจเมื่อวันที่ 10  สิงหาคม  2559  เป็น CD จ านวน 1 แผ่น พบว่าผู้รับบริการมีความ       
            พึงพอใจกระบวนงานจัดท าผังหลัก (Master  Plan)  ด้านอาคารและสภาพแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 73.80 
            และกระบวนงานพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายด้านอาคารและสภาพแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 75.80            
            เมื่อค านวณผลการประเมินความพึงพอใจตามเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละของระดับความพึง 



  รายงานผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๑๒ เดือน) 
 

๒๖ 

 

 

            พอใจของผู้รับบริการ ได้ค่าคะแนนเท่ากับ 2.96  คะแนน 
      7.  จัดท ารูปเล่มสรุปผลการวิเคราะห์แบบส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการฯ เสนอผู้อ านวยการ
กองแบบแผน จ านวน 1 เล่ม 
ปัจจัยสนับสนุนต่อกำรด ำเนินงำน : 

1. ผู้บริหารกองแบบแผนเห็นชอบต่อการด าเนินงาน 
 
อุปสรรคต่อกำรด ำเนินงำน :    
    1.    ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความร่วมมือในการตอบแบบส ารวจน้อย 
     2.   ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่งคืนแบบส ารวจมาน้อย และต้องมีการทวงถามซึ่งท าให้ต้องใช้เวลามากกว่า 
           ที่ก าหนดไว้ในแผนการด าเนินงาน ที่จะต้องมีการวิเคราะห์ผลต่อไป 
 
หลักฐำนอ้ำงอิง : 

1. แฟ้มการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานตามเกณฑ์ HA หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 
2. หนังสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01/405  ลงวันที่  24  มีนาคม  2559  เรื่องขอแจ้งรายชื่อ

กระบวนงานเพ่ือส ารวจความพึงพอใจ 
3. แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
4. หนังสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01/ว.8 ลงวันที่  15  มีนาคม  2559 เรื่องขอส่งแบบส ารวจ 

หนังสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01/ว.10 ลงวันที่ 1 เมษายน  2559  เรื่องขอส่งแบบส ารวจ (เพ่ิมเติม) 
ตามผู้รับบริการของกระบวนงานจัดท าผังหลัก(Master Plan) ด้านอาคารและสภาพแวดล้อม และกระบวนงาน
พัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายด้านอาคารและสภาพแวดล้อม 

5. หนังสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01/ว.12 ลงวันที่ 12 เมษายน 2559  เรื่องสอบถามการส่งคืนแบบ
ส ารวจ 

6. แบบส ารวจความพึงพอใจที่ได้รับคืน จ านวน 201 ชุด 
7. ใบส่งมอบงาน ลงวันที่ 10 สิงหาคม 2559 พร้อมแผ่น CD จ านวน 1 แผ่น 
8. รูปเล่มสรุปผล จ านวน 1 เล่ม  พร้อมหนังสือรายงานผลต่อผู้อ านวยการกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01/57 

ลงวันที่ 31 สิงหาคม 2559 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

มิติภายใน 
 



  รายงานผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๑๒ เดือน) 
 

๒๘ 

 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ   ๙ เดือน 
  รอบ  ๑๒ เดือน 

ตัวช้ีวัดที่  3.   : ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : น.ส.จารุวัลย์    สมานอารีย์ 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  น.ส.ทิพวรรณ    รักแจ้ง 
                      นางอัจฉราภรณ์  พลรักเขตต์                  
   

โทรศัพท์ :  ๐๒-193-7000 ต่อ 18301   
               091-229-0396 
         

โทรศัพท์ :  ๐๒-193-7000 ต่อ 18307   
              083-139-0101 
 

ค าอธิบาย : 
การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบ่งเป็น 2 กรณี ดังตาราง 

กรณีที่ 1  หน่วยงานทีไ่ด้รับเงนิงบประมาณรายจา่ยลงทุน วัดผล 2 ตัวชี้วัด 

 
ตัวชี้วัด น้ าหนัก 

 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  7.00 
 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 7.00 
 

กรณีที่ 2  หน่วยงานไม่ได้รับเงนิงบประมาณรายจ่ายลงทนุ วัดผล 1 ตัวชี้วัด 

 
ตัวชี้วัด น้ าหนัก 

 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  14.00  
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  
 

ตัวชี้วัด 
ค ารับรองที่ 

น้ าหนัก เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได้ คะแนนถ่วง
น้ าหนัก 1 2 3 4 5 

3.1 7 ร้อยละ 
90 

ร้อยละ 
92 

ร้อยละ 
94 

ร้อยละ 
96 

ร้อยละ 
98 

ร้อยละ 99.70 5.0000 0.3500 

3.2 7 ร้อยละ 
88 

ร้อยละ 
91 

ร้อยละ 
94 

ร้อยละ 
97 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 98.30 5.0000 0.3500 

 14  0.7000 

 
 

  

 

 



รายงานผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๑๒ เดือน) 
 

๒๙ 
 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ 9 เดือน 

  รอบ  ๑๒ เดือน 
ตัวช้ีวัดที่  ๓.๑ ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :น.ส.จารุวัลย์    สมานอารีย์ 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :น.ส.ทิพวรรณ    รักแจ้ง 
                    น.ส. จอมขวัญ  แซ่มุก 
 

โทรศัพท์ :๐๒-1937000 ตอ่ 18301 
             091-229-0396 
 

โทรศัพท์ :  ๐๒-1937000 ต่อ 18304,18302 
               081-922-5361,092-471-4466 

ค าอธิบาย : 
 การพิจารณาผล ส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงิน 
    งบประมาณรายจ่ายภาพรวมของหน่วยงาน เป็นตัวชีวัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของหน่วยงาน 
     ทั้งนี้จะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
     (GFMIS) 
 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของ 
     หน่ายงานเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่หน่วยงานได้รับ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 
     ถึงเดือนกันยายน  2559  หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไป 
     รายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลง 
     แล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 
 

เป้าหมายการด าเนินงาน :  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559   กองแบบแผนจะมีการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
                                  โดยตั้งเป้าหมายที่ ร้อยละ 98  

 
 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน : ข้อมูลการรายงานในระบบ smart ณ  วันที่  5 ตุลาคม  2559 
1. งบด าเนินงาน            จ านวน  11,528,000.00  บาท  
2. งบลงทุน                  จ านวน       735,749.12  บาท   
รวมงบประมาณท่ีได้รับ      จ านวน  12,263,749.12  บาท   

   



รายงานผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๑๒ เดือน) 
 

๓๐ 
 

 

เกณฑ์การให้คะแนน  : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ร้อยละ 90 ร้อยละ 92 ร้อยละ 94 ร้อยละ 96 ร้อยละ 98 

 
เงื่อนไข: การด าเนินการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามมาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณของรัฐบาล 
 
สูตรการค านวณ:   

เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่หน่วยงานเบิกจ่ายตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือนกันยายน 2559x100 
วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่หน่วยงานได้รับ 

 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน        

ถ่วง
น้ าหนัก 

ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม 

7 ร้อยละ 
99.70 

5.0000 0.3500 

 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :   
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 กองแบบแผนได้รับงบประมาณดังนี้ 

1. งบด าเนินงาน            จ านวน  11,528,000.00  บาท  
2. งบลงทุน                  จ านวน       735,749.12  บาท   
รวมงบประมาณท่ีได้รับ      จ านวน  12,263,749.12  บาท   

ทั้งนี้ ในรอบ 12  เดือน ได้ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการและ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง  
โดยได้ด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นจ านวนเงินรวมทั้งสิ้น   12,226,775.24 บาทคิดเป็นร้อยละ 99.70 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 

1. ผู้บริหาร และกลุ่มยุทธศาสตร์และประเมินผลให้การสนับสนุนการในการเบิกจ่ายงบประมาณให้ตรงตาม
แผนปฏิบัติงาน 

      2.   โครงการต่าง ๆ ให้ความรวมมือในการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามแผนปฏิบตัิงาน 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :    
              - 

หลักฐานอ้างอิง  : 
รายงานผลการเบิกจ่ายในระบบ Smart   เมื่อวันที่  5 ตุลาคม  2559  งบประมาณ ปี 2559 ของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 



รายงานผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 12 เดือน) 
 

๓๑ 

 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)           รอบ    9  เดือน            
                                                                                                     รอบ  ๑๒  เดือน 

ตัวช้ีวัดที ่3.๒  :  ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวจารุวัลย์  สมานอารีย์ 
 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางอัจฉราภรณ์  พลรักเขตต์ 
 

โทรศัพท์ :  ๐๒-193-7000 ต่อ 18301   
               091-229-0396 

โทรศัพท์ :  ๐๒-193-7000 ต่อ 18307   
              083-139-0101 

ค าอธิบาย : 
 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใช้การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

รายจ่ายลงทุนของหน่วยงานที่เบิกจ่ายจริง เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่าย โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าว
จากระบบ GFMIS กรมบัญชีกลาง 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ
หน่วยงานเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่าย
ประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็น
ฐานในการค านวณ 

  
เงื่อนไข : หากหน่วยงานสามารถด าเนินการได้ตามแผนในกิจกรรมที่ต้องใช้งบประมาณ ครบถ้วนทุกกิจกรรมให้ถือว่า

หน่วยงานนั้นๆ เบิกจ่ายได้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (5 คะแนน) แต่ทั้งนี้ หน่วยงานต้องด าเนินการแจ้ง
ส่งคืนเงินให้ทันภายในระยะเวลาที่กรมฯ ก าหนด  

 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
             กองแบบแผน  ได้รับจัดสรรเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (งบลงทุน)   
จ านวน 748,500 บาท (เจ็ดแสนสี่หมื่นแปดพันห้าร้อยบาทถ้วน) ซึ่งได้ด าเนินการจัดซื้อครุภัณฑ์  จ านวน 3  รายการ 

(1) ครุภัณฑ์ส านักงาน  ได้รับจัดสรรเงินจ านวน 233,600 บาท  ด าเนินการจัดซื้อตามระเบียบพัสดุ  
จ านวน 221,368.02 บาท  ซึ่งมีเงินเหลือจ่ายส่งคืนเงินกลับส่วนกลาง จ านวน 12,231.98 บาท   
            (2) ครุภัณฑ์โฆษณาและเผยแพร่  ได้รับจัดสรรเงินจ านวน 460,100 บาท  ด าเนินการจัดซื้อตามระเบียบพัสดุ 
จ านวน 460,035.80 บาท  ซึ่งมีเงินเหลือจ่ายส่งคืนเงินกลับส่วนกลาง จ านวน 64.20 บาท   

(3) ครุภัณฑ์ไฟฟ้าและวิทยุ   ได้รับจัดสรรเงินจ านวน 54,800 บาท  ด าเนินการจัดซื้อตามระเบียบพัสดุ  
จ านวน 54,345.30 บาท  ซึ่งมีเงินเหลือจ่ายส่งคืนเงินกลับส่วนกลาง จ านวน 454.70 บาท   
             กองแบบแผน ได้ด าเนินการจัดซื้อครุภัณฑแ์ล้วเสร็จ โดยใช้งบประมาณท้ังสิ้น 735,749.12  บาท              
มีเงินเหลือจ่ายส่งคืนเงินกลับส่วนกลาง จ านวน 12,750.88 บาท   
 
  



รายงานผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 12 เดือน) 
 

๓๒ 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :  

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ๓ ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

ร้อยละ ๘๘ ร้อยละ ๙๑ ร้อยละ ๙๔ ร้อยละ ๙๗ ร้อยละ ๑๐๐ 
 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
สูตรการค านวณ : 

เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่หน่วยงานเบิกจ่ายจริง  x 100 
วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่หน่วยงานได้รับ 

                       = 735,749.20 X ๑๐๐ 

                             748,5๐๐ 

                       = ๙8.30 

เนื่องจากกองแบบแผนสามารถด าเนินการได้ตามแผนในกิจกรรมที่ต้องใช้งบประมาณ ครบถ้วนทุกกิจกรรม ตามเงื่อนไข
ตัวชี้วัดให้ถือว่ากองแบบแผน เบิกจ่ายได้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (5 คะแนน)  

ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน        

ถ่วง
น้ าหนัก 

ร้อยละความส าเร็จของการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
 

๗.00 ร้อยละ  
๙8.30 

5.0000 0.3500 

 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
            ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 กองแบบแผน  ได้รับจัดสรรเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2559 (งบลงทุน)  จ านวน 748,500 บาท (เจ็ดแสนสี่หมื่นแปดพันห้าร้อยบาทถ้วน)  ได้ด าเนินการจัดซื้อตาม
ระเบียบพัสดุ จ านวน 3  รายการ  คือ 

(1) ครุภัณฑ์ส านักงาน  ได้รับจัดสรรเงิน จ านวน 233,600 บาท  ด าเนินการสั่งซื้อโดยวิธีตกลงราคา   
เมื่อเดือนตุลาคม 2558  และส่งมอบแล้วเสร็จในเดือนธันวาคม 2558  โดยการเบิกจ่ายงบประมาณจ านวนเงิน 
221,368.02 บาท  (สองแสนสองหมื่นหนึ่งพันสามร้อยหกสิบแปดบาทสองสตางค์) มีเงินลงทุนคงเหลือ  
12,231.98  บาท  ผลการด าเนินการคิดเป็นร้อยละ  94.76 

(2) ครุภัณฑ์โฆษณาและเผยแพร่ ได้รับจัดสรรเงิน จ านวน 460,100 บาท  ด าเนินการสั่งซื้อโดยวิธีตกลงราคา  
เมื่อเดือนตุลาคม 2558  และส่งมอบแล้วเสร็จในเดือนธันวาคม 2558  โดยการเบิกจ่ายงบประมาณจ านวนเงิน  
460,035.80 บาท (สี่แสนหกหมื่นสามสิบห้าบาทแปดสิบแปดสตางค์)  มีเงินลงทุนคงเหลือ 64.20  บาท   
ผลการด าเนินการคิดเป็นร้อยละ  99.99 

 



รายงานผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 12 เดือน) 
 

๓๓ 

 

 (3) ครุภัณฑ์ไฟฟ้าและวิทยุ  ได้รับจัดสรรเงิน จ านวน 54,800 บาท  ด าเนินการสั่งซื้อโดยวิธีตกลงราคา   
เมื่อเดือนตุลาคม 2558  และส่งมอบแล้วเสร็จในเดือนพฤศจิกายน 2558  โดยการเบิกจ่ายงบประมาณจ านวนเงิน  
54,345.30 บาท (ห้าหมื่นสี่พันสามร้อยสี่สิบห้าบาทสามสิบสตางค์)  มีเงินลงทุนคงเหลือ 454.70  บาท  ผลการ
ด าเนินการคิดเป็นร้อยละ 99.17  

ทั้งนี้  ไดม้ีเงินเหลือจ่ายจากงบลงทุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  ส่งคืนเงินกลับส่วนกลาง  
จ านวน 12,750.88 บาท  ตามหนังสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01.07/87  ลงวันที่ 19 มกราคม 2559   
พร้อมทั้งได้รายงานผลการการจัดซื้อตามรายไตรมาส ดังนี้  
         - รายงานผลการการจัดซื้อครุภัณฑ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  ไตรมาสที่  1 
         -  รายงานผลการการจัดซื้อครุภัณฑ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  ไตรมาสที่ 2 
         -  รายงานผลการการจัดซื้อครุภัณฑ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  ไตรมาสที่ 3 
         -  รายงานผลการการจัดซื้อครุภัณฑ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  ไตรมาสที่ 4 

 
ผลการด าเนินงาน                รายการที่จัดซื้อทั้งหมด        จ านวน   3   รายการ 
                                     รายการที่ด าเนินการจัดซื้อ    จ านวน   3   รายการ 
                                     ผลการด าเนินการแล้วเสร็จคิดเป็นร้อยละ 100 
   
ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ     งบประมาณที่ได้รับ        748,500.00   บาท 
                                     งบประมาณที่เบิกจ่าย      735,749.12  บาท 
                                      งบลงทุนคงเหลือ            12,750.88  บาท 
                                     ผลการเบิกจ่ายงบประมาณคิดเป็นร้อยละ 98.30 

    
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 

1. การจัดเตรียมข้อมูลล่วงหน้า เพ่ือความรวดเร็วในการด าเนินงาน 
 

 
 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :    
ไม่มีอุปสรรคในการด าเนินงาน  เนื่องจากได้มีการวางแผนและเตรียมความพร้อมข้อมูลล่วงหน้า ตามท่ีกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพก าหนด 
 

 

หลักฐานอ้างอิง : 
1. ซื้อครุภัณฑ์ส านักงาน   

1.1 หนังสือกองแบบแผน ที่ สธ ๐๗๐๓.01.07/638  ลงวันที่ 20 ตุลาคม 2558  เรือ่ง รายงานขอ 
ซื้อครุภัณฑ์ส านักงาน  โดยวิธีตกลงราคา จ านวนเงิน 221,368.02 บาท  (สองแสนสองหมื่น    
หนึ่งพันสามร้อยหกสิบแปดบาทสองสตางค์)  )   

1.2   ใบสั่งซื้อเลขที่ 020/2559  ลงวันที่ 20 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2558  
1.3  ค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 1758/2558 ลงวันที่  20  ตุลาคม 2559 
1.4  รายงานการตรวจรับพัสดุ  ลงวันที่ 11 ธันวาคม  2558   



รายงานผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 12 เดือน) 
 

๓๔ 

 

 
 
 

2. ซื้อครุภัณฑ์โฆษณาและเผยแพร่   
2.1 หนังสือกองแบบแผน ที่ สธ ๐๗๐๓.01.07/634  ลงวันที่  9  ตุลาคม 2558   เรื่อง รายงานขอ

ซื้อครุภัณฑ์โฆษณาและเผยแพร่  โดยวิธีตกลงราคา จ านวนเงิน 460,035.80 บาท  (สี่แสนหกหมื่น
สามสิบห้าบาทแปดสิบสตางค์)  

2.2   ใบสั่งซื้อเลขที่ 017/2559  ลงวันที่ 16 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2558  
2.3   ค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 1716/2558 ลงวนัที่  9  ตุลาคม 2559 
2.4  รายงานการตรวจรับพัสดุ  ลงวันที่ 2 ธันวาคม  2558   

 
3. ซื้อครุภัณฑ์ไฟฟ้าและวิทยุ 

3.1 หนังสือกองแบบแผน ที่ สธ ๐๗๐๓.01.07/635  ลงวันที่ 19   ตุลาคม  2558  เรื่อง รายงานขอ 
ซื้อครุภัณฑ์ไฟฟ้าและวิทยุ  โดยวิธีตกลงราคา  จ านวนเงิน 54,345.30 บาท (ห้าหมื่นสี่พันสามร้อยสี่สิบ
ห้าบาทสามสิบสตางค์) 
3.2  ใบสั่งซื้อเลขที่ 018/2559  ลงวันที่ 19 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2558  
3.3  ค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 1749/2558 ลงวันที่  19  ตุลาคม 2559 
3.4  รายงานการตรวจรับพัสดุ  ลงวันที่ 23  พฤศจิกายน  2558   
 

รายงานผลการจัดซื้อครุภัณฑ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  เป็นรายไตรมาส 
1. ไตรมาสที่ 1  หนังสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01.07/215  ลงวันที่  11 กุมภาพันธ์ 2559 
2. ไตรมาสที่ 2  หนังสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01.07/546  ลงวันที่  28 เมษายน 2559 
3. ไตรมาสที่ 3  หนังสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01.07/697  ลงวันที่  7  มิถุนายน 2559 
4. ไตรมาสที่ 3  หนังสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01.07/901  ลงวันที่  5  สิงหาคม 2559 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 12 เดือน) 
 

๓๕ 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)                                                                                  รอบ   9  เดือน                                                                               
           รอบ  ๑๒  เดือน  

ตัวช้ีวัดที่ 4 : ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน (น้ ามัน) 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวจารุวัลย์  สมานอารีย์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางอัจฉราภรณ์  พลรักเขตต์ 
                      นายโยธิน         เกิดแก่น  

โทรศัพท์ :  ๐๒-193 7000 ต่อ 18301  
               091-229-0396 

โทรศัพท์ :  ๐ 2193 7000 ต่อ 18307 
               083-139-0101 

ค าอธิบาย : 
 ความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน หมายถึง การที่หน่วยงานสามารถจัดการใช้

พลังงาน (น้ ามันเชื้อเพลิง) ภายในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงลดลงได้
อย่างน้อยร้อยละ 10 จากค่ามาตรฐาน  

 ค่ามาตรฐาน หมายถึง ผลการใช้พลังงาน (น้ ามันเชื้อเพลิง) ในราชการส่วนกลางของปีที่ผ่านมา เป็น 
รายเดือน และ/หรือแผนการใช้พลังงาน (น้ ามันเชื้อเพลิง) ในกรณีที่เป็นแผนงาน/กิจกรรมใหม่ (ที่ได้รับการ
อนุมัต)ิ 

 เกณฑ์การวัดหน่วยงานส่วนกลางให้วัดตามเกณฑ์ค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงานที่กรมฯ ก าหนด 
ส าหรับส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต  ให้วัดตามเกณฑ์ค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับกรม 
 

เหตุผล :  
พลังงานเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการตอบสนองความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม  

แต่ประเทศไทยมิได้มีแหล่งพลังงานเชิงพาณิชย์ภายในประเทศมากพอกับความต้องการ ท าให้ต้องพ่ึงพาพลังงานจาก
ต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ ที่ปัจจุบันมีมูลค่ากว่า 5 แสนล้านบาท แนวทางส าคัญที่จะช่วยลดอัตราการเพ่ิมความ
ต้องการใช้พลังงานของประเทศ คือการส่งเสริมให้มีการใช้พลังงาน อย่างมีประสิทธิภาพและประหยัดใน 
ทุกภาคส่วน คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันที่ 20 มีนาคม 2555 ไดม้ีมติให้หน่วยงานราชการด าเนินมาตรการลด
ใช้พลังงานลงให้ได้อย่างน้อย 10% เพ่ือเป็นตัวอย่างให้กับภาคเอกชน ภาคประชาชนในการช่วยลดรายจ่ายของ
ประเทศโดยลดการน าเข้าน้ ามันจากต่างประเทศ 

 
เงื่อนไข :  

1. กรณีท่ีหน่วยงานอ่ืนที่มาขอใช้ยานพาหนะหน่วยงานของตนเอง หน่วยงานเจ้าของยานพาหนะต้องจัดท า
รายงานแยกให้เห็นข้อมูลดังกล่าว 
 2. ส านักบริหารจะแยกข้อมูลการใช้ยานพาหนะให้แก่หน่วยงานที่มาขอใช้ยานพาหนะของส านักบริหาร  
ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  เพ่ือแสดงให้เห็นข้อมูลการใช้พลังงานน้ ามันของ
แต่ละหน่วยงานที่ขอใช้ยานพาหนะของส านักบริการ ส าหรับ สบส. เขต ๑-๑๒  ให้ใช้รายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการของกรม (ต้องรายงานข้อมูลเข้าระบบของ สนพ.)  



รายงานผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 12 เดือน) 
 

๓๖ 

 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  ด าเนินการได้ระดับที่ 5 

ระดับคะแนน การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
1 1. แต่งตั้งคณะท างานดูแลรับผิดชอบประจ าพ้ืนที่ เพื่อด าเนินการตามมาตรการ

และแนวทางการประหยัดพลังงาน ของกองแบบแผน 
๒. จัดท าแผนปฏิบัติการ/มาตรการลดการใช้พลังงานด้านน้ ามันเชื้อเพลิงของ
กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
3. ประชุมคณะท างานผู้ดูแลและก าหนดมาตรการและแนวทางประหยัด
พลังงานด้านน้ ามันเชื้อเพลิง 
4. แจ้งเวียนมาตรการประหยัดน้ ามันเชื้อเพลิงให้ทุกกลุ่มงานภายในรับทราบ
และถือปฏิบัติ 

2 1. รายงานข้อมูลพื้นฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559   ให้ส านักบริหาร ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 
– มิถุนายน 2559  จ านวน  9  เดือน 
2. รายงานค่าดัชนีการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  ให้
ส านักบริหาร ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 – มิถุนายน 2559  จ านวน  9  เดือน 
3.  รายงานข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงที่ใช้จริง (ลิตร) ประจ าปี
งบประมาณ 2559 ให้ส านักบริหาร ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2559 – กันยายน 
2559  จ านวน 12 เดือน 

3 มีผลการค านวณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  
ตามเกณฑ์ที่กรมฯ ก าหนดลดลง ร้อยละ  8 

4 มีผลการค านวณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559          
ตามเกณฑ์ที่กรมฯ ก าหนดลดลง ร้อยละ 9 

5 มีผลการค านวณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559                 
ตามเกณฑ์ที่กรมฯ ก าหนดลดลง ร้อยละ 10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เกณฑ์การให้คะแนน: 

การก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน เป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 
ระดับ โดยพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 

1 1.1 มีการจัดตั้งคณะท างานลดการใช้พลังงานของหน่วยงาน 
1.2 มีการจัดท าแผนปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงมาตรฐาน (ลิตร) ตามรูปแบบ 
ที่กรมฯ ก าหนด 

0.5000 
0.5000 

2 2.1 มีการรายงานข้อมูลพื้นฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง
มาตรฐานและค่าดัชนีการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมฯ ก าหนดได้แล้วเสร็จ และครบถ้วน 12 เดือน 
นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือนกันยายน 2559  

0.5000 



รายงานผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 12 เดือน) 
 

๓๗ 

 

 2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงที่ใช้จริง (ลิตร) ประจ าปี
งบประมาณ 2559 ครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือน
กันยายน 2559  

0.5000 

3 มีผลการค านวณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตามเกณฑ์
ที่กรมฯ ก าหนดลดลง ร้อยละ 8 

๑.๐000 
 

4 มีผลการค านวณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตามเกณฑ์
ที่กรมฯ ก าหนดลดลง ร้อยละ 9 

๑.๐000 
 

5 มีผลการค านวณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตามเกณฑ์
ที่กรมฯ ก าหนดลดลง ร้อยละ 10 

๑.๐000 
 

 

หมายเหตุ :  
 หน่วยงานจะต้องได้คะแนนเต็ม (เท่ากับ 1.000) ในระดับคะแนนที่ 2 จึงจะได้รับการประเมินผลระดับ
คะแนนที่ 3, 4 และ 5 
 
 
 
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
   

ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามมาตรการประหยัดพลังงาน (น้ ามัน) 

๕ ระดับ 5 5.0000 0.25000 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
ได้ด าเนินการ 
๑.แต่งตั้งคณะท างานดูแลรับผิดชอบประจ าพ้ืนที่ เพื่อด าเนินการตามมาตรการและแนวทางการประหยัด

พลังงาน ของกองแบบแผน 
๒. จัดท าแผนปฏิบัติการ/มาตรการลดการใช้พลังงานด้านน้ ามันเชื้อเพลิงของกองแบบแผน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559 
3. ประชุมคณะท างานผู้ดูแลและก าหนดมาตรการและแนวทางประหยัดพลังงานด้านน้ ามันเชื้อเพลิง 
4. แจ้งเวียนมาตรการประหยัดน้ ามันเชื้อเพลิงให้ทุกหน่วยงานภายในรับทราบและปฏิบัติ 
๔. รายงานข้อมูลพื้นฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559   

ให้ส านักบริหาร ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 –มิถุนายน 2559  จ านวน  9 เดือน   
ผลการด าเนินงาน                แผนประมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง  จ านวน  657.33  ลิตร 
                                     สถิติการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง              จ านวน 298.19  ลิตร 
                                     ผลการด าเนินการแล้วเสร็จคิดเป็นร้อยละ 45.36 
 



รายงานผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 12 เดือน) 
 

๓๘ 

 

5. รายงานข้อมูลพืน้ฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559   
ให้ส านักบริหาร ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 – กันยายน  2559  จ านวน  12  เดือน   

ผลการด าเนินงาน                แผนประมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง  จ านวน  657.33  ลิตร 
                                     สถิติการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง              จ านวน 516.35  ลิตร 
                                     ผลการด าเนินการแล้วเสร็จคิดเป็นร้อยละ  78.55 

สรุป  ผลการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงของกองแบบแผนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  มีผลการใช้น้ ามันเชื้อ  
จ านวน 516.35  ลิตร  ซึ่งน้อยกว่าแผนการใช้ จ านวน   140.98  ลิตร 
มีผลการค านวณปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตามเกณฑ์ท่ีกรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพก าหนด ลดลงร้อยละ 14.57  
 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
๑. นโยบายของผู้บริหารและการก าหนดมาตรการประหยัดพลังงานของกรมและมาตรการการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง

ของกองแบบแผน 
๒. การให้ความร่วมมือในการประหยัดพลังงานของบุคลากร ทุกระดับ 

 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      

- 
 
หลักฐานอ้างอิง :  

๑. ค าสั่งกองแบบแผนที่ 20/2559   เรื่อง  แต่งตั้งคณะท างานดูแลรับผิดชอบประจ าพื้นที่ เพื่อด าเนินการ        
ตามมาตรการและแนวทางการประหยัดพลังงาน ของกองแบบแผน 

๒. แผนปฏิบัติการ/มาตรการลดการใช้พลังงานด้านน้ ามันเชื้อเพลิงของกองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ   
พ.ศ. 2559 

3. หนังสือเชิญประชุมคณะท างานผู้ดูแลและก าหนดมาตรการและแนวทางประหยัดพลังงานด้านน้ ามัน
เชื้อเพลิง ครั้งที่ 1/2559  ลงวันที่  21  มีนาคม 2559 พร้อมรายงานการประชุม 

4. หนังสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01.07/164  ลงวันที่ 29 เมษายน 2558  เรื่อง  แจ้งเวียนมาตรการ
ประหยัดน้ ามันเชื้อเพลิงให้ทุกหน่วยงานภายในรับทราบและปฏิบัติ   

5. รายงานข้อมูลพื้นฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559         
ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 – มิถุนายน 2559  จ านวน  9  เดือน   

6. รายงานข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงที่ใช้จริง (ลิตร) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558                    
ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 – มิถุนายน 2559  จ านวน  9  เดือน   

7. รายงานข้อมูลส าหรับการจัดท าดัชนีการใช้พลังงานน้ ามันเชื้อเพลิง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558                    
ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 – มิถุนายน 2559  จ านวน  9  เดือน   

8. รายงานสถิติการใช้รถยนต์ราชการ   ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 – มิถุนายน 2559  จ านวน  9  เดือน   
9. รายงานข้อมูลพื้นฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559         

ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 – กันยายน 2559  จ านวน  12  เดือน   
10. รายงานข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงที่ใช้จริง (ลิตร) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558                    

ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 – กันยายน 2559  จ านวน  12  เดือน   



รายงานผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 12 เดือน) 
 

๓๙ 

 

 

11. รายงานข้อมูลส าหรับการจัดท าดัชนีการใช้พลังงานน้ ามันเชื้อเพลิง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558                    
ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 – กันยายน 2559  จ านวน  12  เดือน   

12. รายงานสถิติการใช้รถยนต์ราชการ   ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 – กันยายน 2559  จ านวน  12  เดือน   
13. สรุปผลการค านวณปริมาณการใช้พลังงานน้ ามันเชื้อเพลิง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  รายงานผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๑๒ เดือน) 
 

๔๐ 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ   ๙ เดือน 
  รอบ  ๑๒ เดือน 

ตัวช้ีวัดที่  5.   : ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : นายชาตรี  ปัญญาพรวิทยา 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
นางสาวจารุวัลย์  สมานอารีย์       091-229-0396 
นางอัจฉราภรณ์  พลรักเขตต์       083-139-0101 
นายฉัตรเชษฐ์  สายแผลง            089-670-2467 
นายสราวุธ  งามผ่องใส               080-245-7117 
นายพงศ์พันธุ์   จิวสุวรรณ           086-620-8789 
                      

โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000  ต่อ  18321 
               091-229-0398 
 

โทรศัพท์ :  ๐ 2193 7000 ต่อ 18307 
                  

ค าอธิบาย : 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) เป็นการประยุกต์แนวคิดของการประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน (Integrity Assessment) ของ
องค์การต่างประเทศที่ประสบความส าเร็จ คือ องค์การต่อต้านการทุจริต (Anti – Corruption Civil Rights Commission : 
ACRC) จากสาธารณรัฐเกาหลีบูรณาการเข้ากับดัชนีวัดความโปร่งใสของส านักงาน ป .ป.ช.  โดยได้ก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบ
หลักที่ส าคัญและจ าเป็นในการประเมิน โดยจ าแนกองค์ประกอบหลักเป็นองค์ประกอบย่อย ประเด็นการประเมิน และ
แปลงไปสู่ค าถามท่ีใช้ในการสอบถามความคิดเห็นหรือรวบรวมจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานของหน่วยงาน 

องค์ประกอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment) แบ่งเป็น 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

(1) ความโปร่งใส (Transparency) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ และจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence 
Base) บนพื้นฐานของขอ้เท็จจริงในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

(2) ความรับผิดชอบ (Accountability) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ 

(3) การทุจริตคอร์รัปชัน (Corruption) ประเมินจากการรับรู้และประสบการณ์โดยตรงของประชาชน
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ 

(4) วัฒนธรรมคุณธรรม (Integrity Culture) ประเมินจากความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานภาครัฐ 
และจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence Base) บนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริงในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

(5) คุณธรรมในการท างาน (Work Integrity) ประเมินจากความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานภาครัฐที่มี
ต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 

 



  รายงานผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๑๒ เดือน) 
 

๔๑ 

 

 

ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน พิจารณาจากความส าเร็จของหน่วยงานใน
การด าเนินการตามตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 5.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการและเผยแพร่ข้อมูลด้านการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
ตัวชี้วัดที่ 5.2 ระดับความส าเร็จของการให้บริการงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน โดยมีความเป็นธรรม/ไม่

เลือกปฏิบัติ 
ตัวชี้วัดที่ 5.3 ระดับความส าเร็จของการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก

ของหน่วยงาน 
ตัวชี้วัดที่ 5.4 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงาน 
ตัวชี้วัดที่ 5.5 ระดับความส าเร็จของการมีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันและปราบปราบการทุจริต

ของหน่วยงาน 

ซึ่งกองแบบแผนด าเนินการ 3 ตัวช้ีวัด  ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ 5.1 ตัวช้ีวัดที่ 5.2 ตัวช้ีวัดที่ 5.4  

และตัวชี้วัดที่ 5.5  
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  
 

ตัวชี้วัด 
ค ารับรองที่ 

น้ าหนัก เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได้ คะแนนถ่วง
น้ าหนัก 1 2 3 4 5 

5.1 1.5 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.0750 
5.2 1.5 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.0750 
5.4 1.5 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.0750 
5.5 1.5 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.0750 

 6  0.3000 
 
 

  

 



รายงานผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 12 เดือน) 
 

๔๒ 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)                                                                                   รอบ   9  เดือน                                                                               
           รอบ  ๑๒ เดือน 

ตัวช้ีวัดที่  5.1  : ระดับความส าเร็จของการด าเนินการและเผยแพร่ข้อมูลด้านการซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นายชาตี  ปัญญาพรวิทยา ผู้จัดเก็บข้อมูล :    นางสาวจารุวัลย์  สมานอารีย์ 
                        นางอัจฉราภรณ์  พลรักเขตต์ 

โทรศัพท์  :  ๐ 2193 7000 ต่อ 18307 โทรศัพท์  :   ๐ 2193 7000 ต่อ 18307 
                 083-139-0101 

ค าอธิบาย : 

การจัดซื้อจัดจ้าง หมายถึง การจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ  
พ.ศ.2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม รวมถึงระเบียบที่หน่วยงานใช้ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง หมายถึง แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งต้องจัดท าต่อเมื่อหน่วยงานมีการ
จัดซื้อจัดจ้างส าหรับครุภัณฑ์ที่มีราคาเกิน 100,000 บาท ตามประกาศคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน              
เรื่องการจัดท าแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง พ.ศ.2546  
ข้อมูลผลการด าเนินงาน : 

ระดับคะแนน การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
1 รายงานการวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้าง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
2 จัดท าแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างของกองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
3 ประกาศเผยแพร่แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ     

พ.ศ. 2559 ผ่านเว็บไซต์ของกองแบบแผน  
4 แบบประเด็นค าถามแบบส ารวจใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Base Integrity & 

Transparency Assessment  (EB1-EB3) ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์
ส านักงาน 

5 จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 และเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์กองแบบแผน ส่งวันที่  5 กันยายน 2559 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
2 จัดท าแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559  

ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
3 มีการประกาศเผยแพร่แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 ผ่านเว็บไซต์ของกรมฯ/หน่วยงาน ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2558 
4 มีการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละโครงการอย่างเป็นระบบ (EB1-EB3) ผ่านเวบ็ไซต์

กรมฯ/หน่วยงาน ภายใน 30 วัน หลังจากด าเนินการตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างแล้วเสร็จ 
5 จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ

กรมฯ/หน่วยงาน และส่งภายในวันที่ 15 กันยายน 2559  



รายงานผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 12 เดือน) 
 

๔๓ 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
 

ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน        

ถ่วง
น้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
และเผยแพร่ข้อมูลด้านการซื้อจัดจ้าง
ของหน่วยงาน 

1.๕  ระดับ 5 5.0000 0.0750 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9  กองแบบแผน ได้รับมอบให้ด าเนินการจัดท าตัวชี้วัดที่ 5 ระดับคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน  โดยมีตัวชี้วัดย่อย  จ านวน 5 ตัวชี้วัด  โดยมีเงื่อนไข  ให้คัดเลือกตัวชี้วัด  
จ านวน 4 ตัวชีว้ัด จากท่ีก าหนด 5 ตัวชี้วัด มาด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  จากการคัดเลือก กองแบบแผน 
ได้พิจารณาแล้วให้ด าเนินการจัดท าตัวชี้วัด 5.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการและเผยแพร่ข้อมูลด้านการซื้อจัด
จ้างของหน่วยงาน (ที่มีการจัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์ที่มีราคาเกิน 100,000 บาท)  โดยได้ด าเนินการ  ตามขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
- รายงานการวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  พร้อมเสนอผู้บริหารทราบ 
- รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558   

ให้กองแผนงาน 
2. จัดท าแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559  

- ส่งแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559  ให้กองแผนงาน 
3. มีการประกาศเผยแพร่แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 ผ่านเว็บไซต์ของกรมฯ/หน่วยงาน ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2558 
-  ประชาสัมพันธ์แบบรายงานแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559   

โดยกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศกองแบบแผน 
- รายงานการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ด้วยความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

4. ตอบแบบประเด็นค าถามแบบส ารวจใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Base Integrity & Transparency 
Assessment  (EB1-EB3) เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละโครงการอย่างเป็นระบบ (EB1-EB3)  
ผ่านเว็บไซต์กรมฯ/หน่วยงาน ภายใน 30 วัน หลังจากด าเนินการตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างแล้วเสร็จ 
- ตอบแบบประเด็นค าถามแบบส ารวจใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Base Integrity & Transparency 

Assessment  (EB1-EB3) 
- ประกาศเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กรมบัญชีกลาง, กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศกองแบบแผน 

5. จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 
ของกองแบบแผน และส่งในวันที่ 15 กันยายน 2559 
- ส่งรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
- ประชาสัมพันธ์รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559   

โดยกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศกองแบบแผน 



รายงานผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 12 เดือน) 
 

๔๔ 

 

 
 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  
1. การจัดเตรียมข้อมูลล่วงหน้า เพ่ือความรวดเร็วในการด าเนินงาน 

 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      

1. ไม่มีอุปสรรคในการด าเนินงาน  เนื่องจากได้มีการวางแผนและเตรียมความพร้อมข้อมูลล่วงหน้า  
ตามท่ีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพก าหนด 

 
หลักฐานอ้างอิง :  

1. หนังสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01.07/1025  ลงวันที่  12 กันยายน 2559  เรื่อง  จัดท า
รายงานการวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  และรายงานผู้บริหารทราบ 

2. หนังสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01.07/1138  ลงวันที่  28 ตุลาคม 2557  เรื่อง  ส่งรายงานผล
การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  ให้กองแผนงาน 

3. หนังสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01.07/900  ลงวันที่ 13 สิงหาคม  2559 เรื่อง ขอส่งแผนปฏิบัติ
การจัดซื้อจัดจ้าง งบลงทุนปีงบประมาณรายจ่าย พ.ศ. 2559  ให้กองแผนงาน 

4. ประกาศประชาสัมพันธ์แบบรายงานแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559   
โดยกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศกองแบบแผน 

5. หนังสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01.07/1321  ลงวันที่ 6 พฤศจิกายน  2559 เรื่อง รายงานการ
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ด้วยความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

6. ตอบแบบประเด็นค าถามแบบส ารวจใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Base Integrity & 
Transparency Assessment  (EB1-EB3) 

7. หนังสือประทับตรา ที่ สธ 0703.01.07/3847  ลงวันที่ 20 ตุลาคม  2558  เรื่อง การจัดซื้อจัดจ้าง 
งบลงทุนปีงบประมาณรายจ่าย พ.ศ. 2559  ถึงกรมบัญชีกลาง 

8. หนังสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01.07/1009  ลงวันที่  5 กันยายน  2559  เรื่อง รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างประจ าปีงบประมาร พ.ศ. 2559  
8.1 หนังสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01.07/215  ลงวันที่ 11 กุมภาพันธ์  2559  เรื่อง รายงาน

ผลการจัดซื้อครุภัณฑ์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ไตรมาสที่ 1    
8.2 หนังสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01.07/546  ลงวันที่  28  เมษายน  2559  เรื่อง รายงาน

ผลการจัดซื้อครุภัณฑ์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ไตรมาสที่ 2    
8.3 หนังสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01.07/697  ลงวันที่  7  มิถุนายน  2559  เรื่อง รายงาน

ผลการจัดซื้อครุภัณฑ์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ไตรมาสที่ 3    
8.4 หนังสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01.07/901  ลงวันที่  5  สิงหาคม  2559  เรื่อง รายงาน

ผลการจัดซื้อครุภัณฑ์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ไตรมาสที่ 4   
 

 



  รายงานผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๑๒ เดือน) 
 

๔๕ 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  รอบ  9  เดือน 
  รอบ  ๑๒ เดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 5.2 : ระดับความส าเร็จของการให้บริการตามภารกิจหลักของหน่วยงาน โดยมีความเป็นธรรม/ 
    ไม่เลือกปฏิบัติ 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : นายชาตรี  ปัญญาพรวิทยา 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นายฉัตรเชษฐ์  สายแผลง 
 

โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000  ต่อ  18321 
               091-229-0398 
 

โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000  ต่อ  18314 
               089-670-2467 

 

ค ำอธิบำย : 
กำรให้บริกำรงำนตำมภำรกิจหลักของหน่วยงำน โดยมีควำมเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติ พิจารณา

จากการใช้ระบบ เกณฑ์ท่ีชัดเจน การน าเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงาน หรือเครื่องมือการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกันเพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ และมีการแสดงขั้นตอนการให้บริการแก่ประชาชนอย่างชัดเจน รวมทั้งมี
ระบบการป้องกันหรือการตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการสิ่งเหล่านี้จะช่วยให้การ
บริการของหน่วยงานมีความเป็นธรรมโปร่งใสยิ่งขึ้น 

วิธี/แนวทำงกำรป้องกันหรือกำรตรวจสอบเพื่อป้องกันกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำทีในกำรให้บริกำร 
หมายถึง ระบบที่หน่วยงานจัดท าข้ึน เพ่ือป้องกันตรวจสอบเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการตามภารกิจหลักของหน่วยงานว่าละเว้น
การปฏิบัติหน้าที่ให้บริการประชาชนหรือไม่ ระบบดังกล่าวอาจใช้เทคโนโลยีหรือไม่ใช้เทคโนโลยีก็ได้ 

ผู้รับบริกำร หมายถึง ประชาชน/หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน ที่มารับบริการจากหน่วยงาน (ที่มิใช่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผู้ให้บริการ)  ส าหรับหน่วยงานที่ไม่มีผู้มารับบริการภายนอก อนุโลมให้ก าหนดผู้รับบริการภายใน
กรม (ยกเว้นหน่วยงานของผู้ให้บริการ) 

ภำรกิจหลักของหน่วยงำน  หมายถึง อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2552  หากหน่วยงานใดยังไม่มีกฎหมายก าหนดอ านาจหน้าที่ไว้ 
ให้ใช้อ านาจหน้าที่ที่ปรากฏในค าสั่ง ประกาศ หรือหนังสืออ่ืนใดที่แสดงถึงการจัดตั้งหน่วยงานนั้น 
 
เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำน :  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  กองแบบแผนจะมีมาตรฐานการให้บริการ (Folw) ในทุก
ภารกิจหลัก ที่มีความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติ เป็นมาตรฐานเดียวกันโปร่งใสและมีประสิทธิภาพและมีการสื่อสาร /ติด
ประกาศผังข้อก าหนดของการให้บริการ (Flow) ให้ผู้รับบริการทราบในที่เปิดเผยและเห็นได้ง่าย ณ จุดให้บริการ โดยมี
เป้าหมายในการด าเนินงานที่ระดับ 5 
 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  ด าเนินการได้ระดับที่ 5 

ระดับคะแนน กำรด ำเนินงำนในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 
1 ด าเนินการวิเคราะห์งานการให้บริการให้ครอบคลุมทุกภารกิจหลักของหน่วยงาน 
2 -จัดท าหรือปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการ (Folw) ในทุกภารกิจหลัก ให้มีความเป็น

ธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติ เป็นมาตรฐานเดียวกันโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 



  รายงานผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๑๒ เดือน) 
 

๔๖ 

 

-สื่อสารให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องรับรู้ เข้าใจ และสามารถให้บริการตามแนวทางการ
ให้บริการตามมาตรฐาน/ข้อก าหนดการให้บริการได้ 

3 มีการติดประกาศผังข้อก าหนดของการให้บริการ (Flow) ให้ผู้รับบริการทราบในที่
เปิดเผยและเห็นได้ง่าย ณ จุดให้บริการ 

4 มีวิธี/แนวทางการป้องกันหรือการตรวจสอบการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องว่า
เป็นไปตามข้อก าหนดของการให้บริการ 

5 รายงานสรุปผลการด าเนินงาน พร้อมปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เสนอ
ผู้อ านวยการของหน่วยงาน และส่งให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ภายในวันที่ 
15 กันยายน 2559 

 
 
 
 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน : 
ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับพิจารณาจาก

ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
 

ขั้นตอน รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร 
1 ด าเนินการวิเคราะห์งานการให้บริการให้ครอบคลุมทุกภารกิจหลักของหน่วยงาน 

2  จัดท าหรือปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการ (Flow) ในทุกภารกิจหลัก ให้มีความเป็นธรรม/
ไม่เลือกปฏิบัติ เป็นมาตรฐานเดียวกันโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 สื่อสารให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องรับรู้ เข้าใจ และสามารถให้บริการตามแนวทางการให้บริการ
ตามมาตรฐาน/ข้อก าหนดการให้บริการได้ 

3 มีการติดประกาศผังข้อก าหนดของการให้บริการ (Flow) ให้ผู้รับบริการทราบในที่เปิดเผยและเห็น
ได้ง่าย ณ จุดให้บริการ 

4 มีวิธี/แนวทางการป้องกันหรือการตรวจสอบการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องว่าเป็นไปตาม
ข้อก าหนดของการให้บริการ 

5 รายงานสรุปผลการด าเนินงาน พร้อมปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เสนอผู้อ านวยการของ
หน่วยงาน และส่งให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ภายในวันที่ 15 กันยายน 2559 

 
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
น้ ำหนัก 
(รอ้ยละ) 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

ค่ำคะแนนที่ได้ 
ค่ำคะแนน        
ถ่วงน้ ำหนัก 

ระดับความส าเร็จของการให้บริการตาม 
ภารกิจหลักของหน่วยงาน โดยมีความเป็น 
ธรรม/ ไม่เลือกปฏิบัติ 

1.5 ระดับ 5 5.0000 0.0750 

 
 



  รายงานผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๑๒ เดือน) 
 

๔๗ 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :     
1. แต่งตั้งคณะท างานคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกองแบบแผน ตามค าสั่งที่ 21/2559    

ลงวันที่ 24 มีนาคม 2559  
2. ประชุมคณะท างานคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกองแบบแผน ครั้งที่ 1/2559           

เมื่อวันที่ 29 มีนาคม  2559 
3. การวิเคราะห์งานการให้บริการน าผลการวิเคราะห์จากการจัดท า HA หมวด 6 เมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

มาปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการ จ านวน 4 กระบวนงาน  
4. ประชุมคณะท างาน ครั้งที่ 2-4/2559 เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2559, วันที่ 11 พฤษภาคม 2559 และวันที่ 

3 มิถุนายน 2559 เพ่ือวิเคราะห์งานการให้บริการ โดยการน าผลการวิเคราะห์จากการจัดท า HA หมวด 6 
เมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  มาปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการ (Flow) ในทุกภารกิจหลัก ดังนี้ 
4.1 ปรับปรุงกระบวนการ จ านวน 4 กระบวนการ 

           4.2 จัดท ากระบวนการเพ่ิม จ านวน 2 กระบวนการ (ภารกิจหลัก 1 กระบวนงาน/ภารกิจสนับสนุน 
                1 กระบวนงาน) 
          โดยการน ามติจากการประชุมกระบวนการที่ปรับปรุงและจัดท าเพ่ิมเติมจากรายงานการประชุม 
          คณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารจัดการและคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร  
          กองแบบแผน คณะที่ 2.5 คณะท างานการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ ครั้งที่ 1/2559  เมื่อวันที่ 29  
          กุมภาพันธ์ 2559 และครั้งที่ 2/2559    เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม  2559 มาเป็นข้อมูลในการ 
          จัดท ากระบวนการ 

5. สื่อสารให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องรับรู้ เข้าใจ และสามารถให้บริการตามแนวทางการให้บริการตามมาตรฐาน/    
ข้อก าหนดการให้บริการได้    โดยการแจ้งเวียนกระบวนงานให้กลุ่ม/งานภายในกองแบบแผนทราบ 

6. มีการติดประกาศผังข้อก าหนดของการให้บริการ (Flow) ให้ผู้รับบริการทราบในที่เปิดเผยและเห็นได้ง่าย        
ณ จุดให้บริการ โดยการติดผังบริเวณหน้ากลุ่มบริหารทั่วไป 

7. มีวิธี/แนวทาง และการตรวจสอบการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องว่าเป็นไปตามข้อก าหนดของการ
ให้บริการ ดังนี้ 
7.1  การก าหนดตัวชี้วัดรายต าแหน่งของบุคลากรวิชาชีพต่าง ๆ ของกองแบบแผน 
7.2  การแจ้งแนวทางการบริหารจัดการงานออกแบบและปรับแบบ กรณีท่ีหน่วยงานต้องการให้กองแบบแผน
ออกแบบใหม่ หรือแก้ไขปรับปรุงแบบเดิม 
7.3  ข้อก าหนดของกระบวนการจัดท าแผนแม่บทด้านอาคารและสภาพแวดล้อม หัวข้อการคัดเลือก
กลุ่มเป้าหมาย (โดยการประชุมคณะท างาน เพื่อพิจารณาคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ใน
ข้อก าหนดของกระบวนการ) 
7.4  การประชุมผู้บริหารกองแบบแผนทุกวันจันทร์เพ่ือติดตามงานออกแบบ 
7.5  การประชุมกองแบบแผนเพื่อติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานของทุกกลุ่ม 

       8. รายงานผลการด าเนินงานพร้อมส่งเอกสารหลักฐานให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
           ภายในวันที่ 15 กันยายน 2559 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :      

1. ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการด าเนินการ 



  รายงานผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๑๒ เดือน) 
 

๔๘ 

 

 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :     
1. ระยะเวลาในการด าเนินงานมีน้อย เนื่องจาก กพร.แจ้งกรอบการประเมินช้า  
2. การประชุมติดตามการจัดท ากระบวนงาน คณะท างานติดภารกิจจึงท าให้การด าเนินงานล่าช้า   

   
หลักฐำนอ้ำงอิง :  

1. ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกองแบบแผน 
2. รายงานการประชุม วันที่ 29  มีนาคม  2559 
3. แฟ้มการจัดท า HA  หมวด 6 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
4. รายงานการประชุมครั้งที่ 2-4/2559 เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2559,วันที่ 11 พฤษภาคม 2559และวันที่ 3 

มิถุนายน 2559 
5. รายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารจัดการและคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

องค์กร กองแบบแผน คณะที่ 2.5 คณะท างานการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ ครั้งที่ 1/2559  เมื่อวันที่ 29  
กุมภาพันธ์ 2559 และครั้งที่ 2/2559 เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม  2559 

6. เอกสารการทบทวนกระบวนงานและจัดท าเพ่ิมเติม ดังต่อไปนี้ 
6.1  กระบวนการการออกแบบก่อสร้างอาคารสถานบริการสุขภาพ 
6.2  กระบวนการจัดท าแผนแม่บทด้านอาคารและสภาพแวดล้อม 
6.3  กระบวนการพัฒนาเกณฑ์ มาตรฐาน คู่มือด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 
6.4  กระบวนการพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายด้านอาคารและสภาพแวดล้อม 
6.5  กระบวนการส่งเสริมและรับรองมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านอาคารและสภาพแวดล้อม(จัดท า

เพ่ิมเติม)  
7. ภาพถ่ายการติดประกาศผังกระบวนงาน 
8. หนังสือกลุ่มบริหารทั่วไป ที่ สธ 0703.04/53 ลงวันที่ 18 สิงงหาคม 2559 เรื่อง ขอส่งคู่มือการปฏิบัติงาน

ตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของกองแบบแผน ทบทวนครั้งที่ 1 และจัดท าเพ่ิมเติม 
9. เอกสารตัวชี้วัดรายต าแหน่งของบุคลากรวิชาชีพต่าง ๆ ของกองแบบแผน 
10.  หนังสือกองแบบแผน ด่วนที่สุด ที่ สธ 0703.01.06/01 ลงวันที่ 12 มกราคม 2558 เรื่อง การด าเนินงาน

ตามแนวทางการบริหารจัดการงานออกแบบ และปรับแบบ   หนังสือกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ด่วนที่สุด   
ที่ สธ 0703.01/ว275 ลงวนัที่ 16 มกราคม 2558 เรื่อง แจ้งแนวทางการบริหารจัดการงานออกแบบ และ
ปรับแบบ/หนังสือที่ สธ 0703.01/ว14.422  ลงวันที่ 17 มีนาคม 2558 เรื่อง การออกแบบก่อสร้าง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

11. ข้อก าหนดของกระบวนการจัดท าแผนแม่บทด้านอาคารและสภาพแวดล้อม หัวข้อการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย 
(โดยการประชุมคณะท างาน เพ่ือพิจารณาคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในข้อก าหนดของ
กระบวนการ) 

12. รายงานสรุปการประชุมผู้บริหารกองแบบแผน  ครั้งที่  26/2559  วันจันทร์ที่ 11  กรกฎาคม  2559 ,     
ครั้งที่ 27/2559 วันจันทร์ที่ 25 กรกฎาคม 2559  

13. รายงานการประชุมกองแบบแผนครั้งที่ 4/2559  วันพฤหัสบดีที่ 28 เมษายน 2559,ครั้งที่  5/2559     
วันพุธที่ 8 มิถุนายน 2559 

     14. แบบรายงานสรุปผลการด าเนินงาน และหนังสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01/1032                             
          ลงวันที่  14  กันยายน  2559 เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 5 และส่งเอกสาร/หลักฐาน 



  รายงานผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๑๒ เดือน) 
 

๔๙ 

 

 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  รอบ  9  เดือน 
  รอบ  ๑๒ เดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 5.4  : ระดับความส าเร็จของการด าเนินการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงาน 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : นายชาตรี  ปัญญาพรวิทยา 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นายสราวุธ  งามผ่องใส 
 

โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000  ต่อ  18321 
               081-833-8605 

โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000  ต่อ  18313 
               080-245-7117 

 

ค ำอธิบำย : 
 ผลประโยชน์ทับซ้อน หมายถึง สถานการณ์ที่เจ้าหน้าทีของรัฐมีผลประโยชน์ส่วนตนอยู่และมีการใช้

อิทธิพลตามอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบเพ่ือให้เกิดประโยชน์ส่วนตัว  โดยก่อให้เกิดผลเสียต่อผลประโยชน์
ส่วนรวม ผลประโยชน์ทับซ้อนมีหลากหลายรูปแบบ ไม่จ ากัดอยู่ในรูปของตัวเงินหรือทรัพย์สินก็ได้ อาทิ การแต่งตั้ง
พรรคพวกเข้าไปด ารงต าแหน่งในองค์กรต่าง ๆ ทั้งในหน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ และบริษัทจ ากัดหรือการที่บุคคลผู้มี
อ านาจหน้าที่ตัดสินใจให้ญาติพ่ีน้องหรือบริษัทที่ตนมีส่วนได้ส่วนเสียได้รับสัมปทานหรือผลประโยชน์ จากทางราชการ
โดยมิชอบฯลฯ 

 กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงำน พิจารณาจากการปรับปรุงขั้นตอน
การปฏิบัติงานหรือระเบียบเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน แนวทางการปฏิบัติงานในการตรวจสอบบุคลากรถึงความ
เกี่ยวข้อง 

 ผู้บริหำรกรมฯ หมายถึง  อธิบดี/รองอธิบดี/ผู้ช่วยอธิบดี ที่ก ากับดูแลหน่วยงาน 
เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำน :  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  กองแบบแผนจะคัดเลือกภารกิจของหน่วยงานเพื่อหา
ผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานและจะจัดท า/ปรับปรุง แนวทางการ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนพร้อมทั้งสื่อสารให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ       รวมทั้งก ากับ  
ติดตามผลการด าเนินงานตามแนวทางการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนที่หน่วยงานก าหนดขึ้น  โดยมีเป้าหมายในการ
ด าเนินงานที่ระดับ 5 
 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  ด าเนินการได้ระดับ 5 

ระดับ
คะแนน 

กำรด ำเนินงำนในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 

1 จัดประชุมเพ่ือวิเคราะห์หาผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกิดข้ึนได้จากการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

2 จัดท า/ปรับปรุง แนวทางการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงานเสนอต่อ
ผู้บริหารกรมฯ 

3 สื่อสารให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ 
4 ก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแนวทางการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนที่

หน่วยงานก าหนด 



  รายงานผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๑๒ เดือน) 
 

๕๐ 

 

5 รายงานผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงาน 
เสนอผู้บริหารกรมฯ และส่งให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต วันที่ 15 กันยายน 
2559 

 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน : 

 ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ โดยพิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

 
ระดับคะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 

๑ จัดประชุมเพ่ือวิเคราะห์หาผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกิดข้ึนได้จากการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

๒ จัดท า/ปรับปรุง แนวทางการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงาน     
เสนอต่อผู้บริหารกรมฯ 

๓ สื่อสารให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ 

๔ ก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานตามแนวทางการป้องกันผลประโยชน์ 
ทับซ้อนที่หน่วยงานก าหนด  

๕ รายงานผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน      
ของหน่วยงาน เสนอผู้บริหารกรมฯ และส่งให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 
การทุจริตภายในวันที่ 15 กันยายน 2559 

 

กำรค ำนวณคะแนนจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวชี้วัด 
น้ ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

ค่ำคะแนนที่ได้ 
ค่ำคะแนน        

ถ่วง
น้ ำหนัก 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการป้องกัน 
ผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงาน 

1.5 ระดับ 5 5.0000 0.0750 

 
 
 
 
 
 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :     
1. แต่งตั้งคณะท างานคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกองแบบแผน ตามค าสั่งที่ 21/2559   

ลงวันที่ 24 มีนาคม 2559  
2. ประชุมคณะท างานคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกองแบบแผน ครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่  

29  มีนาคม  2559 
3. ประชุมคณะท างาน ฯ เพื่อวิเคราะห์ภารกิจของหน่วยงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน ครั้งที่ 1-4/2559  

เมื่อวันที่  29  มีนาคม  2559,วันที่ 19 เมษายน 2559, วันที่ 11 พฤษภาคม 2559 และวันที่ 3 
มิถุนายน 2559 
 



  รายงานผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๑๒ เดือน) 
 

๕๑ 

 

 

4. ประชุมคณะท างาน ครั้งที่ 2-4/2559 เพ่ือจัดท าแนวทางการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงาน  
เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2559, วันที่ 11 พฤษภาคม 2559 และวันที่ 3 มิถุนายน 2559 

5. เสนอขออนุมัตินโยบายการบริหารเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของกองแบบแผนจากผู้อ านวยการกอง
แบบแผน 

6. เสนอนโยบายการบริหารเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของกองแบบแผนที่ผู้อ านวยการลงนามแล้วต่อ
ผู้บริหารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

7. แจ้งเวียนนโยบายการบริหารเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของกองแบบแผนให้เจ้าหน้าที่รับทราบ และติด
ประกาศ ณ บอร์ดประชาสัมพันธ์กองแบบแผน 

8. ติดตามผลการด าเนินงานโดยการท าแบบสอบถามจากผู้เข้าร่วมประชุมโครงการเสริมสร้างความรู้เรื่องการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตเมื่อวันที่ 26  กรกฎาคม 2559 พร้อมสรุปผลจากการท าแบบสอบถาม 

9. รายงานผลการปฏิบัติงานนโยบายการบริหารเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนกองแบบแผน พร้อมเสนอ
ผู้บริหารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเพ่ือทราบผลการด าเนินงาน 

10. รายงานผลการด าเนินงานพร้อมส่งเอกสารหลักฐานให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ภายในวันที่ 15 
กันยายน 2559 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :      
1. ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการด าเนินการ 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :         
1. ระยะเวลาในการด าเนินงานมีน้อย เนื่องจาก กพร.แจ้งกรอบการประเมินช้า      

 
หลักฐานอ้างอิง :  

1. ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกองแบบแผน ที่ 21/2559   
ลงวันที่ 24 มีนาคม 2559  

2. รายงานการประชุมครั้งที่ 1/2559  เมื่อวันที่ 29  มีนาคม  2559 
3. รายงานการประชุม ครั้งที่ 2-4/2559 เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2559,วันที่ 11 พฤษภาคม 2559,วันที่  

3 มิถุนายน 2559 
4. นโยบายการบริหารเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของกองแบบแผน ลงวันที่ 10 มิถุนายน 2559  
5. หนังสือกองแบบแผนที่ สธ 0703.01/743  ลงวันที่  17  มิถุนายน  2559 เรื่องเสนอนโยบายการบริหาร

เพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของกองแบบแผน 
6. หนังสือกองแบบแผนที่ สธ 0703.01/766  ลงวันที่  24  มิถุนายน  2559 การแจ้งเวียนเรื่องนโยบาย

การบริหารเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของกองแบบแผน  และภาพถ่ายการติดประกาศ 
7. แบบสอบถามนโยบายการบริหารเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน ของกองแบบแผน และสรุปผลจากแบบ

ประเมินผล 
8.  เอกสารรายงานผลการปฏิบัติงานนโยบายการบริหารเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนกองแบบแผน 
9. หนังสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01/1022  ลงวันที่ 9  กันยายน 2559 เรื่อง รายงานผลการปฏิบัติงาน

นโยบายการบริหารเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนกองแบบแผน 
10. หนังสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01/1032  ลงวันที่  14  กันยายน  2559 เรื่อง รายงานผลการ

ด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 5 และส่งเอกสาร/หลักฐาน 



  รายงานผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๑๒ เดือน) 
 

๕๒ 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  รอบ  9  เดือน 
  รอบ  ๑๒ เดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 5.5  : ระดับความส าเร็จของการมีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
                     ของหน่วยงาน 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : นายชาตรี  ปัญญาพรวิทยา 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นายพงศ์พันธุ์   จิวสุวรรณ 
 

โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000  ต่อ  18321 
               091-229-0398 
 

โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000  ต่อ  18313 
               086-620-8789 

 

ค ำอธิบำย : 
 กำรมีแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตบรรจุอยู่ใน

แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของหน่วยงำน หมายถึง การที่หน่วยงานมีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตที่แสดงถึงการส่งเสริมให้หน่วยงานสามารถป้องกันและปราบปรามการทุจริตภายในองค์กร
ได้อย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง 

 ผู้บริหำรกรมฯ หมายถึง  อธิบดี/รองอธิบดี/ผู้ช่วยอธิบดี ที่ก ากับดูแลหน่วยงาน 
 

เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำน :  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  กองแบบแผนได้มีการวิเคราะห์หาแนวทางการ
ด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยน าการด าเนินงานของกลุ่มบริหารงานที่โปร่งใส เมื่อปี พ.ศ. 
2558  มาเป็นแนวทางในการจัดท ากิจกรรมการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน
และสื่อสารให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ   รวมทั้งก ากับ  ติดตามผลการด าเนินงาน      โดยมี
เป้าหมายในการด าเนินงานที่ระดับ 5 
 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  ด าเนินการได้ระดับ 5 

ระดับ
คะแนน 

กำรด ำเนินงำนในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 

1 จัดประชุมเพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตของหน่วยงาน 

2 จัดท าแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรมการด าเนินงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 

3 สื่อสารให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ 
4 ก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรมการ

ด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 
5 รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรมการด าเนินงานด้าน

การป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เสนอผู้บริการกรมฯ และส่งให้
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตภายในวันที่ 15 กันยายน 2559 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  รายงานผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๑๒ เดือน) 
 

๕๓ 

 

 
 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน : 
ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับพิจารณาจาก

ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับดังนี้ 
 

ขั้นตอน รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร 
1 จัดประชุมเพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ

หน่วยงาน 
2 จัดท าแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรมการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริตของหน่วยงาน 
3 สื่อสารให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ 
4 ก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรมการด าเนินงานด้านการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 
5 รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรมการด าเนินงานด้านการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เสนอผู้บริการกรมฯ และส่งให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตภายในวันที่ 15 กันยายน 2559  

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด 
น้ ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

ค่ำคะแนนที่ได้ 
ค่ำคะแนน        

ถ่วง
น้ ำหนัก 

ระดับความส าเร็จของการมีแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.5 ระดับ 5 5.0000 0.0750 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :     
1. แต่งตั้งคณะท างานคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกองแบบแผน ตามค าสั่งที่ 21/2559   

ลงวันที่ 24 มีนาคม 2559  
2. ประชุมคณะท างานฯ เพื่อวิเคราะห์หาแนวทางการด าเนินงานเพ่ือป้องกันปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 

ครั้งที่ 1-4/2559  เมื่อวันที่  29  มีนาคม  2559,วันที่ 19 เมษายน 2559, วันที่ 11 พฤษภาคม 2559 
และวันที่ 3 มิถุนายน 2559 

3. ประชุมคณะท างานฯ  ครั้งที่ 2-4/2559 เพ่ือจัดท าโครงการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตของหน่วยงาน มติที่ประชุมเห็นชอบให้ท าโครงการเสริมสร้างความรู้ด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตกองแบบแผน ในวันที่ 26  กรกฎาคม  2559 ณ ห้องประชุม 4  ชั้น 9 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

4. ขออนุมัติโครงการเสริมสร้างความรู้ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตกองแบบแผน 
5. ขอรายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการเสริมสร้างความรู้ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตกองแบบแผน 
6. จัดประชุมโครงการเสริมสร้างความรู้ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตกองแบบแผน วันที่ 26  

กรกฎาคม 2559  ณ ห้องประชุม 4  ชั้น 9  กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ มีผู้เข้าร่วมประชุมจ านวน 80 คน 



  รายงานผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๑๒ เดือน) 
 

๕๔ 

 

 

7. ติดตามผลการด าเนินงานของโครงการโดยการให้ผู้เข้าร่วมประชุมท าแบบทดสอบและแบบประเมินผลการ
พร้อมทั้งได้สรุปผลการด าเนินงาน 

8. สรุปผลการติดตามและประเมินผลโครงการเสริมสร้างความรู้ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต    
กองแบบแผน  

9. รายงานผลโครงการเสริมสร้างความรู้ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตกองแบบแผนให้ผู้อ านวยการ
กองแบบแผนทราบ   

10. รายงานผลโครงการเสริมสร้างความรู้ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตกองแบบแผนต่อผู้บริหารกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 

11. รายงานผลการด าเนินงานพร้อมส่งเอกสารหลักฐานให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
ภายในวันที่ 15 กันยายน 2559 
 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :      
1. ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการด าเนินการ 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :         
1. ระยะเวลาในการด าเนินงานมีน้อย เนื่องจาก กพร.แจ้งกรอบการประเมินช้า    

หลักฐานอ้างอิง :  
1. ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกองแบบแผน ที่ 21/2559       

ลงวันที่ 24 มีนาคม 2559  
2. รายงานการประชุมครั้งที่ 1/2559  เมื่อวันที่ 29  มีนาคม  2559 
3. รายงานการประชุม ครั้งที่ 2-4/2559 เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2559,วันที่ 11 พฤษภาคม 2559,วันที่  

3 มิถุนายน 2559 
4. หนังสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01/744  ลงวันที่ 17  มิถุนายน  2559 เรื่องขออนุมัติโครงการ

เสริมสร้างความรู้ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตกองแบบแผน  
5. หนังสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01/765  ลงวันที่ 24  มิถุนายน  2559  เรื่องขอรายชื่อผู้เข้าร่วม

โครงการฯ 
6. แบบทดสอบโครงการเสริมสร้างความรู้ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตกองแบบแผน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559 วันที่ 26 กรกฎาคม 2559  
7. แบบประเมินผลการประชุมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตกองแบบแผน วันที่ 26 กรกฎาคม 2559 

ณ ห้องประชุม 4 ชั้น 9 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
8. เอกสารสรุปผลการประเมินผลการประชุมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตกองแบบแผน 
9. หนงัสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01/56   ลงวันที ่31  สิงหาคม  2559 เรื่องรายงานผลโครงการ

เสริมสร้างความรู้ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตกองแบบแผน 
10. หนังสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01/980   ลงวันที ่1  กันยายน  2559 เรื่องรายงานผลโครงการ

เสริมสร้างความรู้ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตกองแบบแผน 
11. หนังสือกองแบบแผน ที่ สธ 0703.01/1032  ลงวันที่  14  กันยายน  2559 เรื่อง รายงานผลการ

ด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 5 และส่งเอกสาร/หลักฐาน 
 



  รายงานผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๑๒ เดือน) 
 

๕๕ 

 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ   ๙ เดือน 
  รอบ  ๑๒ เดือน 

ตัวช้ีวัดที่  6.   : การพัฒนาสมรรถนะองค์การ 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : นายธารินทร์  บุญยิ่งเหลือ 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวล าพูน  แก้วยอด, 
นายอนิวัฒน์  อารีย์กิจ, นางสาววรรณนิศา  ศรีวิชัยวงค์                    
   

โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000  ต่อ  18302 
               091-229-0388 

โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000 ต่อ 18302   
 086-094-8060 , 086-710-8886 
088-406-3851 
 

ค าอธิบาย : 

 การพัฒนาสมรรถนะองค์การเป็นการด าเนินการปรับปรุงระบบบริหารจัดการภายในองค์การ  
ที่ เป็นกลไกที่ท าให้องค์การมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ประกอบด้วย 3 ด้านได้แก่ การก าหนดเป้าหมาย (Goal)    
การออกแบบระบบงาน (Design) และการบริหารจัดการ (Management) 

 การพัฒนาสมรรถนะองค์การ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เป็นการด าเนินการพัฒนาต่อเนื่องจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามเกณฑ์การพัฒนาองค์กรที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพก าหนด โดยการวัดความส าเร็จ
ของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ แบ่งเกณฑ์การประเมินผลออกเป็น 2 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

 
ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 

6.1 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร 15 
6.2 การพัฒนาองค์กรเพ่ือขับเคลื่อนพันธกิจกรมฯ 5 

รวม 20  
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  
 

ตัวชี้วัด 
ค ารับรองที่ 

น้ าหนัก เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได้ คะแนนถ่วง
น้ าหนัก 1 2 3 4 5 

6.1 15 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.7500 
6.2.1 2.50 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.1250 
6.2.3 2.50 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.1250 

 20  1.0000 
 
 

  

 



  รายงานผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๑๒ เดือน) 
 

๕๖ 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ   ๙ เดือน 
  รอบ  ๑๒ เดือน 

ตัวช้ีวัดที่  6.1   : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : นายธารินทร์  บุญยิ่งเหลือ 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางสาวจารุวัลย์  สมานอารีย์, 
นายสมนึก  ธรรมรัตนะศิริ ,นางสาวล าพูน  แก้วยอด, 
นายฉัตรเชษฐ์  ฉายแผลง ,นายอนิวัฒน์  อารีย์กิจ                      
   

โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000  ต่อ  18302 
               091-229-0388 

โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000   
 ต่อ 18301,18309,18301,18314,18302 
091-229-0396,081-826-4990,086-094-
8060,089-670-2467,086-710-8886 
 

ค าอธิบาย : 

  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร หมายถึง การด าเนินการเพ่ือพัฒนาระบบงานภายในของ
องค์กรอย่างเป็นระบบและทั่วทั้งองค์กรโดยการใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการองค์กร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
เป็นเครื่องมือในการพัฒนา ปรับปรุงเพ่ือให้กระบวนการปฏิบัติงานขององค์กรมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 

  เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพเป็นกรอบ 
ในการประเมินระบบบริหารจัดการขององค์กรด้วยตนเอง (Self Assessment) และเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง
องค์กรให้มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล 

  ผู้บริหารในที่นี้ หมายถึง อธิบดี รองอธิบดี ผู้ช่วยอธิบดีที่ก ากับดูแลหน่วยงาน 

 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน : ด าเนินการได้ระดับ 5 
 

ระดับคะแนน การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

1 จัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์กรได้ครบถ้วนข้อมูลเป็นปัจจุบัน ส่งให้กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ตามบันทึกกองแบบแผน กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพที่ สธ 0703.02/6 ลงวันที่ 14 มกราคม 2559 

2 จัดท าประเมินองค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์มาตรฐาน (Self Assessment) หมวด 1-7 
ส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ตามบันทึกกองแบบแผน 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ สธ 0703.02/6 ลงวันที่ 14 มกราคม 2559 

3 จัดท าแผนพัฒนาองค์กรของหน่วยงานตามเงื่อนไขที่กรมฯ ก าหนด ส่งให้กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ตามบันทึกกองแบบแผน กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพที่ สธ 0703.01/264 ลงวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2559 
 



  รายงานผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๑๒ เดือน) 
 

๕๗ 

 

4 ด าเนินการปรับปรุงตามแผนพัฒนาองค์กรของกองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพได้ครบถ้วนตามรายละเอียดค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ   
ข้อ 8 

5 จัดส่งรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑ์มาตรฐาน ปีงบประมาณ 
พ . ศ .  2 5 5 9  ต า ม ห นั ง สื อ ก อ ง แ บ บ แ ผ น  ก ร ม ส นั บ ส นุ น บ ริ ก า ร สุ ข ภ า พ                      
ที่สธ 0703.01/1138 ลงวันที่ 29 กันยายน 2559  

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของ
ขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
1 จัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์กรให้มีความครบถ้วนข้อมูลเป็นปัจจุบัน ส่งภายในวันที่  

15 มกราคม 2559 
2 ประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self Assessment) ส่งภายในวันที่ 15 มกราคม 2559 
3 จัดท าแผนพัฒนาองค์กรของหน่วยงานตามเงื่อนไขที่กรมฯ ก าหนด ส่งภายในวันที่  

29 กุมภาพันธ์ 2559 
4 ด าเนินการปรับปรุงตามแผนพัฒนาองค์กรของหน่วยงานให้ครบถ้วน 
5 จัดท ารายงานผลการพัฒนาองค์กรของหน่วยงานในภาพรวมและเสนอรายงานต่อผู้บริหารกรมฯ

ภายในวันที่ 14 ตุลาคม 2559 
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วง

น้ าหนัก 
 ระดับความส าเร็ จของการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการองค์กร 

 

15 ระดับ 5 5.๐๐๐๐ ๐.75๐0 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  
1. แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารจัดการและคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร  

กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตามค าสั่งกองแบบแผน    
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 100/2558 ลงวันที่ 23 ธันวาคม 2558 

2. ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารจัดการและคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร  
กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ครั้งที่ 1/2559             
เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 14 มกราคม 2559 ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ       
เพ่ือจัดท าประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self Assessment) และจัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์กรส่งให้
กลุ่มพัฒนาระบบบริหารภายในวันที่ 15 มกราคม 2559 

3. ประชุมหมวด 1 การน าองค์กร (Leadership) และลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 กองแบบแผน เมื่อวันอังคารที่ 9 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน      



  รายงานผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๑๒ เดือน) 
 

๕๘ 

 

4. ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารจัดการและคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร  
กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ครั้งที่ 2/2559   
เมื่อวันอังคารที่ 16 กุมภาพันธ์ 2559 ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ        
เพ่ือพิจารณาแผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรรายหมวด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559       
ส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารภายในวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2559 

5. จัดประชุมเม่ือวันอังคารที่ 1 มีนาคม 2559 เพ่ือรับการเยี่ยมส ารวจการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (Pre  Audit) ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

6. ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารจัดการและคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร  
กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ครั้งที่ 3/2559               
เมื่อวันอังคารที่ 2 สิงหาคม 2559 ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

7. จัดประชุมเม่ือวันจันทร์ที่ 15 สิงหาคม 2559 เพ่ือรับการเยี่ยมส ารวจการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (Post  Audit) ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

8. ด าเนินการปรับปรุงตามแผนพัฒนาองค์กรของกองแบบแผน ดังต่อไปนี้ 
          8.1 มีการประชุมสื่อสารวิสัยทัศน์ ค่านิยมให้รับทราบทั่วทั้งองค์กร 
          8.2 มีการมอบอ านาจการปฏิบัติราชการ 
          8.3 มีการจัดการผลกระทบทางลบต่อสังคม 
          8.4 มีส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการน าองค์การของผู้บริหาร  
          8.5 มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 10 ปี (2560-2569) กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
          8.6 มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 และมีการแจ้งเวียนผู้เกี่ยวข้องทราบ 
          8.7 มีการลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการกับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

8.8 มีการติดตามและประเมินผลรวมทั้งจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
8.9 มีช่องทางในการรวบรวมข้อมูลความต้องการและความคาดหวังจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
8.10 มีการส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
8.11 มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบระบบการรับเรื่องร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
8.12 มีการจ าแนกระดับความส าคัญของตัวชี้วัด 
8.13 มีการคัดเลือกองค์ความรู้ที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์แก่องค์กร 
8.14 มีการจัดประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรเพ่ือรองรับการปรับบทบาทภารกิจ 
8.15 มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรและพัฒนาศักยภาพ 
8.16 มีการส ารวจปัจจัยความผาสุกและผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 
8.17 มีการก าหนดเกณฑ์จดัล าดับรายชื่อส าหรับส่งอบรมหลักสูตรผู้บริหาร 
8.18 มีการจัดท าแบบประเมินหลังการอบรมโดยผู้บังคับบัญชา 
8.19 มีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อวิเคราะห์หาข้อก าหนดที่ส าคัญ 
8.20 มีการทบทวนกระบวนการท างานจากผลวิเคราะห์ ข้อก าหนดที่ส าคัญซึ่งเชื่อมโยงจากปัจจัยที่มีผลต่อ
ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
8.21 มีการทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานในกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุน 
 



  รายงานผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๑๒ เดือน) 
 

๕๙ 

 

 

8.22 มีการทบทวนแผนบริหารความต่อเนื่องและโครงสร้างทีมงานบริหารความต่อเนื่องให้ทันสมัยและ
เหมาะสม 

9. จัดส่งรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑ์มาตรฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559      
ตามหนังสือกองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่สธ 0703.01/1138 ลงวันที่ 29 กันยายน 2559  

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
1. การให้ความส าคัญของการพัฒนาองค์กรของผู้บริหารกองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
     1.  เนื่องจากกองแบบแผนเป็นหน่วยงานขนาดใหญ่มีงานหลากหลายลักษณะท าให้มีกระบวนงานหลาย
กระบวนงานดังนั้นจึงต้องใช้ระยะเวลามากในการทบทวนกระบวนงาน 
     2.  การสื่อสาร ถ่ายทอดและแจ้งเวียนรายละเอียดตัวชี้วัดจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพสู่หน่วยงานเป็นไปอย่าง
ล่าช้า 
  
หลักฐานอ้างอิง : 
      1. ค าสั่งกองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 100/2558 ลงวันที่ 23 ธันวาคม 2558 เรื่องแต่งตั้ง
คณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารจัดการและคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร กองแบบแผน     
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559   
      2. รายงานผลการจัดท าลักษณะส าคัญขององค์กร  กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
      3.  ใบงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์มาตรฐาน (หมวด 1-7 ) กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 
      4. แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรรายหมวด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
      5. รายละเอียดรายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาองค์กรรายหมวด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
      6. รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑ์มาตรฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559   
      7. บันทึกขอเชิญประชุม/สรุปรายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารจัดการและคณะท างานพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการองค์กร กองแบบแผน     กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559   
ตามค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการในข้อ 2-7  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



  รายงานผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๑๒ เดือน) 
 

๖๐ 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  รอบ   ๙ เดือน 
 รอบ  ๑๒ เดือน 

ตัวช้ีวัดที่  6.2.1   : ระดับความส าเร็จของการบริหารแผนยุทธศาสตร์ 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : นายธารินทร์  บุญยิ่งเหลือ ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นายอนิวัฒน์  อารีย์กิจ             
โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000  ต่อ  18302 

               091-229-0388 

โทรศัพท์ :  ๐๒ 193 7000  ต่อ  18302 
               086-710-8886 

ค าอธิบาย : 

 การบริหารแผนยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นองค์กรที่มี
ขีดสมรรถนะสูงมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ คือ การก าหนดยุทธศาสตร์ (Strategy Formulation) การแปลง
ยุทธศาสตร์สู ่การปฏิบัติ (Strategy Implementation) และการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ (Strategy Evaluation) 

 ข้อมูลสารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลที่ได้ผ่านกระบวนการประมวลผลแล้ว    
และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจหรือตอบปัญหาต่างๆ ได้  

 ผู้บริหารกรมฯ ในที่นี ้หมายถึง อธิบดี รองอธิบดี ผู้ช่วยอธิบดีที่ก ากับดูแลหน่วยงาน 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน : ด าเนินการได้ระดับที่ 5 

ระดับคะแนน การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

1 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานที่ส าคัญรวมทั้งความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้ส่วนได้ส่วนเสียในการจัดท าแผน 
ก าหนดปฏิทินการท างาน/แผนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์(แผนปฏิบัติราชการ) 4ปี 1 ปี  
ที่ชัดเจน 

2 จัดท าแผนยุทธศาสตร์ (แผนปฏิบัติราชการ) 4 ปี 1 ปี ของหน่วยงานโดยมุ่งเน้น 
การมีส่วนร่วมของผู้บริหารหน่วยงานและบุคลากรที่เก่ียวข้อง  
จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี (Action Plan) และแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานที่
สอดคล้องกับแผน 1 ปีของหน่วยงาน  
โดยการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ กองแบบแผน และแจ้งเวียนแผนปฏิบัติการ (Action 
Plan) รวมทั้งแผนบริหารความเสี่ยง  

3 สื่อสารแผนปฏิบัติราชการให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ โดยมีการแจ้ง
เวียนแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ให้ทุกกลุ่มรับทราบและ
ด าเนินการ 

4 มีระบบการติดตามผลตัวชี้วัดที่ชัดเจน โดยมีการจัดประชุมถ่ายทอดและติดตาม ก ากับ
การด าเนินงานตามตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน 

5 สรุปผลการด าเนินงาน  ปัญหาอุปสรรค เสนอผู้บริหารหน่วยงานและผู้บริหาร         
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดย การจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 

 



  รายงานผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๑๒ เดือน) 
 

๖๑ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานที่ส าคัญรวมทั้งความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดท าแผน 

 ก าหนดปฏิทินการท างาน/แผนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์(แผนปฏิบัติราชการ) 4ปี 1 ปี 
ที่ชัดเจน 

๒   จัดท าแผนยุทธศาสตร์ (แผนปฏิบัติราชการ) 4 ปี 1 ปี ของหน่วยงานโดยมุ่งเน้น 
การมีส่วนร่วมของผู้บริหารหน่วยงานและบุคลากรที่เก่ียวข้อง  
 จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี (Action Plan) และแผนบริหารความเสี่ยงของ

หน่วยงานที่สอดคล้องกับแผน 1 ปีของหน่วยงาน 
๓ สื่อสารแผนปฏิบัติราชการให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ 
๔ มีระบบการติดตามผลตัวชี้วัดที่ชัดเจน 
5 สรุปผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค เสนอผู้บริหารหน่วยงานและผู้บริหารกรมฯ 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วง

น้ าหนัก 
ระดับความส าเร็จของการบริหาร
แผนยุทธศาสตร์ 

2.50 ระดับ 5 5.0000 0.1250 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
1. แต่งตั้งคณะท างานก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตามค าสั่ง

กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 69/2558 ลงวันที่ 15 ตุลาคม 2558 และค าสั่งเพ่ิมเติม 
2. แต่งตั้งผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตามค าสั่งกองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 25/2559 ลงวันที่ 
30 มีนาคม 2559 

3. จัดประชุมจัดท ายุทธศาสตร์ 10 ปี (2560-2569) กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จ านวน 4 ครั้ง 
ดังต่อไปนี้ 
3.1 ครั้งที่ 1/2559 ในวันอังคารที่ 17 พฤษภาคม 2559 ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ เพ่ือด าเนินการวิเคราะห์องค์กร โดย SWOT Analysis 
3.2 ครั้งที่ 2/2559 ในวันพุธที ่13 กรกฎาคม 2559 ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ เพ่ือด าเนินการก าหนดเป้าประสงค์ (Goals) ตาม Balanced Scorecard  
3.3 ครั้งที่ 3/2559 ในวันศกุร์ที่ 15 กรกฎาคม 2559 ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ เพ่ือด าเนินการก าหนดโครงการ (Project) 
3.4 ครั้งที่ 4/2559 ในวันศกุร์ที่ 26 สิงหาคม 2559 ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ เพื่อจัดท ารายละเอียดตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ (KPI Template) 



  รายงานผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๑๒ เดือน) 
 

๖๒ 

 

4. จัดประชุมคณะท างานก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559       
เป็นประจ าทุกเดือน ดังต่อไปนี้ 
4.1 ประชุมคณะท างานก ากับ ติดตามและประเมินผล เพ่ือก าหนดแนวทางส าหรับการติดตามและประเมินผล 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ครั้งที่ 1/2558 ในวันพฤหัสบดีที่ 8 ตุลาคม 2558  ณ ห้องประชุม 1      
กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
4.2 ครั้งที่ 2/2558 ประชุมก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ในวันจันทร์ที่ 28 ธันวาคม 2558 ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
4.3 ครั้งที1่/2559 ประชุมก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ประจ าเดือนมกราคม ในวันจันทร์ที่ 25 มกราคม 2559 ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 
4.4 ครั้งที2่/2559 ประชุมก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ประจ าเดือนกุมภาพันธ์ ในวันอังคารที่ 23 กุมภาพันธ์ 2559 ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 
4.5 ครั้งที3่/2559 ประชุมก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ประจ าเดือนมีนาคม ในวันจันทร์ที่ 21 มีนาคม 2559 ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 
4.6 ครั้งที4่/2559 ประชุมก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ประจ าเดือนเมษายน ในวันจันทร์ที่ 25 เมษายน 2559 ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 
4.7 ครั้งที5่/2559 ประชุมก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ประจ าเดือนพฤษภาคม ในวันจันทร์ที่ 23 พฤษภาคม 2559 ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 
4.8 ครั้งที6่/2559 ประชุมก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ประจ าเดือนมิถุนายน ในวันจันทร์ที่ 27 มิถุนายน 2559 ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 
4.9 ครั้งที7่/2559 ประชุมก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ประจ าเดือนกรกฎาคม ในวันจันทร์ที่ 25 กรกฎาคม 2559 ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 
4.10 ครั้งที8่/2559 ประชุมก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ประจ าเดือนสิงหาคม ในวันจันทร์ที่ 29 สิงหาคม 2559 ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 
4.11 ครั้งที9่/2559 ประชุมก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ประจ าเดือนกันยายน ในวันจันทร์ที่ 26 กันยายน 2559 ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ   

5. จัดประชุมถ่ายทอดและติดตาม ก ากับการด าเนินงานตามตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน 3 ครั้ง ดังต่อไปนี้ 
5.1 ครั้งที่ 1/2559 ในวันศกุร์ที่ 11 มีนาคม 2559 ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ เพ่ือก ากับ ติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน รอบ 6 เดือน 



  รายงานผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๑๒ เดือน) 
 

๖๓ 

 

5.2 ครั้งที่ 2/2559 ในวันศกุร์ที่ 1 กรกฎาคม 2559 ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ เพื่อก ากับ ติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน รอบ 9 เดือน 
5.3 ครั้งที่ 3/2559 ในวันพุธที่ 31 สิงหาคม 2559 ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ เพื่อก ากับ ติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน รอบ 12 เดือน                                                                 

 6.  ประชุมจัดท าค าของบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เพ่ือเตรียมความพร้อมในการจัดท า
แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  ดังต่อไปนี้ 
      6.1 ประชุมพิจารณางบประมาณตามค าของบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ในวันที่ 17 
กุมภาพันธ์ 2559 ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
      6.2 ประชุมทบทวนค าของบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ในวันศุกร์ที่ 13 พฤษภาคม 
2559 ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
       6.3 ประชุมเตรียมความพร้อมในการจัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560  
 7.  รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานที่ส าคัญรวมทั้งความต้องการ  
      ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์   
 8.  ก าหนดปฏิทินการท างาน/แผนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์(แผนปฏิบัติราชการ) 4ปี 1 ปี ที่ชัดเจน 
 9.  จัดท าแผนยุทธศาสตร์ (แผนปฏิบัติราชการ) 4 ปี 1 ปี ของหน่วยงานโดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร      
      หนว่ยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  
 10. จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี (Action Plan) และแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานที่สอดคล้อง 
      กับแผน 1 ปีของหน่วยงาน 
 11.  สื่อสารแผนปฏิบัติราชการและแผนยุทธศาสตร์ 10 ปี (2560-2569) กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการ   
      สุขภาพให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติและขับเคลื่อนองค์กรต่อไป 
 12.  มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
      1. มีการก าหนดกิจกรรมไว้ในโครงการพัฒนายุทธศาสตร์และการประเมินผล  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
      2. มีการด าเนินงานในกลุ่มยุทธศาสตร์และประเมินผล  กองแบบแผน ครอบคลุมทุกงานตามรายละเอียดตัวชี้วัด 

 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : - 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
     1. ค าสั่งกองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 69/2558 เรื่องแต่งตั้งคณะท างานก ากับ ติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  ลงวันที่ 15 ตุลาคม 2558 
     2. ค าสั่งกองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 05/2559 เรื่องแตง่ตั้งคณะท างานก ากับ ติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เพ่ิมเติม ลงวันที่ 19 มกราคม 2559 
     3. ค าสั่งกองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 15/2559 เรื่องแต่งตั้งคณะท างานก ากับ ติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เพ่ิมเติม ลงวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2559 
     4. ค าสั่งกองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 25/2559 เรื่องแต่งตั้งผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ลงวันที่ 30 มีนาคม 
2559 



  รายงานผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (รอบ ๑๒ เดือน) 
 

๖๔ 

 

 

      5. เอกสารรายละเอียดตามผังกระบวนงาน ดังต่อไปนี้ 
          5.1 ผังกระบวนงานการจัดท า พัฒนาแผนยุทธศาสตร์ กองแบบแผน 
          5.2 ผังกระบวนงานการจัดท าแผนค าของบประมาณ กองแบบแผน 
          5.3 ผังกระบวนงานการจัดท าแผนปฏิบัติการ กองแบบแผน 
          5.4 ผังกระบวนงานการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน 
          5.5 ผังกระบวนงานการก ากับ ติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณตาม
แผนปฏิบัติการ กองแบบแผน 
      6. เล่มแผนยุทธศาสตร์ 10 ปี (2560-2569) กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
      7. เล่มแผนปฏิบัติการ  งบประมาณรายจ่ายประจ าปี  พ.ศ. 2559 
      8. ค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2560 และร่างแผนปฏิบัติการ งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
 พ.ศ. 2560 
      9. เล่มรายงานผลการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
      10. หนังสือเชิญประชุม/รายงานการประชุม ตามค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการในข้อ 3 ข้อ 4 
ข้อ 5 และข้อ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  รายงานผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 12 เดือน) 

๖๕ 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)                รอบ   9 เดือน 
                                                                                                          รอบ  ๑๒ เดือน 
ตัวช้ีวัดที่  6.2.3   : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากร  
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวจารุวัลย์  สมานอารีย์ 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางสาวล าพูน  แก้วยอด 
                      นางสาววรรณนิศา  ศรีวิชัยวงค์ 
    

โทรศัพท์ :  ๐๒-193-7070 , 09-1229-0396 โทรศัพท์ :  08-6094-8060 , 08-8406-3851 
ค าอธิบาย : 

   การพัฒนาบุคลากร  หมายถึง  การเพ่ิมประสิทธิภาพด้านทักษะ  ความช านาญในการท างาน  ตลอดจน
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรทุกระดับให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  โดยที่การเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากร
สามารถท าได้ทั้งที่ เป็นทางการ  เช่น  การฝึกอบรม  ปฐมนิเทศ  การศึกษาดูงาน  ร่วมสัมมนา ฯลฯ                   
และไม่ เป็นทางการ  เช่น  การสอนงาน  การมอบหมายงาน  ระบบพ่ีเลี้ยง  การเรียนรู้ด้วยตนเอง                 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ฯลฯ  ทั้งนี้  ขอให้ค านึงถึงงบประมาณ  ความคุ้มค่า  ประสิทธิผล  และแนวทาง                  
การพัฒนาที่เหมาะสมของแต่ละบุคคล  
   ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  หมายถึง  การประเมินประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลของบุคลากร    
หลังการพัฒนา 
   บุคลากร  หมายถึง  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทุกคน 

 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  ด าเนินการได้ระดับที่ 5 

ระดับ
คะแนน 

การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน  ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2559 

1 ได้ส ารวจความต้องการ  Training Need  (หนังสือเลขที่  สธ  0703.01.05/625  ลงวันที่  11 มิถุนายน  
2558) 

2  ได้จัดท าหลักเกณฑ์และแผนพัฒนาบุคลากร  
        1) จัดท าแผนพัฒนารายบุคคล จาก Training Need 
        2) จัดท าหลักเกณฑ์และแผนการพัฒนาบุคลากร  ตามหนังสือเลขที่  สธ 0703.01.05/3 ลงวันที่  
3  มีนาคม 2559 และรวบรวมรายชื่อเพ่ือเตรียมอบรมหลักสูตรการคิดวิเคราะห์และการสืบเสาะหาข้อมูล 

3 ได้ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมทั้งภาครัฐและเอกชน   
        1) ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมตามแผนการพัฒนา  ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบโดยตรง 
ของกองบริหารทรัพยากรบุคคล ในการจัดท าหลักสูตรกลางของกรม  (ตาม Training Need)  ดังนี ้
             1.1  โครงการพัฒนาความคิดเชิงกลยุทธ์สู่ความส าเร็จขององค์การ 
             1.2  โครงการเสริมสร้างศักยภาพผู้น าเชิงรุกด้านบริหารองค์กร 
             1.3  ส่งบุคลากรเสริมสร้างความรู้ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน จัดโดย ศปท.  
                    เมื่อวันที่ 3 พ.ค. 59 ณ ห้องประชุม 4  ชั้น 9  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
             1.4  ส่งบุคลากรร่วมโครงการเสริมสร้างจิตส านึกฯ  จัดโดย  ศปท.  เมื่อวันที่  17 – 18  พ.ค. 59     
                     ณ  ศูนย์ศึกษาการพัฒนาเขาหินซ้อน  อ.พนมสารคาม  จ.ฉะเชิงเทรา 

 



  รายงานผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 12 เดือน) 

๖๖ 

 

(ต่อ) 

ระดับ
คะแนน 

การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน  ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2559 

3              2) ส่งบุคลากรอบรมผู้บริหารระดับกลาง  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  รุ่นที่  1  ประจ าปี        
งบประมาณ  พ.ศ. 2559  (จัดโดยกระทรวงสาธารณสุขและกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ)  ตามหนังสือที่  
สธ  0712.8/936  ลงวันที ่ 18  มีนาคม  2559 
              2.1  หลักสูตร  ผบก.  รุ่นที่  30  จัดโดย สบช.  วันที่ 8 ส.ค. – 2 ก.ย. 59  ณ  จพบ.ราชบุรี 
จ านวน 1 ราย คือ นายฉัตรเชษฐ์ สายแผลง ต าแหน่งมัณฑนากรช านาญการ 
              2.2  หลักสูตร  ผบก.  รุ่นที่ 1 ปี  59  จัดโดย สบส.  วันที่  23 พ.ค. – 3 มิ.ย. 59  และ          
20 – 27  มิ.ย. 59  ณ  สบส.  เขต  6  ชลบุริ  จ านวน  5  ราย  ดังนี ้
1. นายสมนึก  ธรรมรัตนะศิริ  ต าแหน่งวิศวกรโยธาช านาญการพิเศษ 
2. นายสมศักดิ์  อัครนวเสรี    ต าแหน่งวิศวกรโยธาช านาญการพิเศษ 
3. นายบดนิทร์  วิบลูย์วฒัน์    ต าแหน่งสถาปนิกช านาญการ 
4. นางสาวประภสัสร  จิราภรณ์     ต าแหน่งสถาปนิกช านาญการ 
5. นายอนิวัฒน์ อารีย์กิจ        ต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ                            

4 รวบรวมแบบประเมินหลังอบรมโดยผู้บังคับบัญชา  เพื่อสรุปผลในภาพรวมหลังได้รับการอบรม 
5 จัดท าสรุปปัญหา อุปสรรค  และข้อเสนอแนะการพัฒนาบุคลากรภาพรวมของหน่วยงานต่อผู้บริหาร

หน่วยงาน 
 

 
  

เกณฑ์การให้คะแนน : 
                     ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีการส ารวจและวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาของบุคลกรและขององค์กร (Training Need) 
2 จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 
3 ด าเนินการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 
4 ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ที่ตอบสนองผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงาน 
5 สรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการพัฒนาบุคลากรภาพรวมของหน่วยงานต่อผู้บริหารหน่วยงาน 

 
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน  : 

 
 

ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากร 2.5 ระดับ 5 5.0000 0.1250 

 



  รายงานผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ กองแบบแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 (รอบ 12 เดือน) 

๖๗ 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
กองแบบแผนได้มีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องในรูปแบบของการจัดท าโครงการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ด้านอาคารและสภาพแวดล้อม โดยการพัฒนาสมรรถนะความรู้ทักษะตามแผนงานการพัฒนาบุคลากร ซึ่งประกอบด้วย  
          1. การส ารวจความต้องการพัฒนาของบุคลากรกองแบบแผน (Training Need) 

          2. รวบรวมสรุปประเด็นความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะส่งกองบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งรับผิดชอบดูแล  
              ในการจัดท าหลักสูตรและจัดอบรม 

          3. จัดให้บุคคลเข้าร่วมพัฒนาตามแผนพัฒนาซึ่งได้จากการวิเคราะห์ดังกล่าว 

          กอปรกับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ได้มีการประชุมวางแผนพัฒนาให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพ                 
การบริหารจัดการ PMQA หมวด 5 โดยมีกิจกรรม ดังนี้ 

1. ได้มีการวางแผนการพัฒนาบุคลากรด้านมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อม โดยการจัดโครงการประชุม 
เชิงปฏิบัติการ”จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรพัฒนาศักยภาพบุคลากรกองแบบแผน”  
ในระหว่างวันที่ 1,4-5 เมษายน 2559 ณ โรงแรมพักพิง อิงทาง บูติค โฮเทล  

2. ได้จัดท าแบบส ารวจปัจจัยความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 
3. จัดส่งคนอบรมตามแผนการพัฒนาบุคลากรกองแบบแผน 
4. จัดท าแบบประเมินผลการอบรม 

(๑) แบบประเมินการอบรมของผู้อบรม 
(๒) แบบประเมินโดยผู้บังคับบัญชา 

5.  จัดท าสรุปปัญหา อุปสรรค  และข้อเสนอแนะการพัฒนาบุคลากรภาพรวมของหน่วยงานต่อผู้บริหารหน่วยงาน 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
           1. บุคลากรกองแบบแผนให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการเข้าร่วมประชุม/เข้าอบรม 
            2. วิทยากร ผู้บริหาร คณะท างานและบุคลากรกองแบบแผน ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการจัดการประชุม
และด าเนินการพัฒนาตามแผนพัฒนาเพ่ือให้เป็นระบบอย่างต่อเนื่อง 
 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  - 
 

หลักฐานอ้างอิง : 
            1. ค าสั่งกองแบบแผน ที่ 100/2558 ลงวันที่ 23 ธันวาคม 2558 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการ และคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  
              2. โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
              3. รายงานการประชุมพร้อมเกณฑ์และแนวทางในการพัฒนา 
              4. แบบส ารวจปัจจัยความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 
             5. แบบประเมินหลังการอบรม 
 

 
 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก 









 
 

 
 
 
 
 

 
  
 
 
1.  นายธารินทร์   บุญย่ิงเหลือ   หัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์และประเมินผล 
2.  นายอนิวัฒน์   อารีย์กิจ    นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
3.  นางสาวกมลจันทร์   ประภากรรัตนา   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
4.  นางสาวจอมขวัญ แซ่มุก    นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
5.  นางสาวน  าฝน   พัฒนจันทร์   เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้รวบรวม  เรียบเรียง 
 


