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ใบงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์มาตรฐาน รอบ 2 (หมวด 1-6) (Self-Assessment After) 

กองแบบแผน สนับสนุนบริการสุขภาพ  
วัน/เดือน/ปีท่ีประเมิน  4  กันยายน  2560 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

แนวทางการ
ด าเนินการ ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์

มาตรฐาน ระดับหน่วยงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560)  

มี ไม่มี 

หมวด 1  
การน าองค์การ 
1.1 การน า
องค์การโดย
ผู้บริหารของ
หน่วยงาน 
 

 

 

 

  

ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ 
1 วิสัยทัศน์และค่านิยม 

- ผู้บริหารของหน่วยงาน
ก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 

- ผู้บริหารของหน่วยงาน
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และ
ค่านิยมสู่การปฏิบัติโดยผ่าน
ระบบการน าองค์การไปยัง
บุคลากรในหน่วยงานหรือ
องค์การที่เกี่ยวข้องกันในการ
ให้บริการหรือส่งมอบงานต่อ
กันที่ส าคัญ ผู้รับบริการและ 

  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- การปฏิบัติตนของผู้บริหาร

ของหน่วยงานได้แสดงให้เห็น
ถึงความมุ่งมั่นต่อค่านิยมของ
หน่วยงาน 

√  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A…..มีแนวทางอย่างเป็นระบบโดย
มีการก าหนดโครงการและกิจกรรม
ลงในแผนปฏิบัติการประจ าปี     
ในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และ
ค่านิยม พันธกิจ 
 

ประชุมชี้แจงสื่อสารวิสัยทัศน์   
พันธกิจ ค่านิยม และการถ่ายทอด
ตัวชี้วัดทั้งองค์กร   ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560          
ในวันศุกร์ที่  23  ธันวาคม  
2559 เวลา 09.30-16.30 น.          
ณ  ห้องประชุม 1 กองแบบแผน      
รวมทั้งมีการลงนามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการระหว่างผู้อ านวยการ
กองแบบแผนกับหัวหน้ากลุ่ม 
 

1. สรุปรายงานประชุมคณะกรรมการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการและคณะท างาน
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร 
กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560       
ตามหนังสือที่ สธ 0703.09.ค9/4       
ลงวันที่  16  มกราคม  2560 
2. Flow Chart (แผนยุทธศาสตร์/      
แผนงบประมาณ/แผนปฏิบัติการ)        
3. สรุปรายงานการประชุมทบทวน
ยุทธศาสตร์ และการชี้แจง สื่อสาร วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยม   และการถ่ายทอดตัวชี้วัด 
ทั้งองค์กร เสนอผู้บริหารรับทราบและ    
แจ้งเวียนเจ้าหน้าที่ ตามหนังสือ  ที่  สธ 
0703.09.ค9/4  ลงวันที่  16  มกราคม  
2560 
 

D…..มีการจัดประชุมสื่อสาร
วิสัยทัศน์     พันธกิจ ค่านิยม 
ให้กับบุคลากรกองแบบแผน
รับทราบทั่วทั้งองค์กร แต่ยังไม่
ครอบคลุมถึงผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
  
L…..ยังไม่มีกระบวนการประเมิน
และปรับปรุงผลของการสื่อสาร 
 
I…..  – 
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แนวทางการ
ด าเนินการ ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์

มาตรฐาน ระดับหน่วยงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560)  

มี ไม่มี 

2 การส่งเสริมการประพฤติ
ปฏิบัติตามหลักนิติธรรม     
ความโปร่งใส และความมี
จริยธรรม 

- การปฏิบัติตนของผู้บริหาร
ของหน่วยงานได้แสดงให้เห็น
ถึงความมุ่งม่ันต่อการ
ประพฤติตามหลักนิติธรรม
ความโปร่งใส และความมี
จริยธรรม 

- ผู้บริหารของหน่วยงานได้
สร้างสภาพแวดล้อมใน
องค์การเพ่ือสิ่งเหล่านี้ 

√  A…..มีแนวทางในการส่งเสริมการ
ประพฤติปฏิบัติตามหลัก นิติธรรม
ความโปร่งใส และความมีจรยิธรรม  
 

1. มีประกาศเจตจ านงสุจริต  
2. ประกาศนโยบายโปร่งใส 5 
ด้าน 
3. จัดประชุมส่งเสริมปลูกฝังปรับ
ฐานความคิดการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

1. ประกาศเจตจ านงสุจริตกองแบบแผน  
ลงวันที่  14   มีนาคม  2560  
2. หนังสือกองแบบแผนที่ สธ  
703.01/11 ลงวันที่ 14 มีนาคม 2560 
เรื่องขอส่งประกาศเจตจ านงสุจริตของ   
กองแบบแผน แจ้งเวียนเข้ากลุ่มทุกกลุ่ม
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ภายในกลุ่มทราบ  
3. ประกาศนโยบายคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานกองแบบแผน    
ลงวันที่  8  มีนาคม  2560  
4. หนังสือกองแบบแผนที่                   
สธ 0703.01/10  ลงวันที 8 มีนาคม 
2560 เรื่องขอส่งนโยบายคุณธรรม      
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของ       
กองแบบแผน แจ้งเวียนเข้ากลุ่มทุกกลุ่ม
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ภายในกลุ่มทราบ  
5. Print screen  ประกาศเจตจ านงสุจริต
ของกองแบบแผนที่เผยแพร่ให้สาธารณชน
ทราบ  จากหน้า Websiteกองแบบแผน  
 
 
 
 

D…..มีการแสดงเจตจ านงทางวาจา
ในเวทกีารประชุมสื่อสารวิสัยทัศน์  
พันธกิจ ค่านิยม ให้กับบุคลากร 
กองแบบแผนรับทราบทั่วทั้งองค์กร 
และมีการประกาศเจตจ านงสุจริต  
 

 L….. 

I….. 
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แนวทางการ
ด าเนินการ ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์

มาตรฐาน ระดับหน่วยงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560)  

มี ไม่มี 

 3 การสร้างองค์การคุณภาพที่
ยั่งยืน 

- ผู้บริหารของหน่วยงาน
ด าเนินการที่จะท าให้
หน่วยงานมีความยั่งยืน 

- ผู้บริหารของหน่วยงาน
ด าเนินการในเรื่องดังต่อไปนี้ 

       • สร้างสภาพแวดล้อม
เพ่ือให้เกิดการบรรลุพันธกิจ 
การปรับปรุงผลการด าเนิน 
การของหน่วยงาน และการ
เรียนรู้ระดับองค์การและ
ระดับบุคคล 

       • สร้างวัฒนธรรมการ
ท างานของบุคลากรที่ส่ง
มอบประสบการณ์ที่ดีให้แก่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างคงเส้นคงวา 
และส่งเสริมการมาใช้
บริการของผู้รับบริการ 

       • สร้างสภาพแวดล้อม   
เพ่ือการสร้างนวัตกรรม 
การบรรลุวัตถุประสงค์        
เชิงยุทธศาสตร์ และ   
ความคล่องตัวขององค์การ 

 

√  A…..มีแนวทางการถ่ายทอด
ประสบการณ์ในการท างาน       
เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยั่งยืน  
 

-มีการรายผลการด าเนินงานใน
ระบบ SMART ทุกวันพฤหัสที่ 3 
ของเดือน 
-ประชุมก ากับติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงานเป็น
ประจ าทุกเดือน ทุกวันจันทร์ที่ 4 
ของทุกเดือน  
 

มีการจัดประชุม 12 ครั้ง 
ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน  
ครั้งที่ 1  วันที่ 31 ตุลาคม 2559 
ครั้งที่ 2  วันที่ 28 พฤศจิกายน 2559 
ครั้งที่ 3  วันที่ 27 ธันวาคม 2559 
ครั้งที่ 4  วันที่ 24 มกราคม 2560 
ครั้งที่ 5  วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2560 
ครั้งที่ 6  วันที่ 28 มีนาคม 2560 
ครั้งที่ 7  วันที่ 25 เมษายน 2560 
ครั้งที่ 8  วันที่ 23 พฤษภาคม 2560 
ครั้งที่ 9  วันที่ 13 มิถุนายน 2560 
ครั้งที่ 10 วันที่ 25 กรกฎาคม 2560 
ครั้งที่ 11  วันที่ 28 สิงหาคม 2560 
ครั้งที่ 12  วันที่ 11 กันยายน 2560 
 
 
 
 
 
 
 
 

D…..มีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การท างานและ
ปัญหา อุปสรรคในการท างาน    
ในเวทีการประชุมก ากับติดตาม 
และประเมินผลการด าเนินงาน 
เป็นประจ าทุกเดือน 
 
L…..มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์การท างานและ     
ในการด าเนินโครงการ 
 
I….. 
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แนวทางการ
ด าเนินการ ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์

มาตรฐาน ระดับหน่วยงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560)  

มี ไม่มี 

• มีส่วนร่วมในการถ่ายทอด
การเรียนรู้ระดับองค์การ 
และการพัฒนาผู้น าใน
อนาคตของหน่วยงาน 

ข. การสื่อสารและผลการด าเนินการขององค์การ 
4 การสื่อสาร 

- ผู้บริหารของหน่วยงาน
ด าเนินการสื่อสารและสร้าง
ความผูกพันกับบุคลากร   
ทั่วทั้งองค์การและกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ส าคัญ 

- ผู้บริหารของหน่วยงาน
ด าเนินการในการกระตุ้น   
ให้เกิดการสื่อสารทีต่รงไป 
ตรงมาและเป็นไปในลักษณะ
สองทิศทางรวมทั้งการใช้สื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิผลในการสื่อสารให้
ทราบถึงการตัดสินใจที่ส าคัญ 

- ผู้บริหารของหน่วยงานมี
บทบาทเชิงรุกในการจูงใจ
บุคลากร ซึ่งหมายรวมถึงการ
มีส่วนร่วมในการให้รางวัล 
และยกย่องชมเชย เพ่ือ
เสริมสร้างให้มีผลการ

√  A…..มีแนวทางในการสื่อสารและ
สร้างความผูกพันกับบุคลากร โดย
จัดตั้งกลุ่มไลน์ การจัดกิจกรรม 
Happy work place  
 

มีการจัดตั้งกลุ่มไลน์ทั้งในกลุ่ม
ผู้บริหารกองฯ  กลุ่มเจ้าหน้าที่  
กองแบบแผน 
-ส่งเสริม ให้เจ้าหน้าที่ร่วมกิจกรรม
ท าบุญ ตักบาตรตอนเช้าร่วมกับ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ทุกวัน
จันทร์สัปดาห์แรกของเดือน 
-สนับสนุนเครื่องออกก าลังกายให้
เจ้าหน้าที่ จ านวน 5 เครื่อง 

-เครื่องออกก าลังกายให้เจ้าหน้าที่  
จ านวน 5 เครื่อง 
-โต๊ะปิงปอง จ านวน 1 โต๊ะ 
- เก้าอ้ีนั่งพักคอย 
 

D……มีการจัดตั้งกลุ่มไลน์ทั้งใน  
กลุ่มผู้บริหารกองฯ กลุ่มเจ้าหน้าที่
กองแบบแผน 
-ส่งเสริม ให้เจ้าหน้าที่ร่วมกิจกรรม
ท าบุญ ตักบาตรตอนเช้า 
-สนับสนุนเครื่องออกก าลังกาย   
ให้เจ้าหน้าที่ 
 

  L…..  
 
 
 
 
 

   I….. 
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แนวทางการ
ด าเนินการ ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์

มาตรฐาน ระดับหน่วยงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560)  

มี ไม่มี 

ด าเนินการที่ดีและให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 
 
 

5 การท าให้เกิดการปฏิบัติอย่าง
จริงจัง 

- ผู้บริหารของหน่วยงาน
ด าเนินการในการท าให้เกิด
การปฏิบัติเพ่ือให้หน่วยงาน
บรรลุวัตถุประสงค์ ปรับปรุง
ผลการด าเนินการ ส่งเสริม
นวัตกรรม และบรรลุ
วิสัยทัศน์ 

- ในการก าหนดความคาดหวัง
ต่อผลการด าเนินการ 
ผู้บริหารของหน่วยงาน
พิจารณาถึงการสร้างความ
สมดุลของคุณค่าระหว่าง
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ 

 
 
 
 
 

√  A…..มีแนวทางโดยผู้บริหารก าหนด
เป็นนโยบายให้มีการประชุมของ
หน่วยงานเป็นประจ าทุกเดือน 
 

มีการประชุมกองแบบแผนเป็น
ประจ าทุกเดือน โดยก าหนดให้มี
การประชุมหลังจากการประชุม
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพหลัง 
1-2 วัน     โดยน านโยบายและ
แนวทางในระดับกรมฯ    สู่การ
ปฏิบัติรวมถึงการติดตาม เร่งรัด  
ผลการด าเนินงาน เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการ 

รายงานการประชุมประจ าเดือน 
ของกองแบบแผน 

D…..มีการประชุมกองแบบแผน
เป็นประจ าทุกเดือน โดยก าหนดให้
มีการประชุมหลังจากการประชุม
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพหลัง 
1-2 วัน  
L….. 
 
 
I….. 
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แนวทางการ
ด าเนินการ ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์

มาตรฐาน ระดับหน่วยงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560)  

มี ไม่มี 

1.2 การก ากับ
ดูแลองค์การและ
ความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

ก. การก ากับดูแลองค์การ 
6 ระบบการก ากับดูแลองค์การ 

- หน่วยงานด าเนินการในการ
ทบทวนและท าให้ประสบ
ความส าเร็จในระบบการ
ก ากับดูแลที่ส าคัญ ต่อไปนี้ 

     •   ความรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

     •   ความรับผิดชอบด้าน
การเงิน และการป้องกัน
การทุจริตและประพฤต ิ   
มิชอบ 

     •   การปกป้องผลประโยชน์
ของประเทศและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

√  A…..มีการก าหนดโครงการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
กองแบบแผนที่มีกิจกรรมในเรื่อง
การทบทวนคู่มือ กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
 

-จัดท าคูม่ือกระบวนงานการเงิน 
และทบทวนกระบวนงานออกแบบ 
-จัดท าโครงการการป้องกัน      
การทุจริตและประพฤติมิชอบ    
ในปีงบประมาณ 2559 และ
ด าเนินโครงการต่อเนื่องโดยจัด
ประชุมส่งเสริมปลูกฝังปรับฐาน
ความคิดการป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อน ในปีงบประมาณ 2560 

โครงการเสริมสร้างความรู้ด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต กองแบบแผน 
เมื่อวันอังคารที่  26  กรกฎาคม  2559     
ณ ห้องประชุม 4 ชั้น 9 

D…..มีการทบทวนคู่มือ
กระบวนการปฏิบัติงาน 

   L….. 
 

  

  I….. 

7 การประเมินผลการ
ด าเนินการ 

- หน่วยงานด าเนินการในการ
ประเมินผลการด าเนินการ
ของผู้บริหารหน่วยงาน 
รวมทั้งระบบก ากับดูแล
องค์การ 

- ผู้บริหารหน่วยงานและระบบ
ก ากับดูแลองค์การใช้ผลการ
ทบทวนผลการด าเนินการ

 √ A….. ไม่มี 
 

  

D….. 
 
L….. 
 
I….. 
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แนวทางการ
ด าเนินการ ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์

มาตรฐาน ระดับหน่วยงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560)  

มี ไม่มี 

ข้างต้นไปพัฒนาต่อและ
ปรับปรุงประสิทธิผลของ
ระบบการน าองค์การ 

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 
8 การประพฤติปฏิบัติตาม
กฎหมายและ   
   กฎระเบียบ 

- หน่วยงานด าเนินการใน 
กรณีที่การบริการและการ
ปฏิบัติงานมีผลกระทบในเชิง
ลบต่อสังคม หน่วยงานได้
คาดการณ์ล่วงหน้าถึงความ
กังวลของสาธารณะที่มีต่อ
การบริการและการ
ปฏิบัติงาน ทั้งในปัจจุบัน 
และในอนาคต 

- หน่วยงานมีการเตรียมการ
เชิงรุกถึงความกังวล   และ
ผลกระทบเหล่านี้ รวมถึงการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และใช้กระบวนการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิผล 

- หน่วยงานมีกระบวนการ   
ตัววัด   และเป้าประสงค์ที่
ส าคัญเพ่ือให้การด าเนินการ
เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ

√  A….. มีแนวทางโดยก าหนดให้
ประชุมศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจเพ่ือวิเคราะห์
ผลกระทบเชิงลบทางสังคม 
 

มีการจัดประชุมภายในกอง      
แบบแผนและได้ร่วมกันวิเคราะห์
การปฏิบัติงานตามภารกิจที่มี
ผลกระทบเชิงลบทางสังคมโดย 
มีการประชุมถ่ายทอดและติดตาม
ก ากับการด าเนินงานตามตัวชี้วัด
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
ครั้งที่ 2/2560 ในวันพฤหัสบดีที่ 
16 มีนาคม 2560 เวลา 09.30 
– 16.30 น. ณ ห้องประชุม 1 
กองแบบแผน ในการประชุมมีวาระ
การวิเคราะห์การปฏิบัติงานตาม
ภารกิจที่มีผลกระทบเชิงลบทาง
สังคม ทั้งนี้ผลการวิเคราะห์พบว่า
ยังไม่มีภารกิจที่มีผลกระทบเชิงลบ
ทางสังคม 

ประชุมถ่ายทอดและติดตามก ากับการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2560 ครั้งที่ 2/2560 ในวันพฤหัสบดี   
ที่ 16 มีนาคม 2560 เวลา 09.30 – 
16.30 น. ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน  D…..มีการจัดประชุมภายใน     

กองแบบแผนเพื่อร่วมกันศึกษา
วิเคราะห์การปฏิบัติงานตามภารกิจ
ที่มีผลกระทบเชิงลบทางสังคม 
 
L….. 
 
I….. 
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แนวทางการ
ด าเนินการ ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์

มาตรฐาน ระดับหน่วยงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560)  

มี ไม่มี 

ที่ก าหนดหรือดีกว่า 
- หน่วยงานได้มีการก าหนด
กระบวนการ ตัววัดและ
เป้าประสงค์ที่ส าคัญเพ่ือ
ด าเนินการเรื่องความเสี่ยง  
ที่เกี่ยวข้องกับการบริการ 
และการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 

 9 การประพฤติปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรม 

- หน่วยงานด าเนินการในการ
ส่งเสริมและสร้างความม่ันใจ
ว่าการปฏิบัติการทุกด้านของ
หน่วยงานมีการประพฤติ
ปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

- หน่วยงานมีกระบวนการ และ
ตัววัดหรือตัวชี้วัดทีส่ าคัญใน
การส่งเสริมและก ากับดูแล
ให้มี การประพฤติปฏิบัติ
อย่างมีจริยธรรมภายใต้
โครงสร้างการก ากับดูแลทั่ว
ทั้งองค์การ รวมทั้งในการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่ม 

- องค์การมีวิธีการในการก ากับ
ดูแลและด าเนินการในกรณีท่ี

√  A…..มีแนวทางเรื่องการก าหนด
ตัวชี้วัดที่ส าคัญลงในค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
 

จัดประชุมส่งเสริมปลูกฝังและ  
ปรับฐานความคิดเพ่ือป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน กองแบบแผน 
 

-ค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ 2560 มิติภายในตัวชี้วัดที่ 
6.1 - 6.4 
-การจัดประชุมเมื่อวันพุธที่ 9 สิงหาคม 
2560 ณ ห้องประชุม 4 ชั้น 9   
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 

D…..มีการลงนามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ 
 
L….. 

I….. 
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แนวทางการ
ด าเนินการ ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์

มาตรฐาน ระดับหน่วยงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560)  

มี ไม่มี 

มีการกระท าที่ขัดต่อหลัก
จริยธรรม 

ค. ความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 
 10 ความผาสุกของสังคม 

- หน่วยงานค านึงถงึความ
ผาสุกและประโยชน์สุข  
ของสังคมเป็นส่วนหนึ่ง    
ในยุทธศาสตร์และการ
ปฏิบัติการประจ าวัน   
รวมถึงได้มีส่วนในการสร้าง
ความสมบูรณ์ให้กับระบบ
สิ่งแวดล้อม สังคม และ
เศรษฐกิจ 

√  A…..หน่วยงานมีการก าหนด
นโยบายในการด าเนินงานที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กระทรวง
สาธารณสุข ในเรื่อง Green & 
Clean Hospital 
 

ด าเนินโครงการจัดท าแผนแม่บท
ด้านอาคารและสภาพแวดล้อม
ให้แก่สถานบริการสุขภาพ โดยใช้
แนวทาง Green & Clean 
Hospital จ านวน 40 แห่ง     
ทั้งนี้การด าเนินงานได้ร่วมมือ    
กับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์    
ในส่วนของโรงพยาบาล         
เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 
จ านวน 10 แห่ง 
 

1. ค าสั่งกองแบบแผน ที่ 71/2559      
สั่ง ณ วันที่ 21 พฤศจิกายน พ.ศ.2559 
เรื่องแต่งตั้งคณะท างานโครงการ 
จัดท าแผนแม่บทเพ่ือการพัฒนาสถาน
บริการสุขภาพด้านอาคารและ
สภาพแวดล้อม  
2. รายงานการประชุม จ านวน 6 ครั้ง   
ครั้งที่ 1/2559 วันศุกร์ที่  
9 ธ.ค. 59 ณ ห้องประชุม 2 กองแบบแผน  
ครั้งที่ 2/2560 วันจันทร์ที่  
9 ม.ค. 60 ณ ห้องประชุม 2 กองแบบแผน  
ครั้งที่ 3/2560 วันจันทร์ที่  
6 ก.พ. 60 ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน  
ครั้งที่ 4/2560 วันพุธที่  
22 มี.ค. 60 ณ ห้องประชุม 2  
กองแบบแผน  
ครั้งที่ 5/2560 วันจันทร์ที่  
5 พ.ค. 60 ณ ห้องประชุม 3 กองแบบแผน  
ครั้งที่ 6/2560 วันจันทร์ที่  
15 พ.ค. 60 ณ ห้องประชุม 1  
กองแบบแผน  

 D….. ด าเนินโครงการจัดท า     
แผนแม่บทด้านอาคารและ
สภาพแวดล้อมให้แก่สถาน   
บริการสุขภาพ 
  
L….. 
 
I….. 
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แนวทางการ
ด าเนินการ ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์

มาตรฐาน ระดับหน่วยงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560)  

มี ไม่มี 

3. รายชื่อสถานบริการสุขภาพ ที่ด าเนินการ
จัดท าแผนแม่บท ออกแบบผังแม่บทและ
น าเสนอผังแม่บท จ านวน 40 แห่ง ดังนี้  
3.1 โรงพยาบาลศูนย์,โรงพยาบาลทัว่ไป 
และโรงพยาบาลชุมชน  จ านวน 9 แห่ง 
3.2 โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช  
จ านวน 21 แห่ง 
3.3 โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ 80 
พรรษา  จ านวน 10 แห่ง 

11 การสนับสนุนชุมชน 
- หน่วยงานด าเนินการในการ
สนับสนุนชุมชนให้มีความ
เข้มแข็งแก่ชุมชนที่ส าคัญ 
ของหน่วยงาน 

- หน่วยงานมีวิธีการในการ
ก าหนดชุมชนดังกล่าว 
รวมถึงวิธีการ ก าหนด
กิจกรรมที่หน่วยงานเข้าไป  
มีส่วนร่วม ซึ่งรวมถึงกิจกรรม
ที่ใช้ประโยชน์ของสมรรถนะ
หลักของหน่วยงาน 

- ผู้บริหารของหน่วยงานและ
บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการดังกล่าว 

 √ A….. ไม่มี 
 

  

D….. 
 
L….. 
 
I….. 
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แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตาม

เกณฑ์มาตรฐาน ระดับ
หน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560)  
มี ไม่มี 

หมวด 2  
การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ 
2.1 การจัดท า
ยุทธศาสตร์ 
และกลยุทธ์ 

ก. กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ 
1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 

- หน่วยงานมีวิธีการในการวางแผน
ยุทธศาสตร์ มีการก าหนดขั้นตอน  
ที่ส าคัญของกระบวนการจัดท า
ยุทธศาสตร์และก าหนด            
ผู้เกี่ยวข้องที่ส าคัญ 

- มีกรอบเวลาของการวางแผน 
  ระยะสั้นและระยะยาว และมีวิธี  

การในการท าให้กระบวนการ
วางแผน เชิงยุทธศาสตร์มี       
ความสอดคล้องกับกรอบเวลา
ดังกล่าว 

- กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
ไดค้ านึงถึงความต้องการของ
หน่วยงานในด้านความคล่องตัว 
และความยืดหยุ่นในการปฏิบัติการ 

 

 

 

√  A…..มีการก าหนดโครงการและกิจกรรม   
ไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 

-ประชุมทบทวนยุทธศาสตร์      
3 ครั้ง   
ครั้งที่ 1  
วันที่ 15 ธันวาคม 2559 
ครั้งที่ 2  
วันที่ 19-21 มิถุนายน 2560 
ครั้งที่ 3  
วันที่ 7 กันยายน 2560 
ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน 
 

- จัดท า  Flow Chart         
(แผนยุทธศาสตร์/               
แผนงบประมาณ/แผนปฏิบัติการ) 

 -  ประชุมทบทวนยุทธศาสตร์
เมื่อวันที่  15  ธันวาคม  2559 
ณ ห้องประชุม 1   กองแบบแผน 

-  ประชุมทบทวนยุทธศาสตร์ 
กองแบบแผน กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ระหว่างวันที่  
19-21  มิถุนายน 2560   
เวลา 08.30-16.30 น.        
ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน 

-ประชุมทบทวนยุทธศาสตร์  
วันที่ 7 กันยายน 2560 

D….. มีการประชุมวางแผนยุทธศาสตร์ 
ระยะสั้น และระยะยาว ที่มีความสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

L…..มีการน าข้อมูลจากผู้รับบริการและ     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประชุมพัฒนา
ยุทธศาสตร์ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 
I….. 
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แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตาม

เกณฑ์มาตรฐาน ระดับ
หน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560)  
มี ไม่มี 

2 นวัตกรรม 
- หน่วยงานมีวิธีการในการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุน        
การสร้างนวัตกรรม  

- หน่วยงานมีวิธีการในการก าหนด
โอกาสเชิงยุทธศาสตร์ 

- หน่วยงานมีโอกาสเชิงยุทธศาสตร์   
ที่ส าคัญ 

 √ A….. ไม่มี   
D…..  
 
L….. 
 
I….. 

3 การวิเคราะห์และก าหนดยุทธศาสตร์ 
- หน่วยงานมีวิธีการในการรวบรวม

และวิเคราะห์ข้อมูล และพัฒนา
สารสนเทศเพ่ือใช้ในกระบวนการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ โดยมี
องค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ 

• ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  
และความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์ 

• ความเสี่ยงที่คุกคาม             
ต่อความยั่งยืนของหน่วยงาน 

• จดุบอดที่อาจเกิดขึ้นใน
กระบวนการวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์และในสารสนเทศ 

• ความสามารถของหน่วยงาน    
ในการน าแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 

√  A…..มีการก าหนดกิจกรรมในการด าเนินการ
ภายใตโ้ครงการพัฒนาคุณภาพการจัดการ
ภาครัฐกองแบบแผน 

 -น าผลการประเมินความ       
พึงพอใจและผลวิเคราะห์    
ความต้องการความคาดหวัง  
ของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมาประกอบการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการ 1 ปี 
 
- มีการจัดประชุมจัดท าค าขอ
งบประมาณ 2 ครั้ง 
ครั้งที่ 1   
วันที่ 11 ตุลาคม 2559 
ครั้งที่ 2   
วันที่ 16 พฤษภาคม 2560 
 

-ส่งแบบประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อภารกิจหลักกอง   
แบบแผนและได้ส่งให้กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร ตามหนังสือ ที่ สธ 
0703.01/230 วันที่ 27 
กุมภาพันธ์ 2560 

-จัดส่งแบบส ารวจความพึงพอใจ 
ที่ผ่านการเห็นชอบจากกลุ่ม
พัฒนาระบบบริหาร ให้
ผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมาย  โดย
ก าหนดให้ผู้รับบริการส่งกลับคืน
มาภายในวันที่ 13 พฤษภาคม 

D…..มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจ
และส ารวจความต้องการความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
L….. 
 
I….. 
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แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตาม

เกณฑ์มาตรฐาน ระดับ
หน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560)  
มี ไม่มี 

2560 แต่แบบส ารวจถูกส่งกลับ
คืนมาน้อย คาดว่าคงต้องมี
หนังสือทวงถามไปอีกครั้ง 

-ลงพื้นที่เก็บข้อมูลความต้องการ
และความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ จ านวน 18 แห่ง 

 

 4 ระบบงานและสมรรถนะหลักของ 
   หน่วยงาน 

- หน่วยงานมีวิธีการในการตัดสินใจ
เรื่องระบบงาน  

- หน่วยงานมีวิธีการในการตัดสินใจ 
ว่ากระบวนการใดจะด าเนินการโดย
ผู้ส่งมอบและพันธมิตร การตัดสินใจ
เหล่านี้ไดค้ านึงถึงสมรรถนะหลัก
ของหน่วยงาน และสมรรถนะหลัก
ของผู้ส่งมอบและพันธมิตรที่มี
ศักยภาพ 

- หน่วยงานมีวิธีการในการก าหนด
สมรรถนะหลักในอนาคตของ
หน่วยงาน 

 √ A…..ไม่มี 
 
 

  

D….. 
 
 
L….. 
 
I….. 
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แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตาม

เกณฑ์มาตรฐาน ระดับ
หน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560)  
มี ไม่มี 

ข. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
 5 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 

- หน่วยงานมีการก าหนดวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ มีการระบุ
กรอบเวลาที่จะบรรลุวัตถุประสงค์
ดังกล่าว  

- หน่วยงานมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 
ในดา้นผลผลิตและบริการ 
ผู้รับบริการ และกลุ่มเป้าหมาย      
ผู้ส่งมอบและพันธมิตร และได้วาง
แผนการปฏิบัติการไว้ 

 

√  A…..มีการก าหนดวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ มีการระบุกรอบเวลา  
ที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ 
 

-ประชุมทบทวนยุทธศาสตร์      
3 ครั้ง   
ครั้งที่ 1  
วันที่ 15 ธันวาคม 2559 
ครั้งที่ 2  
วันที่ 19-21 มิถุนายน 2560 
ครั้งที่ 3  
วันที่ 7 กันยายน 2560 
ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน 
 

-  ประชุมทบทวนยุทธศาสตร์เมื่อ
วันที่  15  ธันวาคม  2559 ณ 
ห้องประชุม 1   กองแบบแผน 

-  ประชุมทบทวนยุทธศาสตร์ 
กองแบบแผน กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ระหว่างวันที่  
19-21 มิถุนายน 2560     
เวลา 08.30-16.30 น. ณ  
ห้องประชุม 1 กองแบบแผน 

-ประชุมทบทวนยุทธศาสตร์  

วันที่ 7 กันยายน 2560 

D….. มีการจัดท ายุทธศาสตร์ ระยะ 1 ปี, 
ระยะ 5 ปี, ระยะ 10 ปี และระยะ 20 ปี  
 
L…. 
 
I….. 
 

6 การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

- วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงานสามารถตอบประเด็น
ต่อไปนี้ 

• ตอบสนองความท้าทายเชิง

 √ A….. ไม่มี 
 

  

D….. 
 
 
L….. 
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แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตาม

เกณฑ์มาตรฐาน ระดับ
หน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560)  
มี ไม่มี 

ยุทธศาสตร์ และใช้ประโยชน์ 
จากความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์ 

• ตอบสนองโอกาสในการสร้าง
นวัตกรรมในผลผลิตและบริการ 

• ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก
ของหน่วยงาน และโอกาส      
ในการสร้างสมรรถนะใหม่ 

• สร้างสมดุลระหว่างโอกาสและ
ความท้าทายในระยะสั้น และ
ระยะยาว 

• สร้างความสมดุลของความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ส าคัญทั้งหมด 

 
 
I….. 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.2 การน า
ยุทธศาสตร์ไป
ปฏิบัต ิ

ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 
7 การจัดท าแผนปฏิบัติการ 

- หน่วยงานมีวิธีการในการจัดท า
แผนปฏิบัติการ แผนดังกล่าวมี
ความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

√  A….. มีการก าหนดกิจกรรมในการ
ด าเนินการภายใต้โครงการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการภาครัฐกองแบบแผน 
 

- มีการจัดประชุมจัดท า
แผนปฏิบัติการ 2 ครั้ง 
  
 
 - มีการจัดประชุมก ากับ ติดตาม
และประเมินผล 12 ครั้ง 
 

มีการจัดประชุมจัดท าแผน 
ปฏิบัติการ 2 ครั้ง 
ครั้งที่ 1   
วันที่ 16 พฤษภาคม 2560 
ครั้งที่ 2  วันที่ 15 สิงหาคม 
2560 
ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน 
  

D….. มีการประชุมจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี ที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ของกองแบบแผน 
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แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตาม

เกณฑ์มาตรฐาน ระดับ
หน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560)  
มี ไม่มี 

L….. มีการก ากับติดตาม และประเมินผล
การด าเนินงาน ประจ าทุกเดือน 
 

มีการจัดประชุมก ากับ ติดตาม
และประเมินผล 12 ครั้ง 
ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน  
ครั้งที่ 1   
วันที่ 31 ตุลาคม 2559 
ครั้งที่ 2   
วันที่ 28 พฤศจิกายน 2559 
ครั้งที่ 3   
วันที่ 27 ธันวาคม 2559 
ครั้งที่ 4   
วันที่ 24 มกราคม 2560 
ครั้งที่ 5   
วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2560 
ครั้งที่ 6   
วันที่ 28 มีนาคม 2560 
ครั้งที่ 7   
วันที่ 25 เมษายน 2560 
ครั้งที่ 8   
วันที่ 23 พฤษภาคม 2560 
ครั้งที่ 9   
วันที่ 13 มิถุนายน 2560 
ครั้งที่ 10  

I….. 
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แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตาม

เกณฑ์มาตรฐาน ระดับ
หน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560)  
มี ไม่มี 

วันที่ 25 กรกฎาคม 2560 
ครั้งที่ 11   
วันที่ 28 สิงหาคม 2560 
ครั้งที่ 12   
วันที่ 11 กันยายน 2560 
 

8 การน าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ 
- หน่วยงานมีวิธีการในการถ่ายทอด
แผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติทั่วทั้ง
หน่วยงาน ไปยังบุคลากรผู้ส่งมอบ 
และพันธมิตรที่ส าคัญเพ่ือให้มั่นใจ 
ว่าหน่วยงานบรรลุวัตถุประสงค์   
เชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 

- หน่วยงานมีวิธีการเพ่ือท าให้มั่นใจ ว่า
ผลการด าเนินการที่ส าคัญตาม
แผนปฏิบัติการจะประสบผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

√  A…..มีแนวทางในการมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบัติการ 
 
 
 

มีการจัดประชุมเตรียมการจัดท า
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2561 จ านวน 
๑ ครั้ง 
 

มีการจัดประชุมเตรียมการจัดท า
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2561 จ านวน 
๑ ครั้ง 
ในวันที่ 16 พฤษภาคม 2560 
เวลา 09.30 น.  ณ ห้องประชุม 
1   กองแบบแผน 

 

D…..มีการประชุมเตรียมการจัดท า
แผนปฏิบัติการ  

L…. 
 
I….. 

 9 การจัดสรรทรัพยากร 
- หน่วยงานด าเนินการเพื่อให้ม่ันใจว่า
ทรัพยากรด้านงบประมาณและด้าน
อ่ืนๆ มีพร้อมใช้ในการสนับสนุน
แผนปฏิบัติการจนประสบ

√  A…..มีการก าหนดกิจกรรมในการด าเนินการ
ภายใต้โครงการพัฒนาคุณภาพการจัดการ
ภาครัฐกองแบบแผน 
 

มีการจัดประชุมจัดท าแผน 
ปฏิบัติการ 2 ครั้ง 
  
 - มีการจัดประชุมก ากับ ติดตาม
และประเมินผล 12 ครั้ง 

 - มีการจัดประชุมจัดท าแผน 
ปฏิบัติการ 2 ครั้ง 
ครั้งที่ 1   
วันที่ 16 พฤษภาคม 2560 
ครั้งที่ 2   D…..มีการประชุมจัดท าแผนปฏิบัติการ
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แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตาม

เกณฑ์มาตรฐาน ระดับ
หน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560)  
มี ไม่มี 

ความส าเร็จและบรรลุพันธะผูกพัน
ในปัจจุบัน  

- หน่วยงานมีวิธีการจัดสรรทรัพยากร
เหล่านี้เพื่อสนับสนุนแผนปฏิบัติการ 

- หน่วยงานจัดการความเสี่ยงด้าน
การเงินและด้านอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับ
แผนดังกล่าวเพ่ือท าให้เกิดความ
มั่นใจถึงความส าเร็จของหน่วยงาน 

ประจ าปี ที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ของกองแบบแผน พร้อมกับด าเนินการ
จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของทุก
โครงการ และมีการชี้แจงระเบียบและ
หลักเกณฑ์การเงินการคลังให้ผู้รับผิดชอบ
โครงการรับทราบ 
 

 วันที่ 15 สิงหาคม 2560 
ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน  
 
- มีการจัดประชุมก ากับ ติดตาม
และประเมินผล 12 ครั้ง 
ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน  
ครั้งที่ 1   
วันที่ 31 ตุลาคม 2559 
ครั้งที่ 2   
วันที่ 28 พฤศจิกายน 2559 
ครั้งที่ 3   
วันที่ 27 ธันวาคม 2559 
ครั้งที่ 4   
วันที่ 24 มกราคม 2560 
ครั้งที่ 5   
วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2560 
ครั้งที่ 6   
วันที่ 28 มีนาคม 2560 
ครั้งที่ 7   
วันที่ 25 เมษายน 2560 
ครั้งที่ 8   
วันที่ 23 พฤษภาคม 2560 

L…..มีการประชุมก ากับ ติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานรายโครงการเป็น
ประจ าทุกเดือน 
I….. 



19 
 

แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตาม

เกณฑ์มาตรฐาน ระดับ
หน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560)  
มี ไม่มี 

ครั้งที่ 9   
วันที่ 13 มิถุนายน 2560 
ครั้งที่ 10  
วันที่ 25 กรกฎาคม 2560 
ครั้งที่ 11   
วันที่ 28 สิงหาคม 2560 
ครั้งที่ 12   
วันที่ 11 กันยายน 2560 
 

10 แผนด้านทรัพยากรบุคคล 
- แผนด้านทรัพยากรบุคคลสนับสนุน

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   และ
แผนปฏิบัติการระยะสั้นและระยะ
ยาว  

- แผนดังกล่าวได้ค านึงถึงผลกระทบ
ต่อบุคลากร และความเปลี่ยนแปลง
ที่อาจเกิดข้ึนเกี่ยวข้องกับความ
ต้องการด้านขีดความสามารถและ
อัตราก าลังบุคลากร 

√  A…..มีแผนด้านทรัพยากรบุคคลสนับสนุน
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
การระยะสั้นและระยะยาว  
- แผนดังกล่าวได้ค านึงถึงผลกระทบต่อ
บุคลากร และความเปลี่ยนแปลงที่อาจ
เกิดข้ึนเกี่ยวข้องกับความต้องการด้านขีด
ความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 

 - มีการประชุมวิเคราะห์
ภารกิจและอัตราก าลัง    
ของกองแบบแผน 

 - มีการร่วมประชุมก าหนด
คุณสมบัติผู้สืบทอดต าแหน่ง
ระดับผู้อ านวยการกอง   
แบบแผน กับกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

 

 - มีการจัดประชุมวิเคราะห์
ภารกิจและอัตราก าลังของกอง
แบบแผน  ๑ ครั้ง ณ ห้องประชุม 
๑  กองแบบแผน 

- มีการร่วมประชุมก าหนด
คุณสมบัติผู้สืบทอดต าแหน่ง
ระดับผู้อ านวยการกองแบบแผน 
กับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
๑ ครั้ง 
 

D…..  
L….. 
 
I….. 
 

 11 ตัววัดผลการด าเนินการ √  A…..มีแนวทางก าหนดตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินการที่ส าคัญ ที่ใช้ติดตามความส าเร็จ

การจัดประชุมถ่ายทอดและ การจัดประชุมถ่ายทอดและ
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แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตาม

เกณฑ์มาตรฐาน ระดับ
หน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560)  
มี ไม่มี 

- หน่วยงานก าหนดตัววัดหรือตัวช้ีวัด
ผลการด าเนินการที่ส าคัญ ทีใ่ช้
ติดตามความส าเร็จและประสิทธิผล
ของแผนปฏิบัติการ 

- หน่วยงานมีวิธีการเพ่ือท าให้ม่ันใจว่า
ระบบการวัดผลโดยรวมของ
แผนปฏิบัติการ เสริมให้หน่วยงานมุ่ง
ไปในแนวทางเดียวกัน 

และประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ 
- หน่วยงานมีวิธีการเพ่ือท าให้มั่นใจว่าระบบ
การวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการ เสริม
ให้หน่วยงานมุ่งไปในแนวทางเดียวกัน 
 

ติดตาม ก ากับการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560  จ านวน 4 ครั้ง 

 

ติดตาม ก ากับการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560  จ านวน 4 ครั้ง 
ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน  
ครัง้ที่ 1   
วันที่ 26 มกราคม 2560 
ครั้งที่ 2   
วันที่ 16 มีนาคม 2560 
ครั้งที่ 3   
วันที่ 27 มิถุนายน 2560 
ครั้งที่ 4   
วันที่ 31 สิงหาคม 2560  
 

D…..ประชุมถ่ายทอดและติดตาม ก ากับการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการประจ าปี  
 
L…..ติดตาม ก ากับการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจ าปี 
 
I….. 
 

12 การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
- ในกรณีทีส่ถานการณ์บังคับให้ต้อง
ปรับแผน หน่วยงานมีวิธีการในการ
ปรับแผน และน าแผนปฏิบัติการ
ใหม่ไปปฏิบัติได้โดยอย่างรวดเร็ว 

√  A…..มีกรอบระยะเวลาในการก ากับติดตาม
เป็นประจ าทุกเดือน และมีกรอบระยะเวลา
การปรับแผนปฏิบัติการ 
 

- มีการจัดประชุมก ากับ ติดตาม
และประเมินผล 12 ครั้ง 

มีการจัดประชุมก ากับ ติดตาม
และประเมินผล 12 ครั้ง 
ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน  
ครั้งที่ 1   
วันที่ 31 ตุลาคม 2559 
ครั้งที่ 2   
วันที่ 28 พฤศจิกายน 2559 

D…..มีการประชุมก ากับ ติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานรายโครงการเป็น
ประจ าทุกเดือน เพ่ือรองรับกรณีที่
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แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตาม

เกณฑ์มาตรฐาน ระดับ
หน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560)  
มี ไม่มี 

สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผน  ครั้งที่ 3   
วันที่ 27 ธันวาคม 2559 
ครั้งที่ 4   
วันที่ 24 มกราคม 2560 
ครั้งที่ 5   
วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2560 
ครั้งที่ 6   
วันที่ 28 มีนาคม 2560 
ครั้งที่ 7   
วันที่ 25 เมษายน 2560 
ครั้งที่ 8   
วันที่ 23 พฤษภาคม 2560 
ครั้งที่ 9   
วันที่ 13 มิถุนายน 2560 
ครั้งที่ 10  
วันที่ 25 กรกฎาคม 2560 
 
ครั้งที่ 11   
วันที่ 28 สิงหาคม 2560 
ครั้งที่ 12   
วันที่ 11 กันยายน 2560 
 

L…..มีการประชุมก ากับ ติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานรายโครงการเป็น
ประจ าทุกเดือน  
 
I….. 
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แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตาม

เกณฑ์มาตรฐาน ระดับ
หน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560)  
มี ไม่มี 

13 การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 
- หน่วยงานไดค้าดการณ์ผลการ
ด าเนินการตามกรอบเวลาของการ
วางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว
ของหน่วยงานตามตัววัดหรือตัวชี้วัด
ผลการด าเนินการที่ส าคัญท่ีระบุไว้ใน
ข้อ 2.2 ก (11) 

- หน่วยงานมีวิธีการด าเนินหากพบว่า
ผลการด าเนินการมีความแตกต่าง
เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง/คู่เทียบ 
หรือกับหน่วยงานในระดับที่
เทียบเคียงกันได้ 

√  A…..มีแนวทางในการคาดการณ์ผลการ
ด าเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผน
ทั้งระยะสั้นและระยะยาวของหน่วยงาน
ตามตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ส าคัญ 
 

การจัดประชุมถ่ายทอดและ
ติดตาม ก ากับการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560  จ านวน 4 ครั้ง 

 

การจัดประชุมถ่ายทอดและ
ติดตาม ก ากับการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560  จ านวน 4 ครั้ง 
ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน  
ครั้งที่ 1   
วนัที่ 26 มกราคม 2560 
ครั้งที่ 2   
วันที่ 16 มีนาคม 2560 
ครั้งที่ 3   
วันที่ 27 มิถุนายน 2560 
ครั้งที่ 4   
วันที่ 31 สิงหาคม 2560  

D…..ประชุมถ่ายทอดและติดตาม ก ากับการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการประจ าปี  
L…..ติดตาม ก ากับการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจ าปี 
 
I….. 
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แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 
ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์

มาตรฐาน ระดับหน่วยงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560)  มี ไม่มี 

หมวด 3 การให้
ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.1 สารสนเทศ
ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ก. สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1 สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน 
   เสียในปัจจุบัน 

- หน่วยงานมีวิธีการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ 
และสังเกตผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพื่อให้ได้สารสนเทศทีส่ามารถ
น าไปใช้ต่อได้ วิธีการดังกล่าวมีความ
แตกต่างกันระหว่างผู้รับบริการและผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย กลุม่ผูร้ับบริการและผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย หรือกลุ่มเปา้หมาย 

- หน่วยงานมีวิธีการใช้สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อรับฟังผู้รับบริการและผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย  

- หน่วยงานมีวิธีการรับฟังท่ีจ าแนกตาม
กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในแต่ละช่วงของวงจรชีวิตของการเป็น
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย การ
ค้นหาข้อมูลป้อนกลบัของผู้รับบรกิารและ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียอย่างทันท่วงที และ
สามารถน าไปใช้ในเรื่องคุณภาพของ
ผลผลติ บริการและการสนับสนุน
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

√  A….. 
มีการก าหนดช่องทางในการรวบรวมข้อมูลความ
ต้องการและความคาดหวังจากผูร้บับริการและ ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียที่มคีวามเหมาะสมกับตามกลุ่ม
ผู้รับบริการ 

• มีการจัดประชุม 4 ครั้ง 
ณ ห้องประชุม 2 กองแบบแผน  
-ครั้งที่ 1  วันที่ 1 ธันวาคม 
2559 
-ครั้งที่ 2  วันที่ 18 มกราคม 
2560 
-ครั้งที่ 3  วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 
2560 
-ครั้งที่ 4  วันที  6  กันยายน 
2560 

• มีการประชุมเพ่ือ
ทบทวนและเพ่ิมช่อง
ทางการสื่อสาร 

-รายงานการประชุม IT ครัง้
ที่ 4/2560 วันที่ 26 
เมษายน 2560 
• มีการวิเคราะห์ข้อมูลผล

การประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 

รายงานการประชุม 4 ครั้ง 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

• https://www.facebo
ok.com/KongbabOffi
cial/ 

• มีแบบประเมินและผล
การวิเคราะห์ความพึง
พอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

D….. 
• มีการรวบรวมข้อมลูและสารสนเทศที่

เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วน
เสียที่มีความแตกต่างกันและเหมาะสมตาม
กลุ่มผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียแต่
ละกลุม่ 

• มีการประชุมเพื่อทบทวนและเพิ่มช่อง
ทางการสื่อสาร 

L….. 
• มีการวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้รับ แตย่งัไม่ได้

จัดท าเป็นสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกบั
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

 
 
I….. 
 

https://www.facebook.com/KongbabOfficial/
https://www.facebook.com/KongbabOfficial/
https://www.facebook.com/KongbabOfficial/
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แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 
ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์

มาตรฐาน ระดับหน่วยงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560)  มี ไม่มี 

2 สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน 
   เสียท่ีพึงมีในอนาคต 

- หน่วยงานมีวิธีการค้นหาสารสนเทศ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีใน
อดีตอนาคตและของคู่แข่ง/คู่เทียบ 
เพื่อให้ได้สารสนเทศ ที่สามารถน าไปใช้
ประโยชนไ์ด้ และเพื่อให้ได้ข้อมูล
ป้อนกลับเกี่ยวกับผลผลติ บริการ และ
การสนับสนุนผูร้ับบริการและผูม้ีสว่นได้
ส่วนเสยี 

 √ A….. 
 

  

D….. 
 
L….. 
 
I….. 

 ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3 ความพึงพอใจและความผูกพันของ 
   ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

- หน่วยงานมีวิธีการการประเมินความพึง
พอใจและการให้ความส าคญักับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

- วิธีการเหล่านี้มีความแตกต่างกันระหว่าง
กลุ่มผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 

- หน่วยงานมีวิธีการประเมินดังกล่าวให้
สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ตอบสนอง
ให้เหนือกว่าความคาดหวังของผู้รบับริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีและการให้
ความส าคญักับผูร้ับบริการและผูม้สี่วนได้
ส่วนเสยีได้ในระยะยาว 

√  A….. 
แสดงวิธีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีที่ครอบคลมุพันธกิจท่ีส าคัญ
ขององค์การ และกลุ่มผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยีที่ส าคญัทุกกลุ่มตามที่จ าแนกไว้ในลักษณะ
ส าคัญขององค์การ 

• มีการจัดประชุม 4 ครั้ง 
ณ ห้องประชุม 2 กองแบบแผน  
-ครั้งที่ 1  วันที่ 1 ธันวาคม 
2559 
-ครั้งที่ 2  วันที่ 18 มกราคม 
2560 
-ครั้งที่ 3  วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 
2560 
-ครั้งที่ 4  วันที  6  กันยายน 
2560 
 

• มีการประเมินและ
วิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

รายงานการประชุม 4 ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
• แบบประเมินและผลการ

วิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

D….. 
• มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

อย่างสม่ าเสมอตามกรอบระยะเวลาที่
ก าหนดเพื่อให้ได้ข้อมูลจากผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่มีความทันสมยั 

• มีสารสนเทศด้านความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่
ครอบคลมุพันธกิจท่ีส าคญัขององค์การ และ
มีการรวบรวมและค้นหาปจัจัยที่มผีลต่อ
ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย 
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แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 
ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์

มาตรฐาน ระดับหน่วยงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560)  มี ไม่มี 

L….. 
มีการวิเคราะหผ์ลการประเมินความพึงพอใจเพื่อ
หาต้นเหตุของปัญหา เพื่อน าไปสู่การจัดท าเป็น
สารสนเทศและท าให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง
เป็นระบบ 
 

โดยส่งแบบ ประเมินความพึง
พอใจ  4 กระบวนงาน  
จ านวนเป้าหมายรวม  729 
แห่ง 
- ออกแบบก่อสร้างอาคารสถาน
บริการสุขภาพ 183 แห่ง 
- จัดท าแผนแม่บท (Master 
Plan) ด้านอาคารและ
สภาพแวดล้อม 26 แห่ง  
- อ านวยการก่อสร้าง(การควบคุม
งานก่อสร้าง)  121 แห่ง 
-อ านวยการก่อสร้าง(การตรวจ
การจ้าง) 399 แห่ง  

 
 

 

I….. 
 

4 ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับคู่แข่ง/คู ่
   เทียบ (ถ้ามี) 

- หน่วยงานมีวิธีการค้นหาสารสนเทศด้าน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทีม่ีต่อหน่วยงานเปรียบเทียบ
กับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียของคู่แข่ง/คู่เทียบ 

- หน่วยงานมีวิธีการค้นหาสารสนเทศด้าน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทีม่ีต่อหน่วยงานเปรียบเทียบ
กับระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

 √ A….. 
 

  

D….. 
 
L….. 
 
I….. 
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แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 
ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์

มาตรฐาน ระดับหน่วยงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560)  มี ไม่มี 

และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีของหน่วยงานอื่น
ที่มีต่อผลผลิตหรือการบริการที่
คล้ายคลึงกัน หรือกับระดับเทียบเคียง
ของลักษณะงานประเภทอื่น 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 ความไม่พึงพอใจ  
- หน่วยงานมีวิธีการประเมินความไม่พึง

พอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียใหส้ารสนเทศท่ีสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในอนาคตเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี และท าใหเ้หนือกว่าความ
คาดหวังของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี 

√  A….. 
แสดงวิธีการในการรวบรวมและคน้หาปัจจัยที่มผีล
ต่อความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการที่ครอบคลมุ
พันธกิจที่ส าคัญขององค์การ และกลุ่มผูร้ับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีที่ส าคญัทุกกลุ่มตามที่
จ าแนกไว้ในลักษณะส าคัญขององค์การ ผ่าน
วิธีการต่างๆ อาทิเช่น การรับเรื่องร้องทุกข์
ร้องเรียน ข้อขัดข้อง ปัญหาอุปสรรคจาการ
ด าเนินงาน เป็นต้น 

• มีการจัดประชุม 4 ครั้ง 
ณ ห้องประชุม 2 กองแบบแผน  
-ครั้งที่ 1  วันที่ 1 ธันวาคม 
2559 
-ครั้งที่ 2  วันที่ 18 มกราคม 
2560 
-ครั้งที่ 3  วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 
2560 
-ครั้งที่ 4  วันที  6  กันยายน 
2560 

• มีการประเมินและ
วิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

โดยส่งแบบ ประเมินความไม่พึง
พอใจ  4 กระบวนงาน  
จ านวนเป้าหมายรวม  729 

รายงานการประชุม 4 ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• แบบประเมินและผลการ
วิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

 

D….. 
• มีการรวบรวมและค้นหาปจัจัยที่มผีลต่อ

ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการละผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย 

• มีสารสนเทศด้านความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่
ครอบคลมุพันธกิจท่ีส าคญัขององค์การ และ
กลุ่มผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 

•  
L….. 
มีการวิเคราะหผ์ลการประเมินความไม่พึงพอใจ
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แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 
ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์

มาตรฐาน ระดับหน่วยงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560)  มี ไม่มี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพื่อหาต้นเหตุของปัญหาและท าให้สามารถแก้ไข
ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ เพื่อหลีกเลี่ยงความไม่พึง
พอใจในอนาคต 
 

แห่ง 
- ออกแบบก่อสร้างอาคารสถาน
บริการสุขภาพ 183 แห่ง 
- จัดท าแผนแม่บท (Master 
Plan) ด้านอาคารและ
สภาพแวดล้อม 26 แห่ง  
- อ านวยการก่อสร้าง(การควบคุม
งานก่อสร้าง)  121 แห่ง 
-อ านวยการก่อสร้าง(การตรวจ
การจ้าง) 399 แห่ง 

I….. 
 

3.2 การสร้างความ
ผูกพัน 

ก. ผลผลิต การบริการ และการสนับสนนุผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
6 ผลผลิตและการบริการ  

- หน่วยงานมีวิธีการก าหนดความต้องการ
ของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ของผลผลิตและการบริการ 

- หน่วยงานมีวิธีการก าหนดและปรับ
ผลผลิตและการบริการเพื่อตอบสนอง
ความต้องการและท าให้เหนือกว่าความ
คาดหวังของกลุ่มผูร้ับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (ตามที่ระบุไว้ในลักษณะส าคญั
ขององค์การ) รวมทั้งวิธกีารค้นหาและ
ปรับผลผลิตและการบริการเพื่อเข้าสู่
กลุม่เป้าหมายใหม่ เพื่อดึงดูดผู้รบับริการ
และผูม้ีสว่นไดส้่วนเสยีกลุม่ใหม่รวมทั้งสรา้ง
โอกาสในการขยายความสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการและผู้มสี่วนไดส้่วนเสียในปัจจุบัน 

 

  A….. 
กองแบบแผนมีการด าเนินโครงการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐโดย
ก าหนดกิจกรรมภายใต้โครงการให้มี
การศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ 

ศึกษาความต้องการและความ
คาดหวังของผู้รับบริการ  
ได้ 18 แห่ง  
เขต 1-2   รพศ.อุตรดิตถ์   
รพท.สุโขทัย   รพท.แม่สอด  
เขต 3-4  รพศ.
พระนครศรีอยุธยา   รพท.
ก าแพงเพชร  รพท.อุทัยธานี  
เขต 5-6  รพศ.พระปกเกล้า   
รพท.พุทธโสธร  รพท.
สมุทรปราการ  
เขต 7-8  รพศ.สกลนคร  รพท.
นครพนม   รพท.เลย  

สรุปผลการศึกษาความต้องการ
และความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย  18 แห่ง  
 

D….. 
ลงพื้นที่เก็บข้อมูลความต้องการของ
ผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายที่เป็นโรงพยาบาล
ศูนย์และโรงพยาบาลทั่วไป 18 แห่ง 
 
L….. 
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แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 
ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์

มาตรฐาน ระดับหน่วยงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560)  มี ไม่มี 

 
 
 
 
 
 

 

I….. เขต 9-10  รพศ.อุบลราชธานี  
รพท.ยโสธร   รพท.ชัยภูม ิ 
เขต 11-12  รพท.ตะกั่วป่า   
รพท.ปัตตานี   รพศ.หาดใหญ่  

7 การสนับสนนุผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
   ส่วนเสีย  

- หนว่ยงานมีวิธีการท าให้ผู้รับบรกิารและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงบริการ
จากหน่วยงานและให้ข้อมูลป้อนกลับ
เกี่ยวกับผลผลิตและการบริการ 

- หน่วยงานมีรูปแบบและกลไกการสื่อสาร
ที่สนับสนุนในแตล่ะกลุ่มผูร้ับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย รูปแบบและกลไกเหล่านี้
มีความแตกต่างกันระหว่างกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

- หน่วยงานมีวิธกีารระบขุ้อก าหนดที่ส าคัญ
ในการสนับสนุนผูร้ับบริการและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี และมั่นใจได้ว่าข้อก าหนดดังกลา่ว
ไดถ้่ายทอดสูก่ารปฏิบัตไิปยังทุกคนและทุก
กระบวนการทีเ่กี่ยวข้องในการสนบัสนุน
ผู้รับบรกิารและผูม้ีส่วนได้สว่นเสยี 

√  A….. 
มีการก าหนดช่องทางและวิธีการให้ผู้รับบริการ
และ ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีสามารถเขา้ถึงบริการจาก
กองแบบแผนและให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับ
ผลผลติและการบริการ 
 
 

 
มีช่องทางและวิธีการให้ผู้รับบริการ
และ ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ได้แก่ 
หนังสือราชการ โทรศัพท์กอง
แบบแผน โทรศัพท์มือถือส่วนตัว 
โทรสาร ตู้รับจดหมาย/ตู้รับเรื่อง
ร้องเรียน เว็บไซต์ การประชุม
ร่วมกัน 

 
 
ส่งแบบประเมินช่องทางการ
สื่อสารให้กับผู้รับบริการ และ
ส่งผลการประเมินให้ผู้เกี่ยวข้อง
น าไปปรับปรุงการบริการ 

 

 
ช่องทางและวิธีการให้ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ได้แก่ หนังสือ
ราชการ โทรศัพท์กองแบบแผน 
โทรศัพท์มือถือส่วนตัว โทรสาร  
ตู้รับจดหมาย/ตู้รับเรื่องร้องเรียน 
เว็บไซต์ การประชุมร่วมกัน 

 
 
 
แบบประเมินช่องทางการสื่อสาร
ให้กับผู้รับบริการ และผลการ
ประเมิน 
 

D….. 
มีช่องทางและวิธีการให้ผู้รับบริการและ ผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี ได้แก่ หนังสือราชการ โทรศัพท์กอง
แบบแผน โทรศัพท์มือถือส่วนตัว โทรสาร  
ตู้รับจดหมาย/ตู้รับเรื่องร้องเรียน เว็บไซต์ 
การประชุมร่วมกัน 
 
 
 
L….. 
มีการประเมินช่องทางการสื่อสารที่
สนับสนุนการให้บริการแกผู่้รับบริการและผูม้ี
สว่นไดส้่วนเสียรวมทั้งจัดส่งผลการประเมิน
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แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 
ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์

มาตรฐาน ระดับหน่วยงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560)  มี ไม่มี 

ให้กับผู้เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงการให้บริการ 
 
 
I….. 

  
8 การจ าแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

- หน่วยงานมีวิธีการใช้สารสนเทศเกี่ยวกับ 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
ตลอดจนผลผลิตและการบริการเพื่อ
จ าแนกกลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีสว่นได้
ส่วนเสียทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 

- หน่วยงานมีวิธีการน าผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่พึงมีในอนาคต
ประกอบการพิจารณา และมีวิธีการ
ก าหนดว่ากลุ่มผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีและกลุม่เป้าหมายใดจะได้รับ
ความส าคัญและมุ่งเนน้เพื่อให้เกดิผลการ
ด าเนินการทีด่ี ขึ้นโดยรวม 

 
 
√ 

 A….. 
- มีวิธีการใช้สารสนเทศเกี่ยวกับ 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียตลอดจน
ผลผลติและการบริการเพื่อจ าแนกกลุม่
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
ปัจจุบนั 

 
มีการจัดประชุมวิเคราะห์และ
จ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย โดยเครื่องมือ 
SIPOC MODEL  
เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2560  
ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน 
 
 
 
 
 

 
รายงานการประชุมวิเคราะห์และ
จ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย โดยเครื่องมือ 
SIPOC MODEL  
 D….. 

จัดประชุมวิเคราะห์และจ าแนกกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
โดยเครื่องมือ SIPOC MODEL  
 
L….. 
 
I….. 

 ข. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รบับริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
9 การจัดการความสัมพันธ์  
   - หน่วยงานมีวิธีการสื่อสาร สร้าง และ

จัดการความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อ 
• ให้ได้ผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสีย 

ใหม่และเพ่ิมกลุ่มผู้รับบริการ 

 √ A….. 
 

  

D….. 
 
L….. 
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แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 
ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์

มาตรฐาน ระดับหน่วยงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560)  มี ไม่มี 

• รักษาสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย ตอบสนองความต้องการ 
และท าให้เหนือกว่าความคาดหวังในแต่
ละช่วงของวงจรชีวิตของการเป็น
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

• เพิ่มความผูกพันกับผูร้ับบริการและผูม้ี 
ส่วนไดส้่วนเสียกับหน่วยงาน 

- หน่วยงานมีวิธีการใช้ประโยชนจ์ากสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเสรมิสรา้ง
ความสัมพันธ์ของผูร้ับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียกบัหน่วยงาน 

I….. 
 

10 การจัดการกับข้อร้องเรียน  
   - หน่วยงานมีวิธีการจัดการกับข้อร้องเรียน

ของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
และท าให้มั่นใจว่าขอ้ร้องเรียนได้รับการ
แก้ไขอย่างทันท่วงทแีละมีประสิทธิผล 

   - การจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 

√  A….. 
กองแบบแผนมีระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนอย่าง
ทันท่วงทีและมีประสิทธิผล 

• แต่งตั้งคณะท างาน 
-แต่งตั้งคณะท างานจัดการ
เรื่องร้องเรียน 
-แต่งตั้งคณะท างานรับเรื่อง
ร้องเรียน 
-มอบหมายให้ข้าราชการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
• จัดท ากระบวนการ

จัดการข้อร้องเรียน 
 
 
 
 
 

• ค าสั่งที่ 15/2560 
• ค าสั่งที่ 16/2560 
• ค าสั่งที่ 20/2560 

 
 
 
 

• กระบวนการจัดการข้อ
ร้องเรียน 

 

D….. 
ไม่มีข้อร้องเรียนให้ด าเนินการ 
 
 
L….. 
 
I….. 
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แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์

มาตรฐาน ระดบัหน่วยงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560)  มี ไม่มี 

หมวด 4 การวัด 
การวิเคราะห์ 
รวบรวมตัวชี้วัด 
การด าเนินงาน 
4.1 การวัด การ
วิเคราะห์ และการ
ปรับปรุงผลการ
ด าเนินการของ
หน่วยงาน 

ก. การวัดผลการด าเนินการ 
1 ตัววัดผลการด าเนินการ  

- หน่วยงานมีวิธีการเลือก รวบรวม ปรับให้
สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน และ
บูรณาการข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือ
ติดตามผลการปฏิบัติการประจ าวนัและ
ผลการด าเนินการโดยรวมของหน่วยงาน 
ซึ่งรวมถึงการติดตามความก้าวหนา้ในการ
บรรลุวตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตรแ์ละ
แผนปฏิบัติการ 

   - หน่วยงานมีตัววัดผลการด าเนินการที่
ส าคัญท้ังระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งมี
การติดตามตัววัด 

   - หน่วยงานมีวิธีการใช้ข้อมลูและ
สารสนเทศเหลา่นี้เพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจในระดบัหน่วยงานการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง และการสร้างนวัตกรรม 

√ 
 

 A…..มีการก าหนดโครงการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ ที่มีกิจกรรม การ
ประชุมก ากับ ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 และการประชุมถ่ายทอดและ
ติดตาม ก ากับการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

-ประชุมก ากับ ติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 
-ประชุมถ่ายทอดและติดตาม 
ก ากับการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 
 

-จัดประชุมก ากับ ติดตามและ
ประเมินผล 12 ครั้ง 
ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน  
ครั้งที่ 1   
วันที่ 31 ตุลาคม 2559 
ครั้งที่ 2   
วันที่ 28 พฤศจิกายน 2559 
ครั้งที่ 3   
วันที่ 27 ธันวาคม 2559 
ครั้งที่ 4   
วันที่ 24 มกราคม 2560 
ครั้งที่ 5   
วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2560 
ครั้งที่ 6   
วันที่ 28 มีนาคม 2560 
ครั้งที่ 7   
วันที่ 25 เมษายน 2560 
ครั้งที่ 8   
วันที่ 23 พฤษภาคม 2560 
ครั้งที่ 9   
วันที่ 13 มิถุนายน 2560 

D…..มีการประชุมก ากับ ติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 
      มีการประชุมถ่ายทอดและติดตาม 
ก ากับการด าเนินงานตามตัวชี้วัด ตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 
 
L….. 
 
 
I….. 
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แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์

มาตรฐาน ระดบัหน่วยงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560)  มี ไม่มี 

ครั้งที่ 10  
วันที่ 25 กรกฎาคม 2560 
ครั้งที่ 11   
วันที่ 28 สิงหาคม 2560 
ครั้งที่ 12   
วันที่ 11 กันยายน 2560 
-ประชุมติดตาม ก ากับการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560  จ านวน 4 ครั้ง 
ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน  
ครั้งที่ 1   
วันที่ 26 มกราคม 2560 
ครั้งที่ 2   
วันที่ 16 มีนาคม 2560 
ครั้งที่ 3   
วันที่ 27 มิถุนายน 2560 
ครั้งที่ 4   
วันที่ 31 สิงหาคม 2560  
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แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์

มาตรฐาน ระดบัหน่วยงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560)  มี ไม่มี 

2 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
   - หน่วยงานมีวิธีการเลือกและสร้างความ

มั่นใจว่าได้ใชข้้อมลูและสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบที่ส าคัญอย่างมีประสทิธิผล
เพ่ือสนับสนนุการตัดสินใจในระดบั
ปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตร์ รวมทั้ง
การสร้างนวัตกรรม 

 √ A….. 
 

  

D….. 
 
L….. 
 
I….. 
 

 3 ข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
- หน่วยงานมีวิธีการเลือกและสร้างความ

มั่นใจว่าได้ใช้ข้อมูลและสารสนเทศจาก
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
(รวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวกับเรื่องร้องเรยีน) 
อย่างมีประสิทธิผลเพื่อสรา้งวัฒนธรรมที่
มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้สว่นเสีย
ยิ่งข้ึน และเพื่อสนับสนุนการตัดสนิใจใน
ระดับปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตร์ 
รวมทั้งการสร้างนวัตกรรม 

- หน่วยงานมีวิธีการใช้ข้อมลูและ
สารสนเทศที่เก็บรวบรวมผ่านสื่อ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

√   A…..มีการก าหนดช่องทางในการรวบรวม
ข้อมูลความต้องการและความคาดหวังจาก
ผู้รับบริการและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความ
เหมาะสมกับตามกลุ่มผู้รับบริการ 

มีการจัดประชุม 4 ครั้ง 
ณ ห้องประชุม 2 กองแบบแผน  
-ครั้งที่ 1  วันที่ 1 ธันวาคม 
2559 
-ครั้งที่ 2  วันที่ 18 มกราคม 
2560 
-ครั้งที่ 3  วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 
2560 
-ครั้งที่ 4  วันที  6  กันยายน 
2560 
 

รายงานการประชุม 4 ครั้ง 

D…..มีการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่มีความแตกต่างกันและเหมาะสมตาม
กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่
ละกลุ่ม 
      -มีการประชุมเพ่ือทบทวนและเพ่ิมช่อง
ทางการสื่อสาร 
L….. 
 
I….. 
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แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์

มาตรฐาน ระดบัหน่วยงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560)  มี ไม่มี 

4 ความคล้องตัวของการวัดผล  
   - หน่วยงานมีวิธีการด าเนินการเพื่อให้มั่นใจ

ว่าระบบการวัดผลการด าเนินการ
สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว หรือที่ไมไ่ด้คาดถึงท้ัง
ภายในหรือภายนอกหน่วยงาน 

 √ A….. 
 

  

D….. 
 
L….. 
 
I….. 
 

ข. การวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการ 
5 การวิเคราะห์ และทบทวนผลการ

ด าเนินการ 
   - หน่วยงานมีวิธีการทบทวนผลการด าเนินการ

และขีดความสามารถของหน่วยงาน และมี
การใช้ตัววัดผลการด าเนินการที่ส าคัญของ
หน่วยงานในการทบทวน 

   - หน่วยงานมีการวิเคราะหเ์พื่อสนับสนุน
การทบทวน และท าให้มั่นใจว่าผลสรุปนั้น
ใช้ได้ 

 - หน่วยงานและผู้บริหารของหนว่ยงานใช้
ผลการทบทวนในการประเมินผลส าเรจ็
ของหน่วยงานในเชิงแข่งขัน และ
ความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ 

 - หน่วยงานและผู้บริหารของหนว่ยงานใช้
ผลการทบทวนในการประเมิน
ความสามารถในการตอบสนองอย่าง

√   A…..มีการก าหนดโครงการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ ที่มีกิจกรรม การ
ประชุมก ากับ ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 และการประชุมถ่ายทอดและ
ติดตาม ก ากับการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 
 
 
 

-ประชุมก ากับ ติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 
-ประชุมถ่ายทอดและติดตาม 
ก ากับการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 
 

-จัดประชุมก ากับ ติดตามและ
ประเมินผล 12 ครั้ง 
ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน  
ครั้งที่ 1   
วันที่ 31 ตุลาคม 2559 
ครั้งที่ 2   
วันที่ 28 พฤศจิกายน 2559 
ครั้งที่ 3   
วันที่ 27 ธันวาคม 2559 
ครั้งที่ 4   
วันที่ 24 มกราคม 2560 
ครั้งที่ 5   
วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2560 
ครั้งที่ 6   

D…..มีการประชุมก ากับ ติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 
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แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์

มาตรฐาน ระดบัหน่วยงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560)  มี ไม่มี 

รวดเร็วต่อความเปลี่ยนแปลงในด้าน
ความต้องการของหน่วยงานและความท้า
ทายในสภาพแวดล้อมท่ีหน่วยงาน
ด าเนินงานอยู ่

   - คณะกรรมการก ากับดูแลหน่วยงานมี
วิธีการในการทบทวนผลการด าเนินการ
ของหน่วยงานและความก้าวหน้าเมื่อ
เทียบกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการ 

 

      มีการประชุมถ่ายทอดและติดตาม 
ก ากับการด าเนินงานตามตัวชี้วัด ตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 
 
 
 
 

วันที่ 28 มีนาคม 2560 
ครั้งที่ 7   
วันที่ 25 เมษายน 2560 
ครั้งที่ 8   
วันที่ 23 พฤษภาคม 2560 
ครั้งที่ 9   
วันที่ 13 มิถุนายน 2560 
ครั้งที่ 10  
วันที่ 25 กรกฎาคม 2560 
ครั้งที่ 11   
วันที่ 28 สิงหาคม 2560 
ครั้งที่ 12   
วันที่ 11 กันยายน 2560 
-ประชุมติดตาม ก ากับการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560  จ านวน 4 ครั้ง 
ณ ห้องประชุม 1 กองแบบแผน  
ครั้งที่ 1   
วันที่ 26 มกราคม 2560 
ครั้งที่ 2   
วันที่ 16 มีนาคม 2560 
ครั้งที่ 3   

L….. 
 
 
 
I….. 
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แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์

มาตรฐาน ระดบัหน่วยงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560)  มี ไม่มี 

วันที่ 27 มิถุนายน 2560 
ครั้งที่ 4   
วันที่ 31 สิงหาคม 2560  

 

 6 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบติัที่เป็นเลิศ  
   - หน่วยงานมีวิธีการค้นหาหน่วยงานหรือ

หน่วยปฏิบัติการที่มีผลการด าเนินการที่ด ี

   - หน่วยงานมีวิธีการค้นหาวิธีปฏิบัติท่ีเป็น
เลิศของหน่วยงานเพื่อการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้

  A…..มีแนวทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ โดยก าหนดไว้ในโครงการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
กิจกรรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ ประชุม
คณะท างานการจัดการความรู้และการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1. ประชุมคณะท างานการวัด 
การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 จ านวน 3 ครั้ง 
2. ประชุมเชิงปฏิบัติการการ
จัดการความรู้และการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 1 
ครั้ง 

1. ประชุมคณะท างานการวัด 
การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 จ านวน 3 ครั้ง 
 ครั้งที่ 1 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 24 
พฤศจิกายน 2559 เวลา 
09.30-16.30 น. ณ ห้อง
ประชุม 1 กองแบบแผน  
  ครั้งที่ 2 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 29 
ธันวาคม 2559 เวลา 09.30-
16.30 น. ณ ห้องประชุม 1 
กองแบบแผน 
  ครั้งที่ 3 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 19 
มกราคม 2560 เวลา 09.30-
16.30 น. ณ ห้องประชุม 1 
กองแบบแผน 
 

D….ประชุมคณะท างานการวัด การ
วิเคราะห์และการจัดการความรู้ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560  
   -ประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดการความรู้
และการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
L….. 
 
I….. 
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แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์

มาตรฐาน ระดบัหน่วยงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560)  มี ไม่มี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2. ประชุมเชิงปฏิบัติการการ
จัดการความรู้และการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระหว่าง
วันที่ 8-10 กุมภาพันธ์ 2560 
ณ แซนด์ ดูนส์ เจ้าหลาวบีช      
รีสอร์ท ต าบลคลองขุด       
อ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี 
3. ประชุมคณะท างานการวัด 
การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560  
   ครั้งที่ 4 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 
26 เมษายน 2560 เวลา 
09.30-16.30 น. ณ ห้อง
ประชุม 1 กองแบบแผน 

 7 ผลการด าเนินการในอนาคต  
   - หน่วยงานมีวิธีการใช้ผลการทบทวนผล

การด าเนินการ (ที่ได้จากเรื่อง การ
วิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการ) 
และขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ/แข่งขันที่
ส าคัญเพ่ือคาดการณ์ผลการด าเนินการ

 √ A….. 
 
 

  

D….. 
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แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์

มาตรฐาน ระดบัหน่วยงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560)  มี ไม่มี 

ในอนาคต 

   - หากมีความแตกต่างระหว่างการ
คาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตกับ
การคาดการณผ์ลการด าเนินการของ
แผนปฏิบัติการที่ส าคัญ (ตามที่ด าเนินการ
ในหมวด 2 เรื่องการคาดการณ์ผลการ
ด าเนินการ) หน่วยงานมีวิธกีารในการ
ปรับแก้ความแตกต่างและลดผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้น 

 

L….. 
 
 
I….. 
 

8 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสร้าง
นวัตกรรม  

   - หน่วยงานมีวิธีการใช้ผลการทบทวนผล
การด าเนินการ (ที่ได้จากเรื่อง การ
วิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการ) 
ไปใช้จัดล าดับความส าคัญของเรือ่งที่ต้อง
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และน าไปเป็น
โอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

   - หน่วยงานมีวิธีการถ่ายทอดล าดับ
ความส าคัญและโอกาสดังกล่าว เพื่อให้
คณะท างานหรือกลุ่มงานและระดบั
ปฏิบัติการน าไปปฏิบัตทิั่วทั้งหน่วยงาน 

   - หน่วยงานมีวิธีการถ่ายทอดล าดับ
ความส าคญัและโอกาสดังกล่าวไปยัง
หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องของ
หน่วยงาน เพื่อท าให้มั่นใจว่ามีความ
สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกบั
หน่วยงาน 

 

 √ A….. 
 
 

  

D….. 
 
 
L….. 
 
 
I….. 
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แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์

มาตรฐาน ระดบัหน่วยงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560)  มี ไม่มี 

4.2 การจัดการ
ความรู้ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

ก. ความรู้ของหน่วยงาน 
9 การจัดการความรู้  
   - หน่วยงานมีวิธีการในการ 

• รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของ
บุคลากร 

• ถ่ายทอดความรู้ที่เกี่ยวข้องระหวา่ง
หน่วยงานกับผู้รับบริการและผู้มสีว่นได้
ส่วนเสยี เครือข่าย ผู้ส่งมอบพันธมิตร
และผู้ใหค้วามร่วมมือ 

• แบ่งปันและน าวิธีปฏิบัติที่เป็นเลศิไป
ด าเนินการ 

• รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ที่เกีย่วข้อง
เพื่อใช้ในการสร้างนวัตกรรมและ
กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์

√  A….. A…..มีการก าหนดโครงการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กิจกรรม 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ ประชุม
คณะท างานการจัดการความรู้และการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  
 

ประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดการ
ความรู้และการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 1 ครั้ง 

-ประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดการ
ความรู้และการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระหว่างวันที่ 8-10 
กุมภาพันธ์ 2560 
ณ แซนด์ ดูนส์ เจ้าหลาวบีช      
รีสอร์ท ต าบลคลองขุด       
อ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี  
-สรุป ขุมทรัพย์ความรู้/
Knowledge Assets 
ทางเว็บไซต์กองแบบแผน 
 
 

D…..ประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดการความรู้
และการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
L….. 
 
I….. 

10 การเรียนรู้ระดับองค์การ  
- หน่วยงานมีวิธีการใช้องค์ความรูแ้ละ

ทรัพยากรต่างๆ เพื่อให้การเรียนรูฝ้ังลึก 
ลงไปในวิถีการปฏิบตัิงานของหน่วยงาน 

 

  A…..มีการก าหนดจัดประชุมการเรียนรู้
ระดับองค์การ 

ประชุมโครงการสรุปผลการ
ด าเนินงานปีงบประมาณ 2560 
และเตรียมความพร้อมในการ
ปฏิบัติภารกิจปีงบประมาณ 
2561 จ านวน 1 ครั้ง 

รายงานการประชุม 

D…..จดัประชุมโครงการสรุปผลการ
ด าเนินงานปีงบประมาณ 2560 และ
เตรียมความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจ
ปีงบประมาณ 2561 
L….. 
 
I….. 
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แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์

มาตรฐาน ระดบัหน่วยงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560)  มี ไม่มี 

 ข. ข้อมลู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

11 คุณลักษณะของข้อมูลและสารสนเทศ  
- หน่วยงานมีวิธีการท าให้มั่นใจว่าข้อมูล 

สารสนเทศของหน่วยงานมีความแม่นย า 
ถูกต้อง และเช่ือถือได้ ทันกาล 
ปลอดภัยและเป็นความลับ 

√  A…..มีการแต่งตั้งคณะกรรมการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ กอง
แบบแผน  
 

ประชุมคณะกรรมการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศ กองแบบแผน จ านวน 
2 ครั้ง 
 

- ค าสั่งกองแบบแผน ที่ 
11/2560 
เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศ กองแบบแผน 
- รายงานการประชุม
คณะกรรมการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
กองแบบแผน 
 

D…..จัดประชุมคณะกรรมการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ กอง
แบบแผน 
L….. 
 
I….. 
 

12 ความพร้อมใช้งานของข้อมลูและ
สารสนเทศ  

- หน่วยงานมีวิธีการด าเนินการเพือ่ให้ข้อมูล
และสารสนเทศท่ีจ าเป็นมีความพรอ้มใช้งาน
ด้วยรูปแบบท่ีใช้งานง่าย ส าหรับบคุลากร 
เครือข่าย ผูส้่งมอบ พันธมิตร ผู้ใหค้วาม
ร่วมมือ รวมทั้งผูร้ับบริการและผูม้สี่วนได้
ส่วนเสยี 
 
 
 
 
 
 
 

√  A….มีการพัฒนาเว็บไซต์กองแบบแผน และ
ระบบฐานข้อมูลต่างๆ  

ประชุมคณะท างานเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 12 ครั้ง 

- เอกสารรายงานความก้าวหน้า
การด าเนินงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ กองแบบแผน ที่ สธ.
0703.01/14 ลงวันที่ 29 
พฤศจิกายน 2559 
- รายงานการประชุมคณะท างาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- เว็บไซต์กองแบบแผน  
www.dcd.hss.moph.go.th 
- เว็บไซต์ระบบทะเบียนแบบ
แปลน 
http://tracking.hss.moph.go.t

D….จัดประชุมคณะท างานเทคโนโลยี
สารสนเทศ กองแบบแผน 
 
L….. 
 
I….. 
 

http://www.dcd.hss.moph.go.th/
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แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์

มาตรฐาน ระดบัหน่วยงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560)  มี ไม่มี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

h/newplan 
- เว็บไซต์ฐานข้อมูลทรัพยากร
บุคคล 
http://203.157.7.34/hrm 
- เว็บไซต์ระบบงานมาตรฐานการ
ก่อสร้าง 
http://203.157.7.34/form 

13 คุณลักษณะของฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์  
   - หน่วยงานมีวิธีการด าเนินการเพื่อให้มั่นใจ

ได้ว่าฮารด์แวร์และซอฟต์แวรม์ี ความ
น่าเชื่อถือได้ ปลอดภัย และใช้งานง่าย 

√  A…..มีการก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการจัดสรร
เครื่องคอมพิวเตอร์ และส ารวจความ
ต้องการใช้โปรแกรมส าหรับการปฏิบัติงาน 
ของผู้ใช้งาน 
 

ประชุมคณะท างานเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 12 ครั้ง 

- รายงานการประชุมคณะท างาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- เอกสารรายงานการส ารวจ
ความตอ้งการใช้โปรแกรมส าหรับ
การปฏิบัติงาน ที่ สธ.
0703.01/18 ลงวันที่ 29 
มิถุนายน 2560 
 

D…..จัดประชุมคณะท างานเทคโนโลยี
สารสนเทศ กองแบบแผน 
L….. 
I….. 

14 ความพร้อมใช้งานในภาวะฉุกเฉิน  
   - ในกรณีฉุกเฉิน หน่วยงานมีวิธกีารท าให้

มั่นใจว่าระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
รวมท้ังข้อมลู และสารสนเทศมี ความ
พร้อมใช้งานอย่างต่อเน่ือง เพื่อตอบสนอง
ผู้รับบริการ และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี และ
ความจ าเป็นทางภารกิจอย่างมีประสิทธิผล 

√  A…..มีการประชุมก าหนดแนวทางการจัดหา
อุปกรณ์ส ารองข้อมูล  

ประชุมคณะท างานเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 12 ครั้ง 

- รายงานการประชุมคณะท างาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 D…..จัดประชุมคณะท างานเทคโนโลยี

สารสนเทศ กองแบบแผน 
L….. 
I….. 
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  แนวทาง
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินดว้ยตนเอง ตาม

เกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงาน 

ตามแผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน 
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตามกณฑ์

มาตรฐานระดับหน่วยงาน ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2560 มี ไม่มี 

5.1  สภาพแวดลอ้มดา้นบุคลากร      

  ก.ขีดความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากร      
1 ขีดความสามารถและอัตราก าลัง 

- มีวิธีการประเมินความต้องการ ขีด
ความสามารถและอัตราก าลัง 

√ 
 

 A  ประเมินภารกจิและวางแผน 
D  ท าการวิเคราะหภ์ารกิจและ 
    อัตราก าลัง 
L   
I   

จัดท าข้อมูลภารกิจ (หลัก) เพื่อประเมินความ
ต้องการบุคลากรเพิ่ม ใหส้อดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ 20 ปีและภารกิจใหมป่ี 60พร้อม
วิเคราะห์อตัราก าลัง 

1. ข้อมูลภารกิจ 
2. ผลการวเิคราะห์อัตราก าลัง 
ส่ง กบค.21 ก.ค 60 (หนังสือท่ี สธ  ที่ สธ
07063.01.05/.......  ลงวันท่ี 21 ก.ค60 
 

2 บุคลากรใหม่ 
-  มีวิธีการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ รกัษา 
- มั่นใจว่าบุคลากรเป็นตัวแทนที่สะท้อนให้
เห็นถึงความหลากหลายทางมุมมอง 
วัฒนธรรมฯ 
 

√ 
 

 A  ปรับปรุงข้อมูลต าแหน่งว่างให้เป็น 
    ปัจจุบัน 
D  ท าเรื่องขอกันต าแหน่งทุกต าแหน่ง 
    ที่ว่าง 
L  วางแผนสรรหาต าแหน่งเพ่ิมให ้
    เหมาะสมกับภารกจิที่จ าเป็นและ 
    ขาดแคลน 
I   

1. เมื่อต าแหน่งว่างจะท าเรื่องขอกันต าแหน่ง 
การปรับปรุงต าแหน่ง มีการสรรหาข้าราชการ 
เช่น เข้าร่วมออกข้อสอบ และสัมภาษณ์เพื่อใหไ้ด้
บุคลากรที่เหมาะสม โดยบุคลากรผู้มีความ
ช านาญในแต่ละสายวิชาชีพเข้าคัดเลือก มีการ
ปรับปรุงต าแหน่ง 
2. สนับสนุนการประเมิน/ปรับระดับ 
หนังสือ กบค.0701.7.7/2067 18 พ.ค 60  

1. บุคลากรที่ได้รับการบรรจุ จะมพีื้นฐาน
ความสามารถในแตส่ายวิชาชีพ ตามความถนัด
ทั้งจากการผ่านข้อเขียนและการสอบสัมภาษณ ์
ที่ สธ 0703.01.05/524  ลว 26 เม.ย 60 
ที่ สธ 0703.01.05/459-462  ลว 21 ก.ค 60 
(รวม 4 ฉบับ) 
2. ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า ท่ีไดร้ับการ
ประเมินเลื่อนระดับชั้นสูงขึ้น หนังสือกอง ท่ี สธ 
0703.01.05/795  ลว 6 ก.ค 60 

3 การท างานให้บรรลุผล 
- มีวิธีจัดโครงสร้างและบริหารบุคลากร 
  บรรลผุลส าเร็จ ใช้ประโยชน์เต็มที่ 
สนับสนุนผู้รับบริการ ผลงานเหนอืความ
คาดหมาย 

√ 
 

 A  วางแผนบริหารบุคลากรให ้
    สอดคล้องกับภารกิจอยา่ง 
    เหมาะสม  
D  แบ่งโครงสร้างการบริหารภายใน 
    ตามสายวิชาชีพ 
L   
I   
 

1. มีการจัดโครงสร้างการบริหารงานภายในเพื่อ
ตอบสนองภารกจิได้อย่างครอบคลุม โดยแบ่ง
โครงสร้างและบริหารบุคลากรตามสายวิชาชีพ 
2. มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

1. โครงสร้างภายในกองแบบแผน 
 
 
2. ผลลัพธ์ของหมวด 3  
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  แนวทาง
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินดว้ยตนเอง ตาม
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หลักฐาน 
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตามกณฑ์

มาตรฐานระดับหน่วยงาน ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2560 มี ไม่มี 

4 การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้าน
บุคลากร 
- มีวิธีการเตรยีมบุคลากร  
- มีวิธีบริหารอัตราก าลัง 

√ 
 

 A  เตรียมบุคลากรรองรับการ 
    บริหารงานท่ีเปลี่ยนแปลงเร่งดว่น 
D  แต่งตั้งคณะท างาน/ผูป้ฏิบัต ิ
    ราชการ 
L  เตรียมพร้อมบุคลากรตาม 
    สถานการณ์ที่เคยเกิดขึ้นจากอดีต 
I   

1. มีการจัดตั้งคณะท างานเฉพาะกจิรองรับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง   
 
 
 
2. มีการจัดท าแผนบริหารความตอ่เนื่อง เพื่อ
เตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  
 
 
3. มีค าสั่งแต่งตั้งผู้ปฏิบัตริาชการแทนหัวหน้า
กลุ่ม เพื่อให้การปฏิบัติงานไม่ติดขดั 
 

1. ตามค าสั่งที่ 2/2560  ณ วันท่ี 10 ม.ค 60 
แต่งตั้งคณะท างานส ารวจอาคารสถานท่ี ก าหนด
รายการประมาณราคาการซ่อมแซมปรับปรุง
อาคารสถานบริการสุขภาพท่ีได้รับผลกระทบ
จากภัยพิบัติ   
2. โครงสร้างและทีมงานคณะบริหารความ
ตอ่เนื่อง ประกอบด้วยโครงสร้างและทีมงาน
คณะบริหารความตอ่เนื่อง (Business 

Continuity Plan Team)  

3. ค าสั่งที่ 54/2559 ลว.13 ต.ค 59 
แต่งตั้งผู้ปฏิบตัิราชการแทนหัวหนา้กลุ่ม 

5.1  สภาพแวดลอ้มดา้นบุคลากร      

  ข.  บรรยากาศการท างานของบุคลากร      

5 สภาพแวดล้อมการท างาน 
- ดูแลปัจจัยสภาพแวดล้อม ด้านสขุภาพ 
สวัสดิการ ความสะดวก 
- มีตัววัดและเป้าประสงคส์ าหรบั
สภาพแวดล้อม และเป้าหมายในการ
ปรับปรุงปัจจัยดังกล่าวแตล่ะเรื่อง 

√ 
 

 A  สนับสนุนให้บุคลากรมีสุขภาพ 
    แข็งแรง 
D  สนับนุนอุปกรณ์ออกก าลังกาย  
L  บุคลากรมีความต้องการปัจจยั 
    ต่างกัน จึงจัดมุมผักผ่อนตาม 
    อัธยาศัย และมุมออกก าลังกาย 
    เป็นสัดส่วน ตามความต้องการ 
I   

1. มีการส ารวจปัจจัยความผาสุก  
2.  มีการปรับปรุงสถานท่ี  เช่น 
   - มีมุมให้บุคลากรไดผ้ักผ่อนดูแลสุขภาพ   
   - มีอุปกรณส์ าหรับออกก าลังกาย  
   - ให้มี happy work place  สองเดือน 1 ครั้ง  
   - มีห้องศูนย์เรียนรู ้

1. มีการส ารวจปัจจัยความผาสุก  สิงหาคม 59 
2.  มีการปรับปรุงสถานท่ี ปี 60  เช่น 
   - มีมุมให้บุคลากรไดผ้ักผ่อนดูแลสุขภาพ   
   - มีอุปกรณส์ าหรับออกก าลังกาย  
   - ให้มี happy work place  สองเดือน 1 
ครั้ง  
   - มีห้องศูนย์เรียนรู ้
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  แนวทาง
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
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หลักฐาน 
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตามกณฑ์

มาตรฐานระดับหน่วยงาน ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2560 มี ไม่มี 

6 นโยบายและสวัสดิการ √     

 - มีวิธีการก าหนดให้มีการบริการ 
สวัสดิการ นโยบาย สนับสนนุบุคลากร  
ได้ออกแบบสิ่งดังกล่าวให้เหมาะสมตาม
ความต้องการหลากหลาย รวมท้ังมีการจัด
สิทธิประโยชน์ทีส่ าคัญให้บุคลากร 
 

  A  วางแผนให้เกิดความเท่าเทียม 
D  จัดสวสัดิการอย่างเท่าเทียมของ 
    บุคลากรทุกระดบั 
L   
I   

ให้สิทธิประโยชน์ สวัสดิการ เท่าเทียมทุกระดับ
ของบุคลากร 

- จัดกระเช้าเยี่ยมกรณเีจ้าหน้าท่ีนอนรักษาตัวที่
โรงพยาบาล 
- แต่ละกลุม่งานจัดหาพวงหรีดกรณีบุพการีของ
เจ้าหน้าท่ีเสียชีวิต 
- จัดหาน้ าดื่ม 

5.2  ความผูกพันของบุคลากร      

  ก. ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร      

7 องค์ประกอบความผูกพัน 
- มีวิธีก าหนดองค์ประกอบส าคัญ ที่ส่งผล
ต่อความผูกพัน โดยมีวิธีการแตกตา่งกัน
ตามประเภทและส่วนงานของบุคลากร 

√ 
 

 A  จัดให้มีการประชุม สื่อสารภายใน
ของกลุ่มวิชาชีพ และภาพรวมทั้ง
กอง 
D  มีวาระการแสดงความยินดี 
เสียใจ 
    ในเรื่องที่เกิดขึ้นกับบุคลากรกอง 
    แบบแผน 
L  สรา้งวัฒนาธรรมการแนะน าตัว 
    ของข้าราชการใหม่ในท่ีประชุม 
    กอง การแสดงความยินดีต้อนรบั 
    ของรุ่นพี่ การซักถามพูดคุย เพื่อ 
    การเรียนรู้และผูกพันระหว่าง  
    บุคลกรใหม่ และเก่า  
 I 

สร้างความผูกพัน โดยการประชุม การ   จัดให้มี
การประชุม สื่อสารภายในของกลุม่วิชาชีพ และ
ภาพรวมทั้งกอง 
มีวาระการแสดงความยินดี เสียใจ ในเรื่องที่เกิด
ขึ้นกับบุคลากรกองแบบแผน 
การแนะน าตัวของข้าราชการใหม่ ก่อให้เกิดการ
เรียนรู้และผูกพันระหว่าง  บุคลากรใหม่ และเก่า 
 

มีความเช่ือมโยงแต่ละสายวิชาชีพจากการ  
- การประชุมแตล่ะเดือนของแต่ละสายวิชาชีพ 
และในภาพรวมทั้งกอง 
- สร้างความผูกพันการแนะน าตัว และการสอน
งานแบบพี่สอนน้อง   
- การประสานงาน การส่งต่องานของแต่ละ
วิชาชีพ 
- การจัดล าดับตามวัยวุฒ ิ
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พ.ศ. 2560 มี ไม่มี 

8 วัฒนธรรมหน่วยงาน 
- การเสรมิสร้างวัฒนธรรมให้เกิดการสื่อสาร
ที่เปิดกว้าง 
- วิธีการสร้างวัฒนธรรมการท างานท่ีได้
ประโยชน์จากความหลากหลายทาง
ความคิด วัฒนธรรมและมุมมอง 

√ 
 

 A  วางแผนน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ 
    สื่อสาร 
D  ประชาสมัพันธ์กิจกรรม การ 
    ท างาน ผ่านไลนก์อง ไลน์กลุม่  
L  บุคลากรในส่วนภมูิภาคของกอง 
    แบบแผนสามารถสื่อสารได้พรอ้ม 
    กับบุคลากรส่วนกลาง 
I   

น าเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร
วัฒนธรรม  การแจ้งเชิญประชุมทางไลน์  การ
ประชาสมัพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ  ไดแ้ก่ ร่วมยินดี 
ร่วมเสียใจ ทางไลน ์

- การถ่ายรูป การประชาสมัพันธ์กิจกรรม การ
ท างาน เช่น การประชุม ความร่วมแรงร่วมใจ 
การท างานเป็นทีมของทุกสายวิชาชีพของกอง
แบบแผน ก่อให้เกิดรูปแบบวัฒนธรรมในการ
ท างาน  

9 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- ระบบการประเมิน สนับสนุนใหม้ีการ
ท างานท่ีดีและสร้างความร่วมมือของ
บุคลากร 
- ระบบการประเมินพิจารณาถึง
ค่าตอบแทน รางวัล ยกย่องชมเชย และการ
สร้างแรงจูงใจ 
- ระบบการประเมินส่งให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรม การมุ่งเน้นผู้รับบริการและผูม้ี
ส่วนไดเ้สีย 

√ 
 

 A  ให้ผู้บังคับบัญชาโดยตรง 
    ประเมินผลเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดอืน 
D  จัดสวสัดิการอย่างเท่าเทียมของ 
    บุคลากรทุกระดบั 
L   
I   

- มอบอ านาจให้ผู้บังคับบัญชาโดยตรงตามสาย
วิชาชีพ ประเมินผลงานเพื่อเลื่อนระดับ/
เงินเดือน จากสมรรถนะและพฤตกิรรมที่
แสดงออก ซึ่งส่งให้เกิดผลสมัฤทธ์ิตามตัวช้ีวัด
รายบุคคล รวมถึงการให้รางวัลในรูปของการเพิ่ม
พิเศษผลการประเมินโดย ผอก. 
- ส่งรายชื่อบุคลากรเข้ารับการคัดเลือกเป็นคนดี
ศรี สบส./คนดีศรสีาธารณสุข 
- จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ และลงพื้นที่
ส ารวจความต้องการ 
 

- แบบประเมินเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดอืนรายบุคคล 
 
 
 
 
 
- บุคลากรกองแบบแผน (นายวัฒนา   สุถิรนาถ 
ได้รับคัดเลือกเป็นคนดีศรสีาธารณสุข ประจ าปี 
2560 
- จากสรุปผลการประเมินวัดความพึงพอใจจาก
บุคคลและหน่วยงานภายนอก หมวด 3  
ด าเนินการปี 60 
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  แนวทาง
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินดว้ยตนเอง ตาม

เกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงาน 

ตามแผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน 
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตามกณฑ์

มาตรฐานระดับหน่วยงาน ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2560 มี ไม่มี 

5.2  ความผูกพันของบุคลากร      

  ข. การประเมินความผูกพันของบุคลากร      

10 การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
- หน่วยงานมีวิธีการ และตัววัดที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ และแตกต่าง
กันในแต่ละประเภทและส่วนงานของ
บุคลากร 
- หน่วยงานใช้ตัวช้ีวัดอื่น ๆ เช่น การรักษา
ให้คนอยู่กับหน่วยงาน การขาดงาน การ
ร้องทุกข์ ความปลอดภัย และผลติภาพ 

√ 
 

 A  วางแผนจัดท าแบบส ารวจความ 
    ผูกพัน 
D  มีการสร้างแบบส ารวจ  
L  น าสรุปผลการส ารวจปจัจัยความ 
    ผาสุขปีท่ีผ่านมา มาเป็นข้อมลู 
    สร้างแบบส ารวจใหม ่
I   การด ารงสมาชิกภาพและเป็น
ส่วนหน่ึงขององค์กรที่เข้มแข็ง วัด
จากข้าราชการขอโอนมารับราชการ
ที่กองแบบแผน 

- ก าหนดรูปแบบ  หัวข้อในการส ารวจความ
ผูกพัน ให้หลากหลายตอบโจทย์ได้ตามสาย
วิชาชีพ โดยเช่ือมโยงจากวิธีการทีใ่ช้ เพื่อสร้าง
ความผูกพัน จากข้อ 7  และจากสรุปผลการ
ส ารวจปัจจัยความผาสุข ในปี 2559 
 

- แบบส ารวจความผูกพัน โดยให้เน้นประเด็น
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ซึ่งจะท าให้ทราบปัจจัยที่
จะสร้างความผูกพัน แบบหลากหลายจากแต่ละ
กลุ่มวิชาชีพ (ส ารวจปี 2561)  โดยจะน าไปเป็น
ข้อมูลสร้างแผนปฏบิัติการการสรา้งความผาสุข
ของกองแบบแผน 

11 ความเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ของ
หน่วยงาน 
- มีวิธีการน าผลการประเมินความผูกพันมา
เชื่อมโยงกับผลลัพธ์ส าคัญของหนว่ยงาน 
เพื่อระบุโอกาสในการปรบัปรุงท้ังความ
ผูกพันของบุคลากรและผลลัพธ์ของ
หน่วยงาน 
 

√ 
 

 A  น าผลการประเมินเป็นแนว 
    ทางการวางแผนพัฒนา/ 
D  ด าเนินงานสร้างความผูกพัน  
L  วัดผลความพึงพอใจ  
I   การปฏิบตัิงานรายบคุคล ส่ง 
    ผลสัมฤทธ์ิในภาพรวมขององค์กร 

- จัดประชุมสร้างแผนปฏิบัติการสร้างความผาสุข - ด าเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ สร้างความ
ผาสุข ในปี 2561 
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  แนวทาง
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินดว้ยตนเอง ตาม

เกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงาน 

ตามแผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน 
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตามกณฑ์

มาตรฐานระดับหน่วยงาน ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2560 มี ไม่มี 

12 ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา 
- ระบบการเรียนรู้และพัฒนาสนับสนุน
ความต้องการและพัฒนาบุคลากร 
   - พิจารณาถึงสมรรถนะหลัก ความท้า
ทายเชิงยุทธศาสตร์ และการบรรลผุลส าเร็จ
ของแผนงานท้ังระยะสั้นและยาว 
   - สนับสนุนการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการของกอง 
   - สนับสนุนให้เกดิและด าเนินการอย่างมี
จริยธรรม  
   - ปรับปรุงการมุ้งเน้นผูร้ับบริการและผู้มี
ส่วนไดเ้สีย 
   - ท าให้มั่นใจว่ามีการถ่ายทอดความรู้จาก
บุคคลที่ก าลังจะลาออก หรือเกษียณ 
- มีการผลักดันให้ใช้ความรู้และทกัษะใหม่
ในการปฏิบัติงาน 

√ 
 

 A  แผนการสร้างองค์ความรู ้
D  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการการเปน็ 
    องค์กรแห่งการเรียนรู้ KM 
L เรียนรู้การน าความรู้ KA สู่การเป็น
องค์ความรู้ KM 
I    

- มีประชุมเชิงปฏิบัติการการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ ณ โรงแรมแซนด์ดูรน์ จันทบุรี  8-10 ก.พ 
60  โดยการแปลง  KA ความรู้ที่มอียูข่องกลุ่ม
วิชาชีพ และเพิ่มเติมวิธีการจากทักษะ และ
ประสบการณ์ในการแก้ปัญหา  จนกลายเป็นองค์
ความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานจากรุ่นเก่าสูรุ่่นใหม่ ในขณะที่รุ่นใหม่ก็
น าความรู้วิทยาการใหม่ ๆ น ามาใช้ผสมผสาน  

-สรุป ขุมทรัพย์ความรู้/Knowledge 
Assets ทางเว็บไซต์กองแบบแผน 
 

13 ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการ
พัฒนา 
- มีวิธีประเมินประสิทธิผลและประสิทธิ 
ภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนา 

√ 
 

 A  ให้มีการประเมินผลหลังการ
อบรมของบุคลากร โดย
ผู้บังคับบัญชา โดยตรง 
D  ส่งแบบประเมินใหผู้้บังคับบัญชา 
L  ติดตามแบบประเมิน 
I    
 
 
 

- ให้ผู้เข้ารับการอบรม ประเมินตนเอง 
- ให้ผู้บังคับบัญชาประเมินผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีไป
เข้ารับอบรม 

- แบบประเมินหลังอบรม (โดยผู้อบรม) 
- แบบประเมินหลังอบรม (โดยผูบ้งัคับบัญชา
โดยตรง) 
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  แนวทาง
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินดว้ยตนเอง ตาม

เกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงาน 

ตามแผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน 
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตามกณฑ์

มาตรฐานระดับหน่วยงาน ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2560 มี ไม่มี 

14 ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
- มีวิธีการจัดการความก้าวหน้าในหน้าท่ี
การงานของบุคลากรทั่วท้ังหน่วยงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- มีวิธีการวางแผนการสืบทอดต าแหน่งของ
หัวหน้างานและผู้บริหารอย่างมีประสิทธิผล 
 

√ 
 

 A  ก าหนดคุณสมบตัิที่ต้องการเพือ่ 
    เป็นผู้สืบทอดต าแหน่ง 
D   
L   
I 
 
 

- มีประชุมก าหนดคุณสมบตัิผูส้ืบทอดต าแหน่ง 
ระดับผู้อ านวยการกองแผน โดยกองแบบแผน 
- ร่วมประชุมพิจารณาก าหนดคณุสมบัตผิู้สืบ
ทอดต าแหน่งระดับผู้อ านวยการกองแบบแผน  
ณ ห้องประชุม 2 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
จัดโดยกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 

- คุณสมบตัิผูส้ืบทอดต าแหน่ง สรปุและจดัท า
โดยกองบริหารทรัพยากรบุคคล 

 



49 
 

  

แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์

มาตรฐาน ระดบัหน่วยงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560)  มี ไม่มี 

หมวด 6 การ
มุ่งเน้นระบบการ
ปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการ
ท างาน 

ก. การออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการ 
1 แนวคิดในการออกแบบ  

- หน่วยงานมีวิธีการออกแบบผลผลิต การ
บริการ และกระบวนการท างาน เพื่อให้
เป็นไปตามข้อก าหนดทีส่ าคัญทั้งหมด 

- หน่วยงานมีวิธีการน าเทคโนโลยีใหม่ 
ความรู้ของหนว่ยงาน ความเป็นเลิศด้าน
ผลผลติและการบริการ และความ
คล่องตัวที่อาจจ าเป็นมาพิจารณาใน
กระบวนการเหล่านี ้

√ 

 

 A…..มีการทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน   
กองแบบแผน 

คู่มือการปฏิบัติงาน กองแบบแผน เอกสารคู่มือการปฏิบัติงาน    
กองแบบแผนเพ่ือน าไปใช้ในการ
ด าเนินการก ากับกระบวนงาน 
เมื่อวันที่ 16 ก.พ.2560 D….. จัดส่งเอกสารคู่มือการปฏิบัติงาน   

กองแบบแผนเพ่ือน าไปใช้ในการด าเนินการ
ก ากับกระบวนงาน เมื่อวันที่ 16 ก.พ.              
2560 

L….. 
 
I….. 
 

2 ข้อก าหนดของผลผลิต การบริการ และ
กระบวนการท างาน  
- หน่วยงานมีวิธีการก าหนดข้อก าหนดที่

ส าคัญของผลผลิตและการบริการ 

- หน่วยงานมีวิธีการก าหนดข้อก าหนดที่
ส าคัญของกระบวนการท างาน 

- มีการก าหนดกระบวนการท างานท่ีส าคัญ
ของหน่วยงาน รวมระบุข้อก าหนดที่
ส าคัญของกระบวนการ 

 

 √ 

 

A….. 
 

  

D….. 
 
L….. 
 
I….. 
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แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์

มาตรฐาน ระดบัหน่วยงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560)  มี ไม่มี 

ข. การจัดการกระบวนการ 
3 การน ากระบวนการไปปฏิบัติ  

- หน่วยงานมั่นใจได้ว่าการปฏิบัตงิาน
ประจ าวันของกระบวนการจะเป็นไปตาม
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

- มีตัววัด หรือตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่
ส าคัญ และตัววัดในกระบวนการที่
หน่วยงานใช้ในการควบคุมและปรับปรุง
กระบวนการท างาน 

- ตัววัดเหล่านีเ้ชื่อมโยงกับผลการ
ด าเนินการและคณุภาพของผลผลติและ
การบริการที่ส่งมอบ 

 √ 

 

A….. 
 

มีการจัดท าใบก ากับกระบวนงาน
ต่างๆของกองแบบแผนทั้งหมด 
ส าหรับเก็บข้อมูล เพ่ือน ามาใช้ใน
การปรับปรุงกระบวนงาน 

บันทึกข้อความที่ สธ ๐๗๐๓.๐๔/
๒๘๓ ลงวันที่ ๑๐ มีนาคม 
๒๕๖๐ เรื่อง น าส่งใบก ากับ
กระบวนงานของกองแบบแผน 

D….. 
 
L….. 
 
 
I….. 

 4 กระบวนการสนับสนนุ  
- หน่วยงานมีวิธีการก าหนดกระบวนการ
สนับสนุนทีส่ าคัญ  

- หน่วยงานมั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงาน
ประจ าวันของกระบวนการจะเป็นไปตาม
ข้อก าหนดที่ส าคญัในการสนับสนนุการ
ปฏิบัติการของหน่วยงาน 

√ 

 

 A…..,มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน
กระบวนการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ประกอบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ประเภทต่างๆ  
 

คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการ
ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ประกอบการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณประเภทต่างๆ  

คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการ
ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ประกอบการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณประเภทต่างๆ รหัส
กระบวนงาน DCD-S-๐๐๑ 
 D…..ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน

กระบวนการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ประกอบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ประเภทต่างๆ  
 
L….. 
 
I….. 
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แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์

มาตรฐาน ระดบัหน่วยงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560)  มี ไม่มี 

5 การปรับปรุงผลผลิต การบริการ และ
กระบวนการ  
- หน่วยงานมีวิธีการปรับปรุงกระบวนการ

ท างานเพื่อปรับปรุงผลผลิต การบริการ 
และผลการด าเนินการ และลดความ
ผิดพลาด การท างานซ้ า และความสูญเสีย
ของกระบวนการ 

 

 √ 

 

A….. 
 

ไม่มีการด าเนินการ เนื่องจาก 
เจ้าของกระบวนการของกองแบบ
แผน ไม่ได้ด าเนินการเก็บข้อมูล
และส่งข้อมูลให้ใช้เป็นแนว
ทางการปรับปรุง 

 

D….. 
 
L….. 
I….. 

  
6 การควบคุมต้นทุน 

- หน่วยงานมีวิธีการควบคุมต้นทนุโดยรวม
ของการปฏิบัติการ หน่วยงานน าเรื่องของ
รอบเวลา ผลติภาพ รวมทั้งปัจจยัด้าน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอื่นๆ มา
พิจารณาในการควบคุมต้นทุน
กระบวนการท างานตา่งๆ 

- หน่วยงานมีวิธกีารป้องกันไม่ใหเ้กิดของ
เสีย ความผิดพลาดของการให้บรกิาร 
และการท างานซ้ า รวมทั้งการลดต้นทุน 
การประกันความเสียหาย หรือการสูญเสยี
ผลิตภาพของผู้รับบริการและผู้มสีว่นได้
ส่วนเสยีให้น้อยที่สุด 

- หน่วยงานมีวิธีการลดต้นทุนโดยรวมที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ การทดสอบ 
และการตรวจประเมินกระบวนการหรือ
ผลการด าเนินการ 

- หน่วยงานมีวิธีการสร้างความสมดุล

 √ 

 

 ไม่มีการด าเนินการ เนื่องจากไม่มี
ข้อมูล เพ่ือวิเคราะห์การควบคุม
ต้นทุน 
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แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์

มาตรฐาน ระดบัหน่วยงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560)  มี ไม่มี 

ระหว่างความจ าเป็นในการควบคุม
ต้นทุนกับความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

ข. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
7 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

- หน่วยงานมีวิธีการจัดการห่วงโซอุ่ปทาน 

- หน่วยงานมีวิธีการเลือกผู้ส่งมอบและท า
ให้มั่นใจได้ว่าผู้ส่งมอบท่ีหน่วยงานเลือกมี
คุณสมบัติและพร้อมที่จะช่วยยกระดับผล
การด าเนินการของหน่วยงานและความพึง
พอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- หน่วยงานวัดและประเมนิผลการ
ด าเนินการของผูส้่งมอบ 

- หน่วยงานให้ข้อมูลป้อนกลับแกผู่้ส่งมอบ
เพื่อช่วยให้เกิดการปรบัปรุง 

- หน่วยงานมีวิธกีารด าเนินการกับผู้ส่งมอบ
ที่มีผลการด าเนินการที่ไม่ดี 

 √ 

 

A….. 
 

ไม่มีการด าเนินการ  

D….. 
 
L….. 
 
 
I….. 
 
 

 ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและต่อภาวะฉกุเฉิน 
8 ความปลอดภัย  

- หน่วยงานมีวิธีการท าให้สภาพแวดล้อม
การปฏิบัติการมีความปลอดภัย 

- ระบบความปลอดภัยของหน่วยงานได้
ค านึงถึงการป้องกันอุบัติเหตุ การ
ตรวจสอบ การวิเคราะหต์้นเหตุของความ
ล้มเหลว และการท าให้คืนสู่สภาพเดิม 

√ 

 

 A…..มีการก าหนดโครงสร้างและทีมงานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง ประกอบด้วยโครงสร้างและ
ทีมงานคณะบริหารความต่อเนื่อง (Business 
Continuity Plan Team)  

มีการจัดท าแผนบรหิารความต่อเนือ่ง 
เพื่อเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต  

 

แผนบริหารความต่อเนื่อง เพื่อเตรยีม
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  

 

D….. 
L….. 
I….. 



53 
 

แนวทางการ
ด าเนินการ 

ประเด็นการพัฒนาตามเกณฑ์ 

ประเมิน
องค์กร การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ADLI 
ผลการด าเนินงานตาม 
แผนปรับปรุงองค์กร 

หลักฐาน  
(ตามคู่มือการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์

มาตรฐาน ระดบัหน่วยงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560)  มี ไม่มี 

9 การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  
- หน่วยงานมีวิธีการด าเนินการเพือ่ให้มั่นใจ

ว่ามีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะ
ฉุกเฉิน โดยระบบการเตรียมพร้อมต่อภัย
พิบัติและภาวะฉุกเฉินดังกล่าวได้ค านึงถึง
การป้องกัน ความต่อเนื่องของการ
ปฏิบัติการ และการท าให้คืนสูส่ภาพเดิม 

√ 

 

 A…..มีการก าหนดผู้รับผิดชอบเพ่ือ
เตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

มีการจัดท าแผนบรหิารความต่อเนือ่ง 
เพื่อเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต  

 

หนังสือขออนุมัติในการลงพ้ืนที่ 

D…..มีการลงพ้ืนที่เพ่ือส ารวจความเสียหาย
และให้ความช่วยเหลือกับทีม MSERT  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
L….. 
I….. 

 ง. การจัดการนวัตกรรม 

10 การจัดการนวัตกรรม 

- หน่วยงานมีวิธีการจัดการนวัตกรรม 

- หน่วยงานมีวิธีการพิจารณาโอกาสใน
การสร้างนวัตกรรมในการวางแผน
ยุทธศาสตร ์

- หน่วยงานมีวิธีการท าให้ทรัพยากรด้าน
การเงินและด้านอื่นๆ พร้อมใช้ในการ
ด าเนินการสนับสนุนโอกาสในการสร้าง
นวัตกรรม 

- หน่วยงานมีวิธีการติดตามผลของ
โครงการ และพิจารณาปรับในเวลาที่
เหมาะสม เพื่อลดความเสยีหายและน า
ทรัพยากรไปสนับสนุนโครงการอืน่ท่ีมี
ล าดับความส าคญัเหนือกว่า 

 √ 

 

A….. 
 

ไม่มีการด าเนินการ  

D….. 
 
L….. 
 
I….. 

 
 


