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๑. วัตถุประสงค   

  คูมือปฏิบัติงานฉบับนี้จัดทําข้ึน เพ่ือใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานพัฒนาระบบฐานขอมูลองคความรูระบบ
บริการสุขภาพดานอาคารและสภาพแวดลอมของอาคารสถานบริการสุขภาพ ใหมีศักยภาพขอมูล และวิธีการใน
การดําเนินงานดานอาคารและสภาพแวดลอม 

2. ผังกระบวนการทํางาน  

หมายเหตุ :  ระยะเวลาดําเนินการอาจมีการเปล่ียนแปลงตามความเหมาะสม 

 

ลําดับ กระบวนการ มาตรฐานเวลา 
(วัน) 

ขอกําหนดของ
กระบวนการ 

ผูรับผิดชอบ 
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6.1 ศึกษา รวบรวมขอมูล  

6.2 วิเคราะหขอมูลและความตองการของผูรับบริการ 

6.3 รวบรวมขอมูลองคความรู 

6.5 นําเสนอผลดําเนนิงานองคความรู
ระบบบริการสุขภาพดานอาคาร 

การเขาถึงขอมลูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6.6 นําเสนอผูบริหาร
พิจารณาและลงนาม 

6.4 นําเสนอหัวหนากลุม
ตามสายวิชาชีพ 

6.7 สรุปผลการดําเนินงานพรอม
ทั้งบันทกึขอมูลลงเว็บไซดกองแบบแผน 
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๓. ขอบเขต (กิจกรรมตั้งแตเริ่มตนจนส้ินสุด) 

 การจัดการดานองคความรูระบบบริการสุขภาพดานอาคารและสภาพแวดลอมของอาคารสถานบริการ
สุขภาพ เริ่มจากการศึกษารวบรวมขอมูลความตองการ และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห เพ่ือใหเห็นเขาถึงปญหาและ
แกไขขอมูลใหถูกตองครบถวน และนําขอมูลมากําหนดชองทางในการคนหาใหผูรับบริการ พรอมท้ังเก็บขอมูลความ
คิดเห็นของผูมารับบริการ เม่ือไดขอสรุปจึงเริ่มดําเนินการจัดทําเนื้อหาและรวบรวมขอมูลดังกลาวเสนอใหหัวหนา
กลุมสาขาวิชาชีพตรวจสอบและใหความเห็น หลังจากท่ีดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว รวบรวมขอมูลท้ังหมดเสนอ
ตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา และทําการสงมอบขอมูลองคความรูนําไปเผยแพรองคความรูระบบบริการสุขภาพดาน
อาคารและสภาพแวดลอมฯ ตอไป 

๔. ความรับผิดชอบ (ของผูเกี่ยวของตามกิจกรรมใน Flow Chart เรียงลําดับจากตําแหนงสูงสุดมาต่ําสุด) 

 4.1 อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
       - มีหนาท่ี พิจารณาและลงนาม 
 4.2 ผูอํานวยการกองแบบแผน 
       - มีหนาท่ี พิจารณาและลงนาม 
 4.3 หัวหนางานตามสายวิชาชีพ 
       - มีหนาท่ี พิจารณาตรวจสอบขอมูลใหเปนไปตามหลักวิชาการและขอกฎหมายและลงนาม 
 4.4 คณะทํางานองคความรูระบบริการสุขภาพ 
             - มีหนาท่ี รวบรวมขอมูลและวิเคราะหเพ่ือใหเปนไปตามความตองการผูท่ีรับบริการสามารถคนหาขอมูล    
      4.5 ผูท่ีเก่ียวของ / ผูไดรับมอบหมาย 

                - มีหนาท่ี ดําเนินการตามท่ีไดรับมอบหมายจากคณะทํางานองคความรูระบบบริการสุขภาพดานอาคาร
และสภาพแวดลอมของอาคารสถานบริการสุขภาพ เชน ดําเนินการจัดทําเนื้อหา หลักสูตร ความรูและประเมินผล 

 

๕. คําจํากัดความ (หรือคํานิยามศัพทท่ีเกี่ยวของ) 

 5.1 องคความรู หมายถึง หมายถึงความรูท่ีอยูในศาสตร2 ไดแก ความคิดรวบยอด หลักการหรือวิธีการ  

ท่ีอยูในตํารา อยูในหองสมุด ซ่ึงอยูภายนอกตัวบุคคล ท่ีสั่งสมกันมาเพ่ือใหคนรุนหลังไดเรียนรู  

 5.2 โครงสรางความรู หมายถึง ความรูท่ีอยูภายในตัวบุคคล ท่ีเกิดจากการเรียนรูของบุคคลนั้นๆ ซ่ึงไมได

ลอกเลียนมาจากองคความรู   แตผูเรียนตองสรางข้ึนมาดวยตนเอง เปนความรูท่ีเกิดข้ึนใหม เม่ือพัฒนาโครงสราง

ความรูตอไป ก็สามารถสรางผลงานเปนองคความรูใหคนอ่ืนคนควาได  

๖. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (นํา Flow Chart มาอธิบายอยางละเอียดรวมท้ังเทคนิคตางๆในการปฏิบัติงาน) 

 6.1 ศึกษา รวบรวมขอมูล คือ การศึกษาเก็บ รวบรวม ขอมูลตางๆท่ีเก่ียวของในการดําเนินงานองคความรู
ระบบบริการสุขภาพดานอาคารและสภาพแวดลอมของอาคารสถานบริการสุขภาพ 
 6.2 วิเคราะหขอมูล และความตองการของผูรับบริการ คือ การนําขอมูลตางๆ ท่ีไดรวบรวมมาวิเคราะห
เพ่ือหาวาประเด็นปญหาอะไร ท่ีควรนํามาปรับไดอยางถูกตอง 
 6.3 รวบรวมขอมูลองคความรู คือการจัดทําเนื้อหาวิชาความรู ตามมาตรฐานสาขาวิชาชีพ 

เอกสารฉบับน้ีเปนของกองแบบแผน  หามนําไปใชภายนอก หรือทําซํ้าโดยไมไดรับอนุญาต  ๔ 

 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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วันท่ีบังคับใช       หนา ๕ ของ ๕ 

 

 6.4 นําเสนอหัวหนากลุมวิชาชีพ คือ การพิจารณาขอมูลองคความรูตามสาขาวิชาชีพ โดยดําเนินการสงให
ตรวจสอบตามสาขาวิชาชีพท่ีกําหนด  
 6.5 นําเสนอผลดําเนินงานองคความรูระบบบริการสุขภาพ คือ การนําเสนอขอมูลองคความรูท่ีได 
ภายหลังจากท่ีไดทําการดําเนินการตามข้ันตอนและวิธีการตรวจสอบขอมูล 
 6.6 นําเสนอผูบริหารพิจารณาและลงนาม คือ ดําเนินการสงขอมูลองคความรูท้ังหมด เสนอใหหัวหนาสวน
ราชการไดพิจารณาและลงนาม 
          6.7 สรุปผลการดําเนินการพรอมท้ังบันทึกขอมูลลงเว็บไซด คือ การสรุปผลการดําเนินงานขอมูลองคความรู
ระบบบริการสุขภาพดานอาคารและสภาพแวดลอม เพ่ือนําผลการดําเนินการมาเผยแพรขอมูล 

๗. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารท่ีเกี่ยวของ  
- 

๘. การจัดเก็บ การเขาถึงเอกสารและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 

ช่ือเอกสาร สถานท่ีเก็บ ผูรับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลา 
- - - - - 

 
๙.  ระบบการติดตามและประเมินผล 
           ๙.๑ ติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานของโครงการ / แผนงาน 
  9.2 ผลสํารวจท่ีไดจากผูท่ีมารับบริการในการคนหาขอมูลองคความรูทางเว็บไซด 

10.  ภาคผนวก 
  -  

เอกสารฉบับน้ีเปนของกองแบบแผน  หามนําไปใชภายนอก หรือทําซํ้าโดยไมไดรับอนุญาต  ๕ 

 


