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                 ว   ึ   ใจ ไ   ึ   ใจ     ู้          
ท่ี ีต                        

    5   ื   (ต      2564 –         ธ์ 2565)    จำ ี       ณ  .ศ. 2565 

************************************** 
 ้  ู จ   ู้  ้           ที่ ี ู้ต        ถ   ว   ึ   ใจ ไ   ึ   ใจ     ว   ชื่   ่    

 ู้         ท่ี ีต       จห                จำ ว  115      ว   
ต  ท่ี 1  ้  ู ท ่วไ     ู้ต        ถ   
ต    ท่ี 1 จำ ว  ้       ห  ว    ท่ี       
 

ห  ว    ท่ี       จำ ว (ห  ว    )  ้     

         ศ     
                

25 
24 

21.74 
20.87 

               22 19.13 
        /                       43 37.39 
    ๆ 1 0.87 

 ว  115 100 
 

จ  ต    ท่ี 1                           ญ              /                                  
   37.39                     ศ                   21.74                               20.87 
                             19.13         ๆ 0.87 

ต  ท่ี 2  ว   ึ   ใจ   ไ    ใจต     ให้                    
                                                         ็     ำ               4 
                        ำ                                                                  
                         ำ                              ฑ     ฐ                          
        ฑ                    
     ฉ     4.50 – 5.00                                  
     ฉ     3.50 – 4.49                            
     ฉ     2.50 – 3.49                                
     ฉ     1.50 – 2.49                             
     ฉ     1.00 – 1.49                                   
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ต    ที ่ 2       ว   ึ   ใจ   ไ   ึ   ใจต      ว       จ  ทำ       ท  ้          
     ว  ้    ธ  ณ    

   จ  ทำ         
 ้               
 ว  ้    ธ  ณ    

      ว   ึ   ใจ 
𝒙̅ S.D.  ้     

      ว  
 ึ   ใจ 

   
ท่ี    

    
   
     

 ้   
 ้  
ท่ี    

 ้      ว       ้ ต     ให้       
                        
       

12 
11.76 

57 
55.88 

29 
28.43 

2 
1.96 

2 
1.96 

3.74 0.770 74.71     

                     
                   

11 
10.78 

54 
52.94 

32 
31.37 

2 
1.96 

3 
2.94 

3.67 0.812 73.33     

                 
                    

9 
8,82 

50 
49.02 

34 
33.33 

6 
5.88 

3 
2.94 

3.55 0.852 70.98     

                     
       ำ       -     

13 
12.75 

55 
53.92 

31 
30.39 

2 
1.96 

1 
0.98 

3.75 0.737 75.10     

    ว  ้      ว       ้ ต     ให้       3.68 0.793 73.53     
 ้   จ้ ห ้ ท่ี ู้ให้       
                       
     ศ     

36 
35.29 

56 
54.90 

10 
9.80 

0 0 
4.25 0.624 85.10     

                      
             

40 
39.22 

50 
49.02 

12 
11.76 

0 0 
4.27 0.662 85.49     

                          
        ็  

33 
32.35 

52 
50.98 

16 
15.69 

1 
0.98 

0 
4.15 0.709 82.94     

    ำ    ำ       
    ัญ                  

32 
31.37 

56 
54.90 

14 
13.73 

0 0 4.18 0.651 83.53     

    ว  ้   จ้ ห ้ ท่ี ู้ให้       4.12 0.662 84.27     
 ้  ช   ท      ื่                 

              
20 

19.80 
52 

51.49 
26 

25.74 
1 

0.99 
2 

1.98 
3.86 0.813 77.23     

   ศ     
24 

24.00 
45 

45.00 
28 

28.00 
2 

2.00 
1 

1.00 
3.89 0.827 77.80     

       
9 

9.57 
32 

34.04 
35 

37.23 
13 

13.83 
5 

5.32 
3.29 1.001 65.74         

                    
Website, Facebook,  
E-mail, Line 

24 
24.74 

40 
41.24 

25 
25.77 

6 
6.19 

2 
2.06 

3.80 0.953 76.08     

            
30 

29.70 
50 

49.50 
16 

15.84 
3 

2.97 
2 

1.98 
4.02 0.872 80.40     

    ว  ้  ช   ท      ่ื                 3.71 0.899 75.45     
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จ  ต    ที่ 2                                                                    ำ        
                                        

1.                                                                                   
                                              ฉ                  73.53                                    
                                                              ฉ                                       
       ำ       -                  75.10                                                          74.71
                                                      73.33                 ฉ                              
                                     75.10 

2.                                                                                                      
               ฉ                  84.27                                                             
                                     ฉ                                                                   
85.49                                         ศ                   85.10     ำ    ำ           ัญ     
                          83.53                 ฉ                                                   ็    
           82.94 

3.                                                                                          
                                       ฉ                  75.45                                       
                                      4                              1                    ฉ       
                                     80.40                ศ                   77.80                      
       77.23                     Website,Facebook,E-mail,Line              76.08                 ฉ    
                                 65.74 
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    ู   1                                                  ำ                     
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ต    ท่ี 3       ว   ึ   ใจ   ไ   ึ   ใจต      ว                   ้              ว  ้  
  ธ  ณ    

              ้  
             ว  
 ้    ธ  ณ    

      ว   ึ   ใจ 
𝒙̅ S.D. 

 ้  
   

     
 ว   ึ 
  ใจ 

   
ท่ี    

    
   
     

 ้   
 ้  
ท่ี    

 ้      ว       ้ ต     ให้       
                        
       

20 
18.69 

56 
52.34 

28 
26.17 

2 
1.87 

1 
0.93 

3.86 0.770 77.20     

                     
                   

14 
13.08 

55 
51.40 

34 
31.78 

3 
2.80 

1 
0.93 

3.73 0.759 74.58     

                 
                    

14 
13.08 

52 
48.60 

34 
31.78 

5 
4.67 

2 
1.87 

3.66 0.835 73.27     

                        
    ำ       -     

18 
16.82 

56 
52.34 

30 
28.04 

2 
1.87 

1 
0.93 

3.82 0.762 76.45     

    ว  ้      ว       ้ ต     ให้       3.77 0.782 75.38     
 ้   จ้ ห ้ ท่ี ู้ให้       
                       
     ศ     

43 
40.19 

47 
43.93 

17 
15.89 

0 0 4.24 0.712 84.86     

                      
             

43 
40.19 

51 
47.66 

13 
12.15 

0 0 4.28 0.670 85.61     

                          
        ็  

40 
37.38 

49 
45.79 

18 
16.82 

0 0 4.21 0.710 84.11     

    ำ    ำ       
    ัญ                  

37 
34.58 

50 
46.73 

20 
18.69 

0 0 4.16 0.716 83.18     

    ว  ้   จ้ ห ้ ท่ี ู้ให้       4.22 0.702 84.44     
 ้  ช   ท      ื่                 

              
21 

19.81 
54 

50.94 
26 

24.53 
4 

3.77 
1 

0.94 
3.85 0.814 76.98     

   ศ     
29 

27.88 
49 

47.12 
23 

22.12 
2 

1.92 
1 

0.96 
3.99 0.818 79.81     

       
9 

9.38 
34 

35.42 
33 

34.48 
14 

14.58 
6 

6.25 
3.27 1.031 65.42     

                    
Website, Facebook,  
E-mail, Line 

27 
26.47 

41 
40.20 

30 
29.41 

3 
2.94 

1 
0.98 3.88 0.871 77.65     

            
39 

37.14 
45 

42.86 
18 

17.14 
2 

1.90 
1 

0.95 
4.13 0.833 82.67     

    ว  ้  ช   ท      ่ื                 3.82 0.699 76.51     
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จ  ต    ที่ 3                                                                              
                                    

1.                                                                                   
                                              ฉ                  75.38                                    
                                                              ฉ                                          
                     77.20                                         ำ       -                   
76.45                                                     74.58                 ฉ                           
                                        73.27 

2.                                                                                                      
               ฉ                  84.44                                                             
                                     ฉ                                                                   
85.61                                         ศ                   84.86                             
     ็                84.11                 ฉ                     ำ    ำ           ัญ                    
           83.18 

3.                                                                                          
                                       ฉ                  76.51                                       
                                                           ฉ                                            82.67 
               ศ                   79.81                     Website,Facebook,E-mail,Line           
   77.65                             76.98                 ฉ                                     65.42 
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    ู   2                                                                          
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ต    ท่ี 4       ว   ึ   ใจ   ไ   ึ   ใจต      ว        ำ ว         ้   

    ำ ว         ้   
      ว   ึ   ใจ 

𝒙̅ S.D.  ้     
     

 ว   ึ 
  ใจ 

   
ท่ี    

    
   
     

 ้   
 ้  
ท่ี    

 ้      ว       ้ ต     ให้       
                        
       

18 
17.48 

62 
60.19 

22 
21.36 

0 1 
0.97 

3.93 0.690 78.64     

                     
                   

15 
14.56 

60 
58.25 

27 
26.21 

0 1 
0.97 

3.85 0.692 77.09     

                 
                    

12 
11.65 

61 
59.22 

28 
27.18 

1 
0.97 

1 
0.97 

3.80 0.691 75.92     

                     
       ำ       -     

14 
13.59 

63 
61.17 

24 
23.30 

1 
0.97 

1 
0.97 

3.85 0.692 77.09     

      ว  ้      ว       ้ ต     ให้       3.86 0.691 77.19     
 ้   จ้ ห ้ ท่ี ู้ให้       
                       
     ศ     

38 
36.89 

49 
47.57 

16 
15.53 

0 0 4.21 0.695 84.27     

                      
             

34 
33.01 

54 
52.43 

15 
14.54 

0 0 4.18 0.668 83.69     

                          
        ็  

33 
32.04 

53 
51.46 

17 
16.50 

0 0 4.16 0.683 83.11     

    ำ    ำ       
    ัญ                  

34 
33.01 

51 
49.51 

18 
17.48 

0 0 4.16 0.697 83.11     

    ว  ้   จ้ ห ้ ท่ี ู้ให้       4.18 0.686 83.55     
 ้  ช   ท      ื่                 
              22 

21.78 
52 

51.49 
25 

24.75 
2 

1.98 
0 

3.93 0.738 78.61     

   ศ     24 
24.24 

50 
50.51 

22 
22.22 

3 
3.03 

0 
3.96 0.768 79.19     

       11 
11.83 

32 
34.41 

32 
34.41 

12 
12.90 

6 
6.45 

3.32 1.055 66.45     

                    
Website, Facebook,  
E-mail, Line 

26 
27.08 

40 
41.67 

26 
27.08 

3 
3.13 

1 
1.04 3.91 0.872 78.13     

            31 
30.10 

49 
47.57 

20 
19.42 

2 
1.94 

1 
0.97 

4.04 0.816 80.78     

    ว  ้  ช   ท      ่ื                 3.83 0.850 76.63     
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จ  ต    ท่ี 4                                                                  ำ               
       

1.                                                                                   
                                              ฉ                  77.19                                   
                                                              ฉ                                          
                     78.64                                                                   77.09
                            ำ       -                   77.09                 ฉ                         
                                          75.92 

2.                                                                                                      
               ฉ                  83.55                                                             
                                     ฉ                                             ศ                   84.27
                                                             83.69                                     
        ็                83.11                 ฉ                      ำ    ำ           ัญ                   
              83.11 

3.                                                                                          
                                       ฉ                  76.63                                       
                                                           ฉ                                            80.78 
               ศ                   79.19                            78.61                    
Website,Facebook,E-mail,Line               78.13                 ฉ                                     
66.45 
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    ู   3                                               ำ               
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ต    ที่ 5       ว   ึ   ใจ   ไ   ึ   ใจต      ว         ฒ  ห     ณฑ์  ต ฐ   ้  
             ว  ้   

     ฒ  ห     ณฑ์
  ต ฐ   ้       
        ว  ้   

      ว   ึ   ใจ 
𝒙̅ S.D.  ้     

     
 ว   ึ 
  ใจ 

   
ท่ี    

    
   
     

 ้   
 ้  
ท่ี    

 ้      ว       ้ ต     ให้       
                        
       

13 
13.83 

53 
56.38 

25 
26.60 

2 
2.13 

1 
1.06 

3.80 0.742 75.96     

                     
                   

12 
12.77 

53 
56.38 

26 
27.66 

2 
2.13 

1 
1.06 

3.78 0.735 75.53     

                 
                    

10 
10.64 

57 
60.64 

23 
24.47 

3 
3.19 

1 
1.06 

3.77 0.725 75.32     

                     
       ำ       -     

11 
11.70 

58 
61.70 

21 
22.34 

3 
3.19 

1 
1.06 

3.80 0.727 75.96     

    ว  ้      ว       ้ ต     ให้       3.79 0.732 75.69     
 ้   จ้ ห ้ ท่ี ู้ให้       
                       
     ศ     

32 
34.04 

49 
52.13 

13 
13.83 

0 0 4.20 0.665 84.04     

                      
             

28 
29.79 

52 
55.32 

14 
14.89 

0 0 4.15 0.655 82.98     

                          
        ็  

26 
27.66 

51 
54.26 

17 
18.09 

0 0 4.10 0.673 81.91     

    ำ    ำ       
    ัญ                  

26 
27.66 

49 
52.13 

19 
20.21 

0 0 4.07 0.692 81.49     

    ว  ้   จ้ ห ้ ท่ี ู้ให้       4.13 0.671 82.61     
 ้  ช   ท      ื่                 
              14 

15.05 
51 

54.84 
27 

29.03 
1 

1.09 
0 3.84 0.680 76.77     

   ศ     22 
23.91 

40 
43.48 

28 
30.43 

2 
2.17 

0 3.89 0.791 77.83     

       10 
11.36 

27 
30.68 

34 
38.36 

12 
13.64 

5 
5.68 

3.28 1.028 65.68         

                    
Website, Facebook,  
E-mail, Line 

26 
28.26 

35 
38.04 

28 
30.43 

2 
2.17 

1 
1.09 

3.90 0.878 78.04     

            25 
26.88 

45 
48.39 

22 
23.66 

1 
1.08 

0 4.01 0.744 80.22     

    ว  ้  ช   ท      ่ื                 3.78 0.824 75.71     
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จ  ต    ที่ 5                                                                            ฑ 
    ฐ                                

1.                                                                                   
                                              ฉ                  75.69                                   
                                                              ฉ                                          
                     75.96                                         ำ       -                   
75.96                                                      75.53                 ฉ                           
                                        75.32 

2.                                                                                                      
               ฉ                  82.61                                                             
                                     ฉ                                             ศ                   84.04 
                                                             82.98                             
     ็                81.91                 ฉ                      ำ    ำ           ัญ                     
          81.49 

3.                                                                                          
                                       ฉ                  75.71                                       
                                                           ฉ                                            80.22
                               Website,Facebook,E-mail,Line               78.04    ศ                
   77.83                             76.77.                 ฉ                                     65.68 
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    ู   4                                                          ฑ     ฐ              

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต    ท่ี 6            ว   ึ   ใจจำ   ต       ็     ำ วจ 4     ว         ี้ 
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     ็     ำ วจ ว   ึ   ใจ     ฉ ี ่  ้           ว   ึ   ใจ 

1.        ำ                      
                     

2.                           
                     

3.     ำ               
4.                ฑ     ฐ       

                    

3.88 
 

3.93 
 

3.95 
3.89 

77.75 
 

78.77 
 

79.12 
78.00 

 ึ   ใจ    
 

 ึ   ใจ    
 

 ึ   ใจ    
 ึ   ใจ    

 

    ว  3.91 78.41  ึ   ใจ    

ต  ที่ 3                                                          ็     ำ               4 
                        ำ                                                                 
                         ำ                              ฑ     ฐ                          
        ฑ                  
     ฉ     4.50 – 5.00                                  
     ฉ     3.50 – 4.49                            
     ฉ     2.50 – 3.49                                
     ฉ     1.50 – 2.49                             
     ฉ     1.00 – 1.49                                   

ต    ท่ี 7  ว   ชื่   ่ ต     ให้       

 ว   ชื่   ่ ต     
ให้       

      ว   ึ   ใจ 
𝒙̅ S.D.  ้     

     
 ว   ึ 
  ใจ 

   
ท่ี    

    
   
     

 ้   
 ้  
ท่ี    

                       22 
19.13 

74 
64.35 

18 
15.67 

1 
0.87 

0 
4.02 0.621 80.35     

                     
            

23 
20.00 

72 
62.61 

20 
17.39 

0 0 
4.03 0.614 80.52     

                      
 ำ    

18 
15.65 

55 
47.83 

40 
34.78 

1 
0.87 

1 
0.87 

3.77 0.753 75.30     

                    
        

22 
19.13 

74 
64.35 

19 
16.52 

0 0 
4.03 0.599 80.52     

    ว  ้   ว   ชื่   ่ ต     ให้       3.96 0.647 79.17     
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จ  ต    ที่ 7                                                              4                  
       ำ                                                                             
              ำ                              ฑ     ฐ                                    
                                

1.                                                                              80.35 
2.                                                                                        80.52 
3.                        ำ                                                          75.30 
4.                                                                                   80.52 

    ู   5                                              

 

ต  ที่ 4                                                                 ็     ำ          
     4                         ำ                                                          
                                 ำ                              ฑ     ฐ              
                    ฑ                  
     ฉ     4.50 – 5.00                                
     ฉ     3.50 – 4.49                          
     ฉ     2.50 – 3.49                              
     ฉ     1.50 – 2.49                           
     ฉ     1.00 – 1.49                                 
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ต    ท่ี 8  ว   ึ   ใจ    ว   ชื่   ่ ใ     ว  

 ว   ึ   ใจ   
 ว   ชื่   ่ ใ 
    ว  

      ว   ึ   ใจ 
𝒙̅ S.D.  ้     

     
 ว   ึ 
  ใจ 

   
ท่ี    

    
   
     

 ้   
 ้  
ท่ี    

                  
                    
                  
       

21 76 18 0 0 4.03 0.584 80.52     

    ว  ้   ว   ึ   ใจ    ว   ชื่   ่ ใ     ว  4.03 0.584 80.52     

จ  ต    ท่ี 8                                                                         4 
                        ำ                                                                  
                         ำ                              ฑ     ฐ                            
                                        

1.                                                                                       
                                80.52 

    ู   6                                                   
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  ว ท่ี 4  ้ /     ็  ว  ไ   ึ   ใจ 
                                             ็                                     ็            4 
                 ำ                                                                  
                         ำ                              ฑ     ฐ                          
                        ำ                     
   จ  ทำ       ท ้               ว  ้    ธ  ณ    
1.                                  
                        

1.1                            
1.2                          
1.3                                   
1.4                                     ั       

2.                             
                        

2.1                             
3.                                   
                        

3.1                              
3.2                                   ศ     
3.3                             
3.4                                     ำ           ำ                        
3.5                                                                             Fax         
                                                               ำ       ำ                             

              ้          ว  ้    ธ  ณ    
1.                                  
                        

1.1                                 
1.2                                                         
3.3                                 ำ                                                  
                

 3.4       web     ็        ำ                                                       
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3.5                                                                             Fax        
                                                               ำ       ำ                             

2.                             
                        
 2.1                             
3.                                   
                        

3.1                  ๆ 
3.2                                                                             Fax         
                                                               ำ       ำ                             

    ำ ว         ้   
1.                                  
                        

-       - 
2.                             
                        

2.1                                                                              
2.2                                                                         ้               

                                       
2.3                                         ำ         ำ                                ำ

                               
3.                                   
                        

3.1                                                                 Fax                       
                                          ำ       ำ                             

     ฒ  ห     ณฑ์  ต ฐ   ้              ว  ้   
1.                                  
                        

1.1           ฏ            ฐ      ำ                         
1.2          ำ                 ำ                 
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2.                             
                        

-       - 
3.                                   
                        

3.1                         
 ้     ห็  ห ื  ้         

1.                                                                                 ำ    ษ        
                     

2.                        ็             
3.                                                                                 ำ           

       
4.                            
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กำหนดแนวทางการพัฒนางาน กองแบบแผน 

     ็ / ้    ้           วท       ฒ   
    ว    
  ้ ต     
ให้       
 

1.                            
2.                                   ำ                 ำ                 
3.                                     ั        
4.                                
5.                                                               
6.                                ำ                                      
                       
7.                                                 ฐ                    
     ั                                       ๆ 
8.       web      ็        ำ                                                      

-  ำ                                                                 
           ำ    
-           ำ                 ำ                           
-     ำ                                                   ็                  
                                                       ็  
-  ำ                                                 /             
                                                   ำ                 
    ็                 
 
 

 จ้ ห ้ ท่ี ู้
ให้       

1.                            
2.                                                                            
3.                                                                         ้      
                                                     

4.                                         ำ         ำ                         
              ำ                                                                   
                   ำ                ำ                            

-                                               ำ                        
-  ำ                ฝึ                        ษ                         
                                              ำ        
-                                                         ญ    ำ        
                     
  

ช   ท     
 ื่          
       

1.                             
2.                                  ศ     
3.                                    ำ           ำ                        
4.                                                                       Fax            
                                                         ำ       ำ                             
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การจำแนกกลุม่ผู้รับบริการตามกระบวนงานหลักของหน่วยงาน 

ห  ว         ว           ู้          

 ้      ว       ้ ต     ให้       
          1.        ำ                               

          
□          ศ     
 
□                 
 
□                
□                         
              
 

2.                                     
          

3.     ำ               

4.                ฑ     ฐ              
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แบบสอบถามความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ 

วัตถุประสงค์ : เพื่อสอบถามความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความเช่ือมั่นของผู้รับบริการทีม่ีต่อภารกิจหลัก 
ของกองแบบแผนเพื่อที่หน่วยงานจะได้นำผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรงุการบรกิารใหม้ีคุณภาพมากข้ึน 

********************************************************** 
คำชี้แจง :โปรดทำเครื่องหมาย  และเติมข้อความลงในช่องว่าง(เฉพาะภารกิจท่ีหน่วยงานขอรับบริการ) 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. หน่วยงานที่สงักัด(ทำเครื่องหมายเพียงหนึง่ช่อง) 
 โรงพยาบาลศูนย์     
 โรงพยาบาลทั่วไป 
 โรงพยาบาลชุมชน 
 หน่วยงาน/กรม ในกระทรวงสาธารณสุข 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ:.......................................) 

2. ท่านได้มีการติดต่อขอรบับริการจากกองแบบแผนในเรือ่งใด (เลือกตอบได้มากกว่าหนึ่งข้อ) 
 การจัดทำแผนแมบ่ท ด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 
 การออกแบบก่อสร้างอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 
 การอำนวยการก่อสร้าง  
 การพัฒนาหลักเกณฑ์มาตรฐานด้านอาคารและสภาพแวดลอ้ม 

 

3. ท่านสื่อสารการรบับริการผ่านช่องทางใด (เลือกตอบได้มากกว่าหนึ่งข้อ) 
 หนังสือราชการ 
 โทรศัพท ์
 โทรสาร 
 ช่องทางออนไลน์ เช่น Website, Facebook,Email, Line(โปรดระบุ:.......................................) 
 เจ้าหน้าที ่
 อื่นๆ (โปรดระบุ:.......................................) 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ (ทำเครื่องหมายแถวละหนึง่ช่องเท่านั้น) 
ขอให้ท่านประเมินความพึงพอใจ โดยให้คะแนน 1 - 5 ที่ตรงกับความพึงพอใจของท่านเพียงระดับเดียว 

คะแนน 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด คะแนน 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย  
คะแนน 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง คะแนน 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
คะแนน 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 

หมายเหตุ: หากท่านไม่พึงพอใจในข้อใด ขอให้ท่านข้ามไปตอบความไม่พึงพอใจ ข้อ 4 
 ***เลือกตอบเฉพาะหัวข้อภารกิจท่ีหน่วยงานขอรับบริการ 

ประเด็นการสำรวจความพึงพอใจ 

การจัดทำแผนแม่บท 
ด้านอาคารและสภาพแวดล้อม

สาธารณสุข 

การออกแบบก่อสร้างอาคารและ
สภาพแวดล้อมสาธารณสุข 

การอำนวยการก่อสร้าง  
การพัฒนาหลักเกณฑ์มาตรฐานด้าน

อาคารและสภาพแวดล้อม 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) (5) (4) (3) (2) (1) (5) (4) (3) (2) (1) (5) (4) (3) (2) (1) 
1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ    

1.1 มีขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน                     
1.2 มีขั้นตอนการให้บริการคล่องตัวไมยุ่่งยาก                     
1.3 ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม                     
1.4 ให้บริการดว้ยความเสมอภาคตามลำดับก่อน-หลัง                     

2.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ     
2.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ อัธยาศัยด ี                     
2.2 มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ                     
2.3 มีการตอบข้อสงสัยได้ชัดเจน ตรงประเด็น                     
2.4 ให้คำแนะนำและช่วยแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม                     

3. ด้านช่องทางการสื่อสารการรับบริการ     
3.1 หนังสือราชการ                     
3.2 โทรศัพท ์                     
3.3 โทรสาร                     
3.4 ช่องทางออนไลน์ เช่น Website, Facebook, Email, 
Line                     

3.5 เจ้าหน้าที่                     
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4.ความไม่พึงพอใจ 

ภารกิจ ประเด็นการสำรวจ ท่านมีความไม่พึงพอใจในการให้บริการ 
ของกองแบบแผนอย่างไร 

1.การจัดทำแผนแมบ่ท 
ด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 

 ด้านกระบวนการช้ันตอนการใหบ้รกิาร 

 ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ใหบ้รกิาร 

 ด้านช่องทางการสื่อสารการรบับริการ 

.          

 
                                                                                                                                                             .  
 
                                                                                                                                                             .                                                                             
 
                                                                                                                                                             . 

2.การออกแบบกอ่สร้างอาคารและ
สภาพแวดลอ้มสาธารณสุข 

 ด้านกระบวนการช้ันตอนการใหบ้รกิาร 

 ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ใหบ้รกิาร 

 ด้านช่องทางการสื่อสารการรบับริการ 

.          

 
                                                                                                                                                             .  
 
                                                                                                                                                             .                                                                             
 
                                                                                                                                                             . 

3.การอำนวยการก่อสร้าง  ด้านกระบวนการช้ันตอนการใหบ้รกิาร 

 ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ใหบ้รกิาร 

 ด้านช่องทางการสื่อสารการรบับริการ 

.          

 
                                                                                                                                                             .  
 
                                                                                                                                                             .                                                                             
 
                                                                                                                                                             . 

4.การพฒันาหลักเกณฑม์าตรฐานด้านอาคาร
และสภาพแวดล้อม 

 ด้านกระบวนการช้ันตอนการใหบ้รกิาร 

 ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ใหบ้รกิาร 

 ด้านช่องทางการสื่อสารการรบับริการ 

.          

 
                                                                                                                                                             .  
 
                                                                                                                                                             .                                                                             
 
                                                                                                                                                             . 

 

 ไมม่ีประเดน็ความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการต่อให้บรกิารของกองแบบแผน
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ตอนท่ี 3 ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ (โปรดเลอืกในช่องที่ตรงกบัท่านมากทีสุ่ด) 
ขอให้ท่านประเมินความเชื่อม่ัน โดยให้คะแนน 1 - 5 ที่ตรงกับความเชื่อม่ันของท่านเพียงระดับเดียว 

คะแนน 1 หมายถึง เชื่อม่ันน้อยที่สุด 
คะแนน 2 หมายถึง เชื่อม่ันน้อย  
คะแนน 3 หมายถึง เชื่อม่ันปานกลาง 
คะแนน 4 หมายถึง เชื่อม่ันมาก 
คะแนน 5 หมายถึง เชื่อม่ันมากที่สุด 

หมายเหตุ: หากท่านไม่พึงพอใจในข้อใด ขอให้ท่านข้ามไปตอบความไม่เชื่อม่ัน ข้อ 2 

1. ความเชื่อมัน่ต่อการให้บริการ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1.1 ได้รับบริการที่เสมอภาค      
1.2 ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ      
1.3 ได้รับบริการตามเวลาที่กำหนด      
1.4 ได้รับบริการด้วยความโปร่งใส      

2. ความไมเ่ชื่อมั่น 
ขอให้ท่านเลือกคำตอบในข้อที่ท่านไมเ่ช่ือมั่น 
 ได้รับบริการที่เสมอภาค 
 ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 
 ได้รับบริการตามเวลาที่กำหนด  
 ได้รับบริการด้วยความโปร่งใส 
 ไม่มีประเด็นความไม่เช่ือมั่น 

3. ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ระบ)ุ 
............................................................................................................................. ..........................................................................
...................................................................................................................................................................................... .................
.................................................................................................................. ..................................................................................... 
............................................................................................................................. ..........................................................................
............................................................................................................................. .......................................................................... 
 
ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นในภาพรวม (โปรดเลือกในช่องที่ตรงกับท่านมากทีสุ่ด) 

1. ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นในภาพรวม 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1. ความพึงพอใจ และความเชื่อม่ันในภาพรวมต่อการ
ให้บริการของกองแบบแผน 

    
 

 
*************************************************** 




