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รายงานผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ก 

 

ค ำน ำ 
 
 กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุ ขภาพ ได้ ร วบรวมข้อมูลผลการด า เนิน งาน 
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567     
รอบ 5 เดือน และรอบ 11 เดือน โดยจัดท าเป็นเอกสารรายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567  โดยประกอบด้วย 
 1. ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองราชการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (รอบ 11 เดือน) 
 2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองราชการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  
ทั้งการประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) และการประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน 
(Potential Base) 
 ทั้งนี้กลุ่มแผนงานและประเมินผล กองแบบแผน หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้ 
จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เก่ียวข้องในการด าเนินงานต่อไป 

 
 
 
 

กลุ่มแผนงานและประเมินผล 
กองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ตุลาคม  2567 
 



 

รายงานผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ข 

 

สารบัญ 
 

   หน้า 
ค าน า   ก 
สารบัญ  ข 
ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองราชการปฏิบัติราชการ กองแบบแผน  1
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (รอบ 5 เดือน) และ (รอบ 11 เดือน) 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองราชการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 3 
 
การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) 
ตัวชี้วัดที่ 1.2.1 จ านวนแนวทางการออกแบบอาคารและสภาพแวดล้อมสถานบริการสุขภาพ 4
   

ตัวชี้วัดที่ 1.2.2 จ านวนของการจัดท าแบบระบบบ าบัดน้ าเสีย 7 
                  ร่วมกับศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที่  1 – 12  
ตัวชี้วัดที่ 1.2.3 จ านวนของการจัดท าผังแม่บทโรงพยาบาลในโครงการพระราชด าริแล้วเสร็จ               10 
 
การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential  Base)13 
ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข 14 
              ตามเกณฑ์ที่ ก าหนด  
ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละความพึงพอใจ และความเชื่อม่ันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  18 
              ต่อการให้บริการของหน่วยงาน  
ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 24  
ตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละความส าเร็จของหน่วยงานที่ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 30 
             (PMQA) ผ่านการประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนด   
ภาคผนวก            36 



รายงานผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

1 

 

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
               รอบ  5   เดือน 

 

ตัวชี้วัดผล 
การปฏิบัติราชการ 

หน่วยวัด 
น้้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด้าเนินงาน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ผลการด้าเนนิงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 

คะแนน
ถ่วง

น้้าหนัก 
การประเมินประสิทธผิลการด าเนนิงาน (Performance Base)  ร้อยละ 60 

ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดภารกิจหลัก
ของกรม ฯ และหน่วยงาน 

- - - - - - - - - - 

ตัวชี้วัดท่ี 1.2 ร้อยละเฉลี่ยถ่วง
น้ าหนักในการด าเนินงานตัวชี้วัด
กรมท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ
หน่วยงาน 

- 60 - - - - - - - 
 

- 

1.2.1 จ านวนแนวทางการ
ออกแบบอาคารและสภาพแวดล้อม
สถานบริการสุขภาพ 

ร้อยละ  20 ร้อยละ 
60 
-

64.99 

ร้อยละ 
65 
-

65.99 

ร้อยละ 
70 
-

74.99 

ร้อยละ 
75 
-

75.99 

ร้อยละ 
80 
- 

100 

 3.4000 0.6800 

1.2.2 จ านวนของการจัดท าแบบ
ระบบบ าบัดน้ าเสียร่วมกับศูนย์
สนับสนุนบริการสุขภาพ  
ท่ี  1 – 12 

ร้อยละ 20       3.5000 0.7000 

1.2.3 จ านวนของการจัดท าผัง
แม่บทโรงพยาบาลในโครงการ
พระราชด าริแล้วเสร็จ 

 ร้อย
ละ 

20 4  
งาน 

 

6  
งาน 

 

8  
งาน 

 

10 
งาน 

 

12 
งาน 

 

 4.000 0.8000 

การประเมินศักยภาพในการด าเนนิงาน (Potential Base) (ร้อยละ 4๐) 
ตัวชี้วัดท่ี 2 ร้อยละความส าเร็จของ
การพัฒนาหน่วยงานสู่ การเป็น
องค์กรแห่งความสุขตามเกณฑ์ ท่ี 
ก าหนด 

ร้อยละ 10 ร้อยละ 
80.00 

ร้อยละ
81.00 

ร้อยละ 
82.00 

ร้อยละ 
๘3.00 

ร้อยละ 
84.00 

 5.0000 0.5000 

ตัวชี้วัดท่ี 3 ร้อยละความพึงพอใจ 
และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ 
ให้บริการของหน่วยงาน 

รอ้ยละ 10 ระดับ
คะแนน 

1 

ระดับ
คะแนน 

2 

ระดับ
คะแนน 

3 

ระดับ
คะแนน 

4 

ระดับ
คะแนน 

5 

 4.2000 0.4200 

ตัวชี้วัดท่ี 4  ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินงานผ่านระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 

ร้อยละ 10 60 - 
64.99 

 

65 -
69.99 

 

70 - 
74.99 

 

75 – 
79.99 

 

80 
ขึ้นไป 

 

 5.0000 0.5000 

ตัวชี้วัดท่ี 5   ร้อยละความส าเร็จ
ของหน่วยงานท่ีด าเนินการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
(PMQA) ผ่านการประเมินตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนดหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลัง 

ร้อยละ 10 50.00  50.00
-

69.99 

70.00
-

79.99 

80.00
-

89.99 

90.00
-100 

 4.7500 0.4750 

รวม 4.0750 



รายงานผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

2 

 

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

               รอบ  11 เดือน 

 

ตัวชี้วัดผล 
การปฏิบัติราชการ 

หน่วยวัด 
น้้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด้าเนินงาน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ผลการด้าเนนิงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 

คะแนน
ถ่วง

น้้าหนัก 
การประเมินประสิทธผิลการด าเนนิงาน (Performance Base)  ร้อยละ 60 

ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดภารกิจหลัก
ของกรม ฯ และหน่วยงาน 

- - - - - - * - - - 

ตัวชี้วัดท่ี 1.2 ร้อยละเฉลี่ยถ่วง
น้ าหนักในการด าเนินงานตัวชี้วัด
กรมท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ
หน่วยงาน 

 60         

1.2.1 จ านวนแนวทางการ
ออกแบบอาคารและสภาพแวดล้อม
สถานบริการสุขภาพ 

ร้อยละ  20 ร้อยละ 
60 
-

64.99 

ร้อยละ 
65 
-

65.99 

ร้อยละ 
70 
-

74.99 

ร้อยละ 
75 
-

75.99 

ร้อยละ 
80 
- 

100 

 4.2000 0.8400 

1.2.2 จ านวนของการจัดท าแบบ
ระบบบ าบัดน้ าเสียร่วมกับศูนย์
สนับสนุนบริการสุขภาพ  
ท่ี  1 – 12 

 45       4.0000 0.8000 

1.2.3 จ านวนของการจัดท าผัง
แม่บทโรงพยาบาลในโครงการ
พระราชด าริแล้วเสร็จ 

 
จ านวน 

15 4  
งาน 

 

6  
งาน 

 

8  
งาน 

 

10 
งาน 

 

12 
งาน 

 

 3.6000 0.7200 

การประเมินศักยภาพในการด าเนนิงาน (Potential Base) (ร้อยละ 4๐) 
ตัวชี้วัดท่ี 2 ร้อยละความส าเร็จของ
การพัฒนาหน่วยงานสู่ การเป็น
องค์กรแห่งความสุขตามเกณฑ์ ท่ี 
ก าหนด 

ร้อยละ 10 ร้อยละ 
80.00 

ร้อยละ
81.00 

ร้อยละ 
82.00 

ร้อยละ 
๘3.00 

ร้อยละ 
84.00 

 4.0000 0.4000 

ตัวชี้วัดท่ี 3 ร้อยละความพึงพอใจ 
และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ 
ให้บริการของหน่วยงาน 

รอ้ยละ 10 ระดับ
คะแนน 

1 

ระดับ
คะแนน 

2 

ระดับ
คะแนน 

3 

ระดับ
คะแนน 

4 

ระดับ
คะแนน 

5 

 4.2000 0.4200 

ตัวชี้วัดท่ี 4  ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินงานผ่านระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 

ร้อยละ 10 60 - 
64.99 

 

65 -
69.99 

 

70 - 
74.99 

 

75 – 
79.99 

 

80 
ขึ้นไป 

 

 5.0000 0.5000 

ตัวชี้วัดท่ี 5   ร้อยละความส าเร็จ
ของหน่วยงานท่ีด าเนินการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
(PMQA) ผ่านการประเมินตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนดหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลัง 

ร้อยละ 10 50.00  50.00
-

69.99 

70.00
-

79.99 

80.00
-

89.99 

90.00
-100 

 4.6000 0.4600 

รวม 4.1400 



รายงานผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน  
(Performance Base)   

 

 

 

 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
กองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

4 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)              รอบ  5   เดือน 
                                                                                                        รอบ  11   เดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 1.2.1 จ านวนแนวทางการออกแบบอาคารและสภาพแวดล้อมสถานบริการสุขภาพ 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นายพงศ์พันธ ุ์ จิวสุวรรณ   ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายบดินทร์  วิบูลย์วัฒน์ 
 โทรศัพท์ : 02 193 7000 ต่อ 18320                 โทรศัพท์ : 02 193 7000 ต่อ 18301                 

ค าอธิบาย :  
แนวทางการออกแบบสถานบรกิารสุขภาพ  หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่ใช้ในการออกแบบสถานบริการสุขภาพของกระทรวง
สาธารณสุข ผ่านกระบวนการจ าแนก วเิคราะห์ เพ่ือหาแนวทางการออกแบบที่เหมาะสมส าหรบัสถานบริการสุขภาพ เพ่ือให้นัก
ออกแบบ นิสิต นักศึกษา ตลอดจนผู้ที่สนใจสามารถน าแนวทางไปใช้ในการออกแบบอาคารสถานบริการสุขภาพได้อย่างเหมาะสม 
สอดคล้องกับกฏหมาย ระเบียบ มาตรฐาน ที่เกี่ยวข้อง 
อาคารและสภาพแวดล้อมสถานบริการสุขภาพ หมายถึง อาคารสิ่งก่อสร้างตลอดจนสิ่งก่อสร้างประกอบภายในพ้ืนที่ของหน่วยงาน
ที่ให้บริการสุขภาพแก่ประชาชน ภายใต้สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
 
ข้อมูลพื้นฐาน 

(Baseline data) 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

เป็นตัวชี้วัดใหม่ 
 

 
 

 

เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล Small Success : 
รอบ 5 เดือน 
   1. แต่งตั้งคณะท างาน 
   2. ประชุมคณะท างาน 
   3. ลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลในกลุ่มโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช 
 
รอบ 11 เดือน 
   1. วิเคราะห์ข้อมูล ประมวลผล และจัดท าร่างการออกแบบ 
   2. จัดท าแนวทางการออกแบบแล้วเสร็จ จ านวน 1 เรื่อง 
   3.  สรุปผลการด าเนินงาน (รอบ 11 เดือน) เสนอผู้บริหารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 5 เดือน 

 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 11 เดือน 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนนรวม  
5 คะแนน  

เอกสาร/หลักฐานการ 
รายงานผล 

1.วิเคราะห์ข้อมูล ประมวลผล และจัดท า
ร่างการออกแบบ 

3.00 หลักฐานสรุปผลการวเิคราะห์
ข้อมูล 

2.จัดท าแนวทางการออกแบบแล้วเสร็จ
จ านวน 1 เรื่อง 

1.00 หลักฐานแนวทางการออกแบบที่
ด าเนินการแลว้เสร็จ 

3.สรุปผลการด าเนินงาน (รอบ 11 เดือน) 
เสนอผู้บรหิารกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ 

1.00 หลักฐานการสรุปผลการด าเนินงาน
เสนอผู้บรหิาร  

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนนรวม  
5 คะแนน 

เอกสาร/หลักฐานการ 
รายงานผล 

1.แต่งตั้งคณะท างาน 1.00 หลักฐานค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 
2.ประชุมคณะท างาน 2.00 หลักฐานการประชุมเพ่ือน าเสนอ

แบบร่าง อาทิเช่น ภาพถ่าย,
รายงานงานประชุม 

3.ลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลในกลุ่มโรงพยาบาล
ศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน 
และโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช 

2.00 หลักฐานการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล 
อาทิเช่น ภาพถ่าย,หนังสือขอ
อนุมัติเดินทางไปราชการ 

เง่ือนไข : - 

ผลการด าเนินงาน :   
รอบ 5 เดือน 
1. กองแบบแผนได้ด าเนินการแต่งตั้งคณะท างาน ตามค าสั่งกองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 6 /2567  
เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานโครงการศึกษาและจัดท าแนวทางการออกแบบอาคารและสภาพแวดล้อมสถานบริการสุขภาพ  
และค าสั่งกองแบบแผน ที่ 13 /2567 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานโครงการศึกษาและจัดท าแนวทางการออกแบบอาคาร  
และสภาพแวดล้อมสถานบริการสุขภาพ คณะย่อยรายหมวด (เพ่ิมเติม) 
2.  กองแบบแผนได้ด าเนินการจัดประชุมท างาน จ านวน 2 ครั้ง 
3.  กองแบบแผนลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลในกลุ่มโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาล 
สมเด็จพระยุพราช 
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รอบ 11 เดือน 
1. กองแบบแผน โดยคณะท างานได้วิเคราะห์ข้อมูล ประมวลผล และจัดท าร่างแนวทางการออกแบบ 
2. กองแบบแผน โดยคณะท างานจัดท าแนวทางการออกแบบแล้วเสร็จ จ านวน 1 เรื่อง 
3. กองแบบแผน โดยคณะท างานสรุปผลการด าเนินงาน (รอบ 11 เดือน) เสนอผู้บริหารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน / มาตรการที่ได้ด าเนินการ   รอบ 5 เดือน 

1.  กองแบบแผนได้ด าเนินการแต่งตั้งคณะท างาน ตามค าสั่งกองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 6 /2567 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะท างานโครงการศึกษาและจัดท าแนวทางการออกแบบอาคารและสภาพแวดล้อมสถานบริการสุขภาพ และค าสั่ง
กองแบบแผน ที่ 13 /2567 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานโครงการศึกษาและจัดท าแนวทางการออกแบบอาคาร และ
สภาพแวดล้อมสถานบริการสุขภาพ คณะย่อยรายหมวด (เพ่ิมเติม) 
2.  กองแบบแผนได้ด าเนินการจัดประชุมท างาน จ านวน 2 ครั้ง 
3.  กองแบบแผนลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลในกลุ่มโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลสมเด็จ
พระยุพราช 
รอบ 11 เดือน 
1. กองแบบแผน โดยคณะท างานได้วิเคราะห์ข้อมูล ประมวลผล และจัดท าร่างการออกแบบ 
2. กองแบบแผน โดยคณะท างานจัดท าแนวทางการออกแบบแล้วเสร็จ จ านวน 1 เรื่อง 
3. กองแบบแผน โดยคณะท างานสรุปผลการด าเนินงาน (รอบ 11 เดือน) เสนอผู้บริหารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : - 
หลักฐานอ้างอิง : 
รอบ 5 เดือน  
1. หลักฐานค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 
2. เอกสารการจัดประชุม 

2.1 หนังสือเชิญประชุม 
2.2 หลักฐานการประชุมเพ่ือน าเสนอแบบร่าง อาทิเช่น ภาพถ่าย,รายงานงานประชุม 

รายงานงานประชุม 
3.    ลงพื้นที่เก็บข้อมูลในกลุ่มโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช 
       3.1 อนุมัติเดินทางไปราชการ 
       3.2 หลักฐานการลงพื้นที่เก็บข้อมูล อาทิเช่น ภาพถ่าย,หนังสือขออนุมัต ิ
       3.3 สรุปรายงานการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล เสนอผู้อ านวยการหน่วยงานทราบ 
รอบ 11 เดือน 
1. วิเคราะห์ข้อมูล ประมวลผล และจัดท าร่างการออกแบบ 

1.1 หลักฐานสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1.2 ร่างการออกแบบ 

2. จัดท าแนวทางการออกแบบแล้วเสร็จ จ านวน 1 เรื่อง 
3. สรุปผลการด าเนินงาน (รอบ 11 เดือน) เสนอผู้บริหารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)              รอบ  5   เดือน 
                                                                                                        รอบ  11   เดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 1.2.2 จ านวนของการจัดท าแบบระบบบ าบัดน้ าเสียร่วมกับศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที่  1 – 12 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นายพงศ์พันธ ุ์ จิวสุวรรณ   

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1.  หวัหน้ากลุ่มระบบบ าบัดน้ าเสีย 
2. หัวหน้ากลุ่มออกแบบและก ากับการก่อสร้าง 

                  เขตที่ 1 – 13 
                        3.  หวัหน้ากลุ่มระบบประกอบอาคาร 
                        4.  ผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ 
                             ที ่1 - 12 

โทรศัพท์ : 02 193 7000 ต่อ 18320                 โทรศัพท์ : 02 193 7000 ต่อ 18310                
ค าอธิบาย :  
แบบระบบบ าบัดน้ าเสีย หมายถึง เอกสารที่ใช้ส าหรับแสดง รูปทรง ข้อก าหนด สัญลักษณ์ ของหน่วยบ าบัด ในการถ่ายถอด
ข้อมูล ขั้นตอน กระบวนการ หรือวิธีการทางกายภาพ-ชีวะภาพ เพ่ือใช้ในการปรับปรุงคุณภาพน้ าเสีย ให้มีคุณภาพดีขึ้นตามที่
กฎหมายก าหนด โดยที่แบบระบบบ าบัดน้ าเสียจะถูกออกแบบร่วมกับวิศวกรสิ่งแวดล้อม วิศวกรโยธา วิศกรไฟฟ้า และ
สถาปนิก 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ 1 – 12 หมายถึง หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค ได้แก่ 
เขต ๑ เชียงใหม่, เขต ๒ พิษณุโลก, เขต ๓ นครสวรรค์, เขต ๔ นนทบุรี, เขต ๕ ราชบุรี, เขต ๖ ชลบุรี, เขต ๗ ขอนแก่น,  
เขต ๘ อุดรธานี,เขต ๙ นครราชสีมา, เขต ๑๐ อุบลราชธานี, เขต ๑๑ สุราษฎร์ธานี และ เขต ๑๒ สงขลา 
 ข้อมูลพื้นฐานBaseline data) 

 

 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

เป็นตัวชีว้ัดใหม ่

เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล Small Success : 
 รอบ 5 เดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนนรวม 

5 คะแนน 
เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 

1.แต่งตั้งคณะท างาน 1.00 หลักฐานค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 

2.ประชุมรว่มกับคณะท างานอย่าง
น้อยจ านวน 2 ครั้ง 2.00 

1) หนังสือเชิญประชุม/ วาระการ
ประชุม  
2) สรุปรายงานการประชุม  

3.จัดท าแผนการด าเนินงาน
ออกแบบร่วมกับ ศบส. เขต  2.00 

แผนการด าเนินงานร่วมกันระหว่างกอง
แบบแผนกับศูนย์สนับสนุนบริการ
สุขภาพที ่1-12 
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เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 11 เดือน 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนนรวม 
5 คะแนน 

เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 

1.ประชุมรว่มกับคณะท างานอย่าง
น้อย 2 ครั้ง 

1.00 
 
 

1) หนังสือเชิญประชุม/ วาระการ
ประชุม  
2) สรุปรายงานการประชุม 

2.จัดท าแบบระบบบ าบัดน้ าเสยีทาง
วิศวกรรมสิ่งแวดล้อมแลว้เสร็จ 12 
แห่ง 

2.00 
 
 

หลักฐานแบบระบบบ าบัดน้ าเสยีทาง
วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม 

3.จัดท าแบบระบบบ าบัดน้ าเสยีทาง
วิศวกรรมโครงสรา้ง วิศวกรรมไฟฟ้า 
และแบบสถาปัตยกรรม แล้วเสร็จ 
12 แห่ง 

1.00 
 
 
 

หลักฐานแบบระบบบ าบัดน้ าเสยีทาง
วิศวกรรมโครงสรา้ง และวิศวกรรมไฟฟ้า 
และแบบสถาปัตยกรรม 

4.สรุปผลการด าเนินงาน พร้อม
ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
เสนอผู้บรหิารกรมสนับสนุนบรกิาร
สุขภาพ 

1.00 
 
 
 

รายงานสรุปผลการด าเนนิงาน พร้อม
ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข  
เสนอผู้บรหิารกรมสนับสนุนบรกิาร
สุขภาพ  

เงื่อนไข : ในกรณีที่ ศบส.เขต ไม่มีวิศวกรสิ่งแวดล้อม จะไม่สามารถด าเนินการจัดท าแบบระบบบ าบัดน้ าเสียได้ 

การค านวณคะแนนจากการด าเนินงาน : - 

ผลการด าเนินงาน :  
รอบ 5 เดือน  
1. แต่งตั้งคณะท างาน ค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 621/2567 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการและ

คณะท างานพัฒนาแบบแปลนระบบบ าบัดน้ าเสีย ส าหรับสถานบริการสุขภาพ 
2. ประชุมร่วมกับคณะท างานอย่างน้อยจ านวน 2 ครั้ง 
3. จัดท าแผนการด าเนินงานออกแบบร่วมกับ ศบส.เขต 

รอบ 11  เดือน 
1. ประชุมร่วมกับคณะท างานอย่างน้อย 2 ครั้ง 
2. จัดท าแบบระบบบ าบัดน้ าเสียทางวิศวกรรมสิ่งแวดล้อมแล้วเสร็จ 12 แห่ง 
3. จัดท าแบบระบบบ าบัดน้ าเสียทางวิศวกรรมโครงสร้าง วิศวกรรมไฟฟ้า และแบบสถาปัตยกรรม แล้วเสร็จ 12 แห่ง 
4. สรุปผลการด าเนินงาน พร้อมปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข เสนอผู้บริหารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
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ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน / มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
รอบ 5 เดือน 
1. แต่งตั้งคณะท างาน ค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 621/2567 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการและ

คณะท างานพัฒนาแบบแปลนระบบบ าบัดน้ าเสีย ส าหรับสถานบริการสุขภาพ 
 2.   กองแบบได้มีการประชุมร่วมกับคณะท างานอย่างน้อย 2 ครั้ง  
 3.   กองแบบแผนได้ด าเนินงานตามแผน (แบบก่อสร้างร้อยละ 80) 
 4.   กองแบบแผนได้ด าเนินการจัดท าแผนการด าเนินงานออกแบบร่วมกับ ศบส.เขต  
รอบ 11  เดือน 
1. กองแบบได้มีการประชุมร่วมกับคณะท างานอย่างน้อย 2 ครั้ง 
2. กองแบบแผนไดจ้ัดท าแบบระบบบ าบัดน้ าเสียทางวิศวกรรมสิ่งแวดล้อมแล้วเสร็จ 12 แห่ง 
3. กองแบบแผนไดจ้ัดท าแบบระบบบ าบัดน้ าเสียทางวิศวกรรมโครงสร้าง วิศกรรมไฟฟ้า และแบบสถาปัตยกรรม  

แล้วเสร็จ 12 แห่ง 
 

4. กองแบบแผนด าเนินการสรุปผลการด าเนินงาน พร้อมปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข เสนอผู้บริหารกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : - 

หลักฐานอ้างอิง :  
รอบ 5 เดือน 
1.  หลักฐานค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 
2.  หนังสือเชิญประชุม/ วาระการประชุม /สรุปรายงานการประชุม  
3.  แผนการด าเนินงานร่วมกันระหว่างกองแบบแผนกับศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1-12 
รอบ 11 เดือน 
1.  หนังสือเชิญประชุม/ วาระการประชุม /สรุปรายงานการประชุม 
2.  หลักฐานแบบระบบบ าบัดน้ าเสียทางวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม 
3.  หลักฐานแบบระบบบ าบัดน้ าเสียทางวิศวกรรมโครงสร้าง และวิศวกรรมไฟฟ้า และแบบสถาปัตยกรรม 
4.  รายงานสรุปผลการด าเนินงาน พร้อมปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข เสนอผู้บริหารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)              รอบ  5   เดือน 
                                                                                                        รอบ  11   เดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 1.2.3 จ านวนของการจัดท าผังแม่บทโรงพยาบาลในโครงการพระราชด าริแล้วเสร็จ 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นายพงศ์พันธ์ จิวสุวรรณ   ผู้จัดเก็บข้อมูล :  1. นางสาวประภัสสร  จริาภรณ์   
    2. หวัหน้ากลุ่มออกแบบและก ากับการก่อสร้าง  
        เขตที่ 1 – 13 

โทรศัพท์ : 02 193 7000 ต่อ 18320                 โทรศัพท์ : 02 193 7000 ต่อ 18309                 
ค าอธิบาย :  
ผังแม่บท หรือผังหลัก (Master plan) หมายถึง แบบแปลนหรือแผนผังที่แสดงข้อมูลทิศทางการพัฒนา และการขยายตัว
ด้านกายภาพตามนโยบายของหน่วยงาน   ได้แก่  แนวทางการจัดสรรการใช้ประโยชน์ที่ดิน (Land use) และแนวทางการจัด
กลุ่มอาคาร (Zoning) แสดงต าแหน่งอาคาร  ระบบโครงข่ายการสัญจร (ได้แก่ ทางเข้าออก ถนน ทางเดิน ทางเดินเชื่อม เป็น
ต้น) และมีการจัดล าดับการพัฒนาหรือการก่อสร้างอาคาร   
โครงการพระราชด าริ หมายถึง  โครงการที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงวางแผนพัฒนา และทรงเสนอแนะให้รัฐบาล
หรือหน่วยงานราชการพิจารณาความเป็นไปได้ และร่วมด าเนินการ เพ่ือพัฒนาชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน 
โรงพยาบาลในโครงการพระราชด าริ หมายถึง โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช (รพร.) มีขีดความสามารถในการให้บริการรักษา
ระดับปฐมภูมิ (Primary Care) ถึงระดับทุติยภูมิ (Secondary Care) มีจ านวนเตียง 30 - 200 เตียง โดยปัจจุบันมี
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช จ านวน 21 แห่ง 
ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline data)  
 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
7 7 7 

 

เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 5 เดือน 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนนรวม  
5 คะแนน 

เอกสาร/หลักฐานการ 
รายงานผล 

1.แต่งตั้งคณะท างาน 1.00 หลักฐานค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 
2.จัดท าแผนการด าเนินงาน 1.00 แผนการด าเนินงานที่ได้รับอนุมัติหรือ

เห็นชอบจากผู้อ านวยการหน่วยงาน 
3.ลงพ้ืนที่ส ารวจสถานที่จริง เพ่ือเก็บ
ข้อมูล      

2.00 1) หนังสือขออนุมัติลงพ้ืนที่  
(0.50 คะแนน) 
2) รายงานสรุปผลการลงพ้ืนที่ส ารวจ
เก็บข้อมูล พร้อมรูปถ่ายสถานที่จริง 
(1.50 คะแนน) 
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4.สรุปผลการด าเนินงาน พร้อมปัญหา 
อุปสรรค และแนวทางแก้ไข (รอบ 5 
เดือน)  เสนอผูบ้ริหารกรมสนบัสนุน
บริการสุขภาพ 

1.00 หลักฐานการสรุปผลการด าเนินงาน 
พร้อมปัญหา อุปสรรค และแนว 
ทางแก้ไข เสนอผู้บริหารกรม
สนับสนนุบริการสุขภาพ 

 
เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 11 เดือน 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนนรวม  
5 คะแนน 

เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 

1.จัดท ารา่งผังแม่บทโรงพยาบาลสมเดจ็
พระยุพราช (รพร.) จ านวน 7 แห่ง 

1.00 ร่างผังแม่บทโรงพยาบาลสมเด็จ
พระยุพราช (รพร.) จ านวน 7 แห่ง 

2.ประชุมเพ่ือน าเสนอแบบร่าง และเสนอ
โรงพยาบาลพิจารณา 

1.00 1) หนังสือเชิญประชุมรายงานงาน
ประชุม (0.50 คะแนน) 
2) สรุปรายงานการประชุม (0.50 
คะแนน) 

3.จัดท าผังแม่บทโรงพยาบาลสมเด็จพระ
ยุพราช (รพร.) จ านวน 7 แห่ง แล้วเสร็จ 
คะแนน จ านวนผังที่แล้วเสรจ็ 

0.40 1-2 
0.80 3-4 
1.20 5 
1.60 6 
2.00 7 

 

2.00 ผังแม่บทโรงพยาบาลสมเด็จพระ
ยุพราช (รพร.) ที่แล้วเสร็จ  
 
 
 

4.สรุปผลการด าเนินงาน พร้อมปัญหา 
อุปสรรค และแนวทางแก้ไข (รอบ 11 
เดือน) ผู้บริหารกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

1.00 หลักฐานการสรุปผลการ
ด าเนินงาน พร้อมปัญหา อุปสรรค 
และแนวทางแก้ไข เสนอผู้บริหาร
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 

 

เง่ือนไข : - 
การค านวณคะแนนจากการด าเนินงาน : - 
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ผลการด าเนินงาน : 
รอบ 5 เดือน  
1. แต่งตั้งคณะท างาน ตามค าสั่งกองแบบแผน ที่ 4/2567 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานโครงการจัดท าผังแม่บทโรงพยาบาล 
      ในโครงการพระราชด าริ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
2. จัดท าแผนการด าเนินงาน  
3. ลงพื้นที่ส ารวจสถานที่จริง เพื่อเก็บข้อมูล      
4. สรุปผลการด าเนินงาน (รอบ 5 เดือน) เสนอผู้บริหารทราบ 
รอบ 11 เดือน 
1. จัดท าร่างผังแม่บทโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช (รพร.) จ านวน 7 แห่ง 
2. ประชุมเพ่ือน าเสนอแบบร่าง และเสนอหน่วยงานพิจารณา 
3. จัดท าผังแม่บทโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช (รพร.) จ านวน 7 แห่ง แล้วเสร็จ 
4. สรุปผลการด าเนินงาน (รอบ 11 เดือน) เสนอผู้บริหารทราบ 
 
 
 
 
 
รอบ 11 เดือน  
  1. จัดท าร่างผังแม่บทโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช (รพร.) จ านวน 7 แห่ง 
  2. ประชุมเพ่ือน าเสนอแบบร่าง และเสนอหน่วยงานพิจารณา 
  3. จัดท าผังแม่บทโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช (รพร.) จ านวน 7 แห่ง แล้วเสร็จ 
  4. สรุปผลการด าเนินงาน (รอบ 11 เดือน) เสนอผู้บริหารทราบ 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน / มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
รอบ 5 เดือน  
1. แต่งตั้งคณะท างาน ตามค าสั่งกองแบบแผน ที่ 4/2567 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานโครงการจัดท าผังแม่บทโรงพยาบาลใน
โครงการพระราชด าริ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
2. จัดท าแผนการด าเนินงาน  
3. ลงพื้นที่ส ารวจสถานที่จริง เพื่อเก็บข้อมูล      
4. สรุปผลการด าเนินงาน (รอบ 5 เดือน) เสนอผู้บริหารทราบ 
รอบ 11 เดือน 
1. กองแบบแผนไดจ้ัดท าร่างผังแม่บทโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช (รพร.) จ านวน 7 แห่ง 
2. ได้จัดประชุมเพ่ือน าเสนอแบบร่าง และเสนอหน่วยงานพิจารณา 
3. กองแบบแผนจัดท าผังแม่บทโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช (รพร.) จ านวน 7 แห่ง แล้วเสร็จ 
4. กอบแบบแผนได้ด าเนินการสรุปผลการด าเนินงาน (รอบ 11 เดือน) เสนอผู้บริหารทราบ 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : - 

หลักฐานอ้างอิง : 
1. ร่างผังแม่บทโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช (รพร.) จ านวน 7 แห่ง 
2. เอกสารประชุมเพ่ือน าเสนอแบบร่าง และเสนอหน่วยงานพิจารณา 
3. จัดท าผังแม่บทโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช (รพร.) จ านวน 7 แห่ง แล้วเสร็จ 
4. สรุปผลการด าเนินงาน (รอบ 11 เดือน) เสนอผู้บริหารทราบ 
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การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน 
(Potential Base) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)              รอบ  5   เดือน 
                                                                                                        รอบ  11   เดือน 
ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละความส าเรจ็ของการพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขตามเกณฑ์ที่ ก าหนด 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นายพงศ์พันธ์ จิวสุวรรณ   ผู้จัดเก็บข้อมลู :  งานบรหิารทรพัยากรบคุคล   
 โทรศัพท์ : 02 193 7000 ต่อ 18320                 โทรศัพท์ : 02 193 7000 ต่อ 18322                 

ค าอธิบาย :  
               องค์กรแห่งความสุข หมายถึง องค์กรที่มีกระบวนการในการพัฒนาองค์กรให้บรรลุต่อเป้าหมายของกระทรวงสาธารณสุข 
และกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในการสร้างองค์กรแห่งความสุข (ประชาชนสุขภาพดี  เจ้าหน้าท่ีมีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน) โดยการสร้าง
ขวัญและก าลังใจบุคลากร ตามนโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อให้องค์กรมีความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลง และบุคลากรในองค์กรมีศักยภาพ พร้อมร่วมแรงร่วมใจในการขับเคลื่อนองค์กรและภารกิจเพื่อประชาชนจัดการสุขภาพตนเองได้
อย่างยั่งยืน ที่ครอบคลุม 3 องค์ประกอบ ดังนี้   

1. เจ้าหน้าที่มีความสุขและความผูกพัน (มีขวัญและก าลังใจดี สุขกาย สุขใจ สุขเงิน  ร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมระบบบริการ
สุขภาพ ด้วยทีมงานที่เข้มแข็ง) 

2. ร่วมกันสร้างที่ท างานน่าอยู่  (ธรรมภิบาลในการบริหารงาน  โปร่งใส ตรวจสอบได้ วัฒนธรรม สบส.และสภาพแวดล้อมการท างาน
ที่ดี) 

3. ดูแลรับผิดชอบสิ่งแวดล้อมและสังคม (Paperless  and  SMART Digital  ผู้รับบริการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเข้าถึงบริการที่มี
คุณภาพ มาตรฐาน) 

             องค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพ  หมายถึง  หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่มีการด าเนินการตามแนวทางพัฒนา
องค์กรแห่งความสุข ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ครอบคลุม 3 องค์ประกอบ ซึ่งปรับจากเกณฑ์องค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพของ
กระทรวงสาธารณสุข ให้มีความเหมาะสมกับการขับเคลื่อนของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประกอบด้วย หมวดที่ 1 การน าองค์กร หมวดที่ 2 
กระบวนการ หมวดที่ 3  ผลลัพธ์  หมวดที่ 4  เรื่องราวขอความส าเร็จ (Success story) การขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข 
            ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขตามเกณฑ์ที่ ก าหนด หมายถึง  หน่วยงานในสังกัด 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้คะแนนการประเมินตามเกณฑ์องค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพ  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของคะแนนในแต่ละ
หมวดการประเมินของปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมีคะแนนรายหมวด ดังนี้ 

หมวดที่ 1 การน าองค์กร 10 คะแนน 
หมวดที่ 2 กระบวนการ 10 คะแนน 
หมวดที่ 3 ผลลัพธ์ 30 คะแนน 
หมวดที่ 4 เรื่องราวของความส าเร็จ (Success story)  การขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข 50 คะแนน โดยประเมินจากองค์ประกอบ

ดังนี ้
-  เจ้าหน้าท่ีมีความสุขและความผูกพัน (มีขวัญและก าลังใจดี  สุขกาย สุขใจ สุขเงิน  ร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมระบบบริการสุขภาพ 

ด้วยทีมงานที่เข้มแข็ง) 20 คะแนน 
-  ร่วมกันสร้างที่ท างานน่าอยู่  (ธรรมภิบาลในการบริหารงาน  โปร่งใส ตรวจสอบได้ วัฒนธรรม สบส.และสภาพแวดล้อมการท างานที่

ดี)  15 คะแนน 
-  ดูแลรับผิดชอบสิ่งแวดล้อมและสังคม (Paperless  and  SMART Digital  ผู้รับบริการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเข้าถึงบริการ
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ที่มีคุณภาพ มาตรฐาน)  15 คะแนน 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : วัดความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

แนวทางการประเมินผล : จ านวนหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่เป็นองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพ จากจ านวนหน่วยงาน
ทั้งหมด 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  
 
 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

เป็นตัวชี้วัดใหม ่

เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 5 เดือน 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

1. บุคลากรในหน่วยงานสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
มีการประเมินความสุขของบุคลากร (Happinometer) 
และหน่วยงานมีการประเมิน สุขภาวะองค์กร (Happy 
Public Organization Index : HPI) ผ่านช่องทางที่
ก าหนด (Happy Moph หรือ ที่กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ก าหนด)) 

2.00 เอกสารสรุปผลการประเมิน
ความสุขของบุคลากร 
(Happinometer) และผล
ประเมินสุขภาวะองค์กร (Happy 
Public Organization Index : 
HPI) 
ที่ กบค. สรุปข้อมูลจากระบบการ
ประเมินส่งแจ้งหน่วยงาน (1. 
กบค. ส ารวจครั้งท่ี 1 ภายใน 
เดือนธันวาคม 2566 
2. กบค. ส่งผลประเมินและ
แบบฟอร์มแผนการพัฒนาองค์กร
แห่งความสุขท่ีมีคณุภาพของ
หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ภายในวันศุกร์ที่ 
5 มกราคม 2567) 
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เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 11 เดือน 

 

2. หน่วยงานจัดท าแผนการพัฒนาองค์กรแห่งความสุขท่ีมี
คุณภาพ ท่ีเชื่อมโยงกับผลการประเมินความสุขของ
บุคลากร (Happinometer) และ ผลประเมินสถานะ 
(Happy Public Organization Index : HPI)  
(แบบฟอร์มแผนฯ กบค. จะส่งใหภ้ายในวันศุกร์ที่ 5 
มกราคม 2567) 

3.00 เอกสาร หนังสือแจ้งพร้อม
แผนการพัฒนาองค์กรแห่ง
ความสุขท่ีมีคณุภาพของ
หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 
(หน่วยงานส่งแผนฯ มายังกบค. 
ภายในวันพฤหัสที่ 22 กุมภาพันธ ์
2567) 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

1. หน่วยงานด าเนินการพัฒนาองค์กรแห่งความสุขท่ีมี 1.00 หนังสือแจ้งผลความก้าวหน้า
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คุณภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพก าหนด ของหน่วยงานที่ส่งถึง กบค. 
(ภายในวันศุกร์ที่ 14 มิถุนายน 
2567) 

2. หน่วยงานรายงานผลการพัฒนาองค์กรแห่งความสุขท่ีมี
คุณภาพ  

1.00 หนังสือแจ้งรายงานผลการ
พัฒนาของหนว่ยงาน ทีเ่สนอ
รองอธิบดีที่ก ากับดแูล และส่ง
ถึง กบค. (ภายในวันศุกร์ที่ 9 
สิงหาคม 2567) 

3. ผลการประเมินคะแนนร้อยละความส าเร็จของการ
พัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองคก์รแห่งความสุขภาพ
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 
คะแนน 1.00 2.00 3.00 
ร้อยละ 60 - 

69.99 
70 - 

79.99 
80.00 -

ขึ้นไป 
 

3.00 รายงานสรุปผลการประเมิน
คะแนนจาก กบค. 

การค านวณคะแนนจากการด าเนินงาน : - 

ผลการด าเนินงาน : 
รอบ 5 เดือน 
   1. บุคลากรในหน่วยงานกองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  มีการประเมินความสุขของบุคลากร (Happinometer) และกองแบบ
แผนมีการประเมิน สุขภาวะองค์กร (Happy Public Organization Index : HPI) ผ่านช่องทางที่ก าหนด (Happy Moph หรือ ที่กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ก าหนด)) 
   2.  กองแบบแผนจัดท าแผนการพัฒนาองค์กรแห่งความสุขท่ีมีคุณภาพ ที่เช่ือมโยงกับผลการประเมินความสุขของบุคลากร (Happinometer) 
และผลประเมินสถานะ (Happy Public Organization Index : HPI)  (แบบฟอร์มแผนฯ กบค. และส่งให้ภายในวันศุกร์ที่ 5 มกราคม 2567) 
   3. เอกสาร หนังสือแจ้งพร้อมแผนการพัฒนาองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพของหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (หนว่ยงาน
ส่งแผนฯ มายังกบค. ภายในวันพฤหัสที่ 22 กุมภาพันธ ์2567) 
รอบ 11 เดือน 
   1. กองแบบแผนด าเนินการพัฒนาองค์กรแห่งความสุขท่ีมีคุณภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพก าหนด 
   2. กองแบบแผนได้รายงานผลการพัฒนาองค์กรแห่งความสุขท่ีมีคุณภาพ    
   3. ผลการประเมินคะแนนร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 80 
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ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน / มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
รอบ 5 เดือน 
    1. บุคลากรในหน่วยงานกองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  มีการประเมินความสุขของบุคลากร (Happinometer) 
และกองแบบแผน มีการประเมิน สุขภาวะองค์กร (Happy Public Organization Index : HPI) ผ่านช่องทางที่ก าหนด (Happy Moph หรือที่
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ก าหนด)) 
   2.  กองแบบแผนจัดท าแผนการพัฒนาองค์กรแห่งความสุขท่ีมีคุณภาพ ที่เช่ือมโยงกับผลการประเมินความสุขของบุคลากร (Happinometer) 
และ ผลประเมินสถานะ (Happy Public Organization Index : HPI)  (แบบฟอร์มแผนฯ กบค. และส่งให้ภายในวันศุกร์ที่ 5 มกราคม 2567) 
รอบ 11 เดือน 
   1. กองแบบแผนด าเนินการพัฒนาองค์กรแห่งความสุขท่ีมีคุณภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพก าหนด 
   2. กองแบบแผนได้รายงานผลการพัฒนาองค์กรแห่งความสุขท่ีมีคุณภาพ    
   3. ผลการประเมินคะแนนร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด ไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 80 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : - 

หลักฐานอ้างอิง : 
รอบ 5 เดือน 
   1. เอกสารสรุปผลการประเมินความสุขของบุคลากร (Happinometer) และผลประเมินสุขภาวะองค์กร (Happy Public Organization 
Index : HPI)ที่ กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล  สรุปข้อมลูจากระบบการประเมินส่งแจ้งหน่วยงาน (1 กลุ่มบรหิารทรัพยากรบุคคล ส ารวจครั้งท่ี 1 
ภายใน เดือนธันวาคม 2566 
   2. กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล  ส่งผลประเมินและแบบฟอร์มแผนการพัฒนาองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพของหน่วยงานในสังกัดกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ ภายในวันศุกร์ที่ 5 มกราคม 2567) 
   3. เอกสาร หนังสือแจ้งพร้อมแผนการพัฒนาองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพของหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (หน่วยงาน
ส่งแผนฯ มายังกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ภายในวันพฤหัสที่ 22 กุมภาพันธ์ 2567) 
รอบ 11 เดือน  

1. หนังสือแจ้งผลความก้าวหน้าของหน่วยงานที่ส่งถึง กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล  (ภายในวันศุกร์ที่ 14 มิถุนายน 2567) 
2. หนังสือแจ้งรายงานผลการพัฒนาของหน่วยงาน ที่เสนอรองอธิบดีที่ก ากับดูแล และส่งถึง กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล (ภายในวัน

ศุกร์ที่ 9 สิงหาคม 2567) 
3. รายงานสรุปผลการประเมินคะแนนจาก กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล   
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)              รอบ  5   เดือน 
                                                                                                        รอบ  11   เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบรกิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของหน่วยงาน 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นายพงศ์พันธ์ จิวสุวรรณ   ผู้จัดเก็บข้อมลู :  กลุม่แผนงานและประเมินผล 
 

โทรศัพท์ : 02 193 7000 ต่อ 18320                 โทรศัพท์ : 02 193 7000 ต่อ 18322                 

 
ค าอธิบาย :  

ภารกิจหลักของหน่วยงาน หมายถึง บทบาทหน้าที่ตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่ปรากฎอยู่ในกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการ
หรือตามค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

กระบวนงานหลัก  หมายถึ ง  กระบวนงานจากภารกิ จหลักของหน่ วยงาน ตามอ านาจหน้ าที่ ของหน่ วยงาน 
ที่ปรากฏอยู่ในกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการหรือค าสั่งกรมฯ ที่หน่วยงานนั้นส่งมอบผลผลิต  หรือบริการให้กับผู้รับภายนอกหน่วยงาน 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการมารับบริการจากหน่วยงาน ได้แก ่
1) ผู้รับบริการของหน่วยงานหลักได้แก่ สถานพยาบาลภาครัฐ/เอกชน ผู้ประกอบการ/ผู้ด าเนินสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  

ผู้ประกอบโรคศิลปะ ภาคีเครือข่ายสุขภาพภาคประชาชน  เป็นต้น 
2) ผู้รับบริการของหน่วยงานสนับสนุน ได้แก่ ผู้บริหารกรม บุคลากรภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และบุคคลภายนอก 

เป็นต้น 
ประเด็นในการส ารวจประกอบด้วยประเด็นส าคัญๆ ดังน้ี 
1) ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการบริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
2) ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ 
ผ่านเกณฑ์การประเมินผลระดับความพึงพอใจและความเชื่อมั่น  หมายถึง  การประเมินผล 

การวิ เ ค ราะห์ ตามแบบรายงานผลการประ เมิ นความพึ งพอใจและความ เ ช่ื อมั่ นของผู้ รั บบริ ก ารและผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย  
โดยก าหนดผ่านเกณฑ์ระดับความพึงพอใจและความเช่ือมั่นฯ ดังนี้ 

1) ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม อยู่ในเกณฑ์มีความพึงพอใจมากข้ึนไป 
2) ร้อยละความเช่ือมั่นของผู้รับบริการในภาพรวม อยู่ในเกณฑ์มีความเชื่อมั่นมากขึ้นไป 

เกณฑ์การให้คะแนน : วัดความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามเป้าหมาย 
แนวทางการประเมินผล : ก าหนดเป็นขั้นตอนการแบ่ง เกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้า 
ของการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละขั้นตอน ดังนี ้
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 1. ทบทวนกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
กระบวนงานหลัก ให้ครอบคลุมตามภารกิจหลัก 

2. ทบทวนแบบสอบถามความพึงพอใจและความ
เชื่อมั่นที่ สสป. จัดท าให้ เฉพาะในตอน 

1. ข้อมูลการจ าแนกกลุ่มผู้รบับริการและผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียตามกระบวนงานหลักของหนว่ยงาน (แบบฟอร์มที่
ก าหนด) 
2. แบบสอบถามความพึงพอใจและความเช่ือมั่น 
(แบบฟอร์มที่ก าหนด) 

2 ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่นฯ 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ในรูปแบบออนไลน์หรือออฟไลน์
ตามความเหมาะสมของกลุ่มผูร้ับบริการและผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

หลักฐานการส ารวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่นฯ 
ผ่านระบบออนไลน์ หรือ ออฟไลน ์

3 1. รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติของผลการ
ประเมินฯ รอบ 5 เดือน ซึ่งผลการประเมินต้องได้
ความพึงพอใจและความเช่ือมั่นผ่านเกณฑ์ เท่ากับ
หรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 80.00 

2. วิเคราะห์หาสาเหตุและก าหนดแนวทาง                
การพัฒนาปรับปรุงตามแผนพัฒนางาน 

1. ข้อมูลการวิเคราะห์ผลส ารวจรอบ 5 เดือนโดยมีผล
การประเมินฯ ผ่านเกณฑ์ เท่ากับหรือไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 80.00 (แบบฟอร์มที่ก าหนด) 
2. แผนพัฒนางาน และแนวทางการพัฒนาปรับปรุง 

(แบบฟอร์มที่ก าหนด) 

4 รวบรวม  วิ เคราะห์ข้อมูลทางสถิติของผลการ
ประเมินฯ รอบ 11 เดือนซึ่งผลการประเมินต้องได้
ความพึงพอใจและความเช่ือมั่นผ่านเกฑณ์ เท่ากับ
หรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 85.00 และรายงานผลการ
พัฒนางาน 

1. ข้อมูลการวิเคราะห์ผลส ารวจรอบ 11 เดือนโดยมีผล
การประเมินฯ ผ่านเกณฑ์ เท่ากับหรือไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 85.00 (แบบฟอร์มที่ก าหนด) 
2. รายงานผลตามแผนการพัฒนางานด้านความพึงพอใจ
และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รอบ 11 เดือน (แบบฟอร์มที่ก าหนด) และหลักฐาน
กิจกรรมการด าเนินการพัฒนางานตามแผนการพัฒนา 

5 รายงานสรุ ปผลการประ เมิ นความพึ งพอใจ             
และความเช่ือมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของหน่วยงาน เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนา
งานในปีถัดไปพร้อมทั้งเสนออธิบดีหรือรองอธิบดีที่
ก ากับ และส าเนาหนังสือรับทราบหรือสั่งการให้ 
สสป. 

1. รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความ
เชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมแนว
ทางการพัฒนางานในปีถัดไป 

2. เสนอผู้บริหารกรมฯ ท่ีก ากับ (อธิบดี หรือ รองอธิบดี) 
พร้อมท้ังส าเนาหนังสือรับทราบหรือสั่งการให ้
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ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  
 

ผลผลิต/ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 2564 2565 2565 

ร้อยละความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของผู้รับบริการต่องาน
บริการของหน่วยงาน 

- - ร้อยละ  
84.36 

ร้อยละ  
88.67 

 

เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล Small Success : 
รอบ 5 เดือน 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

1. ทบทวนกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
กระบวนงานหลักให้ครอบคลุมตามภารกิจหลัก 

1.00 จัดท าข้อมูลการจ าแนกกลุ่มผู้ รับบริการและ              
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกระบวนงานหลักของ
หน่วยงาน (แบบฟอร์มที่ 1) 

2. ทบทวนแบบสอบถามเพื่อส ารวจความพึงพอใจและ
ความเชื่อมั่นที่ สสป. จัดท าให้เฉพาะในตอนที่ 1 ของแบบ
ส ารวจ 

1.00 ทบทวนเพิ่มเติมแกไ้ขแบบสอบถามความ               
พึงพอใจและความเช่ือมั่นของผู้รับบริการและผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย ตามภารกิจหลักให้ครบทุก
กระบวนงานของหน่วยงาน ตอนท่ี 1 ก่อนส่ง
ส ารวจความพึงพอใจฯ (แบบฟอร์มที่ 2) 

3. ส ารวจความพึงพอใจทุกกระบวนงานหลักและ ทุกกลุ่ม
ผู้รับบริการผ่านช่องทางต่างๆ แบบออนไลน์หรือออฟไลน์ 

1.00 หลักฐานที่แสดงถึงการส ารวจความพึงพอใจ             
และความเช่ือมั่นผ่านระบบออนไลน์หรือออฟไลน์ 
เช่น หนังสือเวียนภายใน/ภายนอก , หลักฐาน
ยืนยันการส่งแบบส ารวจ เป็นต้น 

4. วิเคราะห์ สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจและความ
เช่ือมั่น ตามแบบฟอร์มสรุปผลความพึงพอใจและความ
เช่ือมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมทั้ง
แนบหลักฐานในระบบ Smart office 67 

1.00 ข้อมูลการวิเคราะห์ตามแบบฟอร์มรายงานผล
ความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (แบบฟอร์มที่ 3) พร้อมทั้ง
แนบหลักฐานการรายงานในระบบ Smart office 67 
ภายในวันพฤหัสบดีท่ี 29 กุมภาพันธ์ 2567 
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เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล Small Success : 
 รอบ 11 เดือน 

 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

1. จัดท าแผนพัฒนางาน ตามแนวทางการพัฒนางานรอบ 
11 เดือน และด าเนินการปรับปรุงการให้บริการตาม
แผนการพัฒนางาน 

1.00 - แผนการพัฒนางานตามแนวทางการพัฒนางาน
รอบ 11 เดือน (แบบฟอร์มที่ 4 ) ที่ได้รับอนุมัติ
หรือเห็นชอบจากผู้อ านวยการหน่วยงาน  

2 .  ส า ร ว จ คว า มพึ ง พอ ใจ ทุ กก ร ะบ วนง า นห ลั ก                    
และทุ กกลุ่ ม ผู้ รั บบริ ก า ร และผู้ มี ส่ วน ไ ด้ ส่ ว น เสี ย               
ผ่ า น ช่อ งทางต่ า งๆ  แบบออนไลน์ หรื อ ออฟ ไลน์  
รอบ 11 เดือน 

1.00 หลักฐานที่แสดงถึงการส ารวจความพึงพอใจ             
และความเช่ือมั่นผ่านระบบออนไลน์หรือออฟไลน์ 
เช่น หนังสือเวียนภายใน/ภายนอก , หลักฐาน
ยืนยันการส่งแบบส ารวจ เป็นต้น 

 

3.  วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติของการประเมินความพึง
พอใจและความเช่ือมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย รอบ 11 เดือน 

1.00 ข้อมูลการวิเคราะห์ตามแบบฟอร์มรายงานผล
ความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (แบบฟอร์มที่ 3)  

 

4. ผลการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของหน่วยงานผ่าน
เกณฑร์ะดับมากขึ้นไป เท่ากับหรอืไม่น้อยกว่าร้อยละ 
85.00 

 
 
 

1.00 รายงานผลตามแผนการพัฒนางานด้านความพึง
พอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย รอบ 11 เดือน (แบบฟอร์มที่  5) 
พร้อมท้ังแนบหลักฐานการรายงานในระบบ 

Smart office 67 ภายในวันศุกร์ที่ 16 สิงหาคม 
2567 

5. ผลการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของหน่วยงานผ่าน
เกณฑร์ะดับมากขึ้นไป เท่ากับหรอืไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80.00 

คะ 
แนน 

0.20 0.40 0.60 0.80 1.00 

ร้อย
ละ 

60.00-
64.99 

65.00-
69.99 

70.00-
74.99 

75.00-
79.99 

80.00 
ขึ้นไป 

หมายเหตุ : น้อยกวา่ 60.00 ได้ 0 คะแนน  

1.00 รายงานสรุปผลร้อยละความพึงพอใจและความ
เช่ือมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงาน ที่ เสนอต่อผู้อ านวยการหน่วยงาน
รับทราบ ภายในวันพฤหัสบดีที่ 29 กุมภาพันธ์ 
2567 
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คะ 
แนน 

0.20 0.40 0.60 0.80 1.00 

ร้อย
ละ 

65.00-
69.99 

70.00-
74.99 

75.00-
79.99 

80.00-
84.99 

85.00 
ขึ้นไป 

หมายเหตุ : น้อยกวา่ 65.00 ได้ 0 คะแนน 

5. จัดท ารายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจและ
ความเช่ือมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงาน พร้อมก าหนดแนวทางการพัฒนางานในปีถัดไป 
และเสนอผู้บริหารกรมฯที่ก ากับดูแล  (อธิบดี หรือรอง
อธิบดี) และส าเนาหนังสือรับทราบหรือสั่งการให้ สสป. 
พร้อมท้ังแนบหลักฐานในระบบ Smart office 67 

1.00 - รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจและ
ความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย
พ ร้ อ ม แ น วท า ง ก า ร พัฒ น า ง า น ใ น ปี ถั ด ไ ป 
(แบบฟอร์มที่ 6) (0.50 คะแนน) 

- ส าเนาหนังสือรายงานสรุปผลเสนอผู้บรหิารกรมฯ 
ที่ก ากับดูแล (อธิบดี หรือ รองอธิบดี) และ สสป. 
พร้อมทั้งแนบหลักฐานรูปแบบไฟล์ PDF ในระบบ 
Smart office 67ภายในวันศุกร์ที่ 16 สิงหาคม 
2567 (0.50 คะแนน) 

       
การค านวณคะแนนจากการด าเนินงาน : - 

ผลการด าเนินงาน : 
   1. จัดท าแผนการพัฒนางาน ตามแนวทางการพัฒนางานรอบ 5 เดือน และด าเนินการปรับปรุงการให้บริการตามแผนการพัฒนางาน  
   2. ส ารวจความพึงพอใจทุกกระบวนงานหลักและทุกกลุ่มผู้รับบริการผ่านช่องทางต่าง ๆ แบบออฟไลน์หรือออนไลน์  
   3. วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติของการประเมินความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของผู้รับบริการ รอบ 11 เดือน พร้อมทั้งวิเคราะห์หาสาเหตุ 
และจัดท าแนวทางพัฒนา  
   4. ผลการประเมินความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของผู้รับบริการ เท่ากับหรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 85.00 
   5. จัดท ารายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของผู้รับบริการของหน่วยงาน เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนางานในปี
ถัดไป และเสนอผู้บริหารกรมฯ ที่ก ากับดูแล (อธิบดี หรือ รองอธิบดี) และส่งส าเนาหนังสือรับทราบหรือสั่งการให้ ส านักสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์  พร้อมท้ังแนบหลักฐานในระบบ Smart office 67 (แบบฟอร์มที่ 4) 
 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน / มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
   1.กองแบบแผนจัดท าแผนการพัฒนางาน ตามแนวทางการพัฒนางานรอบ 5 เดือน และด าเนินการปรับปรุงการให้บริการตามแผน 
การพัฒนางาน 
   2.ส ารวจความพึงพอใจทุกกระบวนงานหลักและทุกกลุ่มผู้รับบริการผ่านช่องทางต่าง ๆ แบบออฟไลน์หรือออนไลน์ 
   3.กองแบบแผนได้วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติของการประเมินความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของผู้รับบริการ รอบ 11 เดือน พร้อมทั้งวิเคราะห์
หาสาเหตุและจัดท าแนวทางพัฒนา 
  4.ผลการประเมินความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของผู้รับบริการ เท่ากับหรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 85.00 
  5.กองแบบแผนจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของผู้รับบริการของหน่วยงาน เพื่อก าหนดแนวทางการ
พัฒนางานในปีถัดไป และเสนอผู้บริหารกรมฯ ที่ก ากับดูแล (อธิบดี หรือ รองอธิบดี) และส่งส าเนาหนังสือรับทราบหรือสั่งการให้ ส านักสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์  พร้อมท้ังแนบหลักฐานในระบบ Smart office 67 (แบบฟอร์มที่ 6) 
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ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน / มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
    1.กองแบบแผนจัดท าแผนการพัฒนางาน ตามแนวทางการพัฒนางานรอบ 5 เดือน และด าเนินการปรับปรุงการให้บริการตามแผนการ
พัฒนางาน 
    2.ส ารวจความพึงพอใจทุกกระบวนงานหลักและทุกกลุ่มผู้รับบริการผ่านช่องทางต่าง ๆ แบบออฟไลน์หรือออนไลน์ 
    3.กองแบบแผนได้วิเคราะหข์้อมูลทางสถิตขิองการประเมินความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของผู้รับบรกิาร รอบ 11 เดือน พร้อมทั้งวิเคราะห์
หาสาเหตุและจัดท าแนวทางพัฒนา 
   4.ผลการประเมินความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของผู้รับบริการ เท่ากับหรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 85.00 
   5.กองแบบแผนจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของผู้รับบริการของหน่วยงาน เพื่อก าหนดแนวทางการ
พัฒนางานในปีถัดไป และเสนอผู้บริหารกรมฯ ที่ก ากับดูแล (อธิบดี หรือ รองอธิบดี) และส่งส าเนาหนังสือรับทราบหรือสั่งการให้ ส านักสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์ พร้อมท้ังแนบหลักฐานในระบบ Smart office 67 (แบบฟอร์มที่ 6) 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : - 

หลักฐานอ้างอิง : 
   1.แผนการพัฒนางานตามแนวทางการพัฒนางานรอบ 11 เดือน (แบบฟอร์มที่ 4) ที่ได้รับอนุมัติหรือเห็นชอบจากผู้อ านวยการหน่วยงาน 
   2.หลักฐานที่แสดงถึงการส ารวจความพึงพอใจและความเช่ือมั่นผ่านระบบออนไลน์หรือออฟไลน์ เช่น หนังสือเวียนภายใน/ภายนอก , 
หลักฐานยืนยันการส่งแบบส ารวจ เป็นต้น    
   3.ข้อมูลการวิเคราะห์ตามแบบฟอร์มรายงานผลความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (แบบฟอร์มที่ 3) 
   4.ผลการประเมินความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานผ่านเกณฑ์ระดับมากขึ้นไป เท่ากับ
หรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 85.00 
   5.จัดท ารายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน พร้อมก าหนดแนว
ทางการพัฒนางานในปีถัดไป และเสนอผู้บริหารกรมฯที่ก ากับดูแล (อธิบดี หรือรองอธิบดี) และส าเนาหนังสือรับทราบหรือสั่งการใ ห้ 
ส านักสื่อสารและประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งแนบหลักฐานในระบบ Smart office 67 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)              รอบ  5   เดือน 
                                                                                                        รอบ  11   เดือน 
ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นายพงศ์พันธ์ จิวสุวรรณ ผู้จัดเก็บข้อมลู :  งานสารบรรณ 

โทรศัพท์ : 02 193 7000 ต่อ 18320                 โทรศัพท์ : 02 193 7000 ต่อ 18327                 
ค าอธิบาย :  

   ร้อยละความส าเร็จ หมายถึง ร้อยละของการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกรมกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่น าระบบ  
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ที่ก าหนด เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็วมีประสิทธิภาพ และช่วยลดต้นทุนใน 
การปฏิบัติงาน เช่น ลดปริมาณการใช้กระดาษ หมึกพิมพ์ และเวลา เป็นต้น 

 ระบบสารบรรณอิ เล็ กทรอ นิกส์  หมายถึ ง  การ รับ -ส่ ง  และ เก็บรั กษาข้อมู ลข่ า วส ารหรื อหนั งสื ออิ เ ล็ กทรอนิกส์ 
ผ่านระบบด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ยกเว้นกรณีการรับ-ส่งโดยใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ของส่วนราชการ 

ลายมื อ ชื่ อ อิ เ ล็ กทรอ นิ กส์  ( e-signature)  หมาย ถึ ง  ล า ยมื อ ช่ื อที่ ไ ด้ จ า กกา ร เ ข้ า รหั ส ลั บข้ อมู ล อิ เ ล็ ก ทรอนิ ก ส์ 
เพื่อช่วยยืนยันความเป็นเจ้าของลายมือช่ือ และตรวจพบการเปลี่ยนแปลงข้อมูลได้ ท าให้เจ้าของลายมือช่ือไม่สามารถปฏิเสธความรับผิดจาก
ข้อความที่ตนเองลงลายมือช่ือได้  
 หนังสื ออิ เ ล็ กทรอ นิกส์  ( e-saraban)  หมายถึ ง  หนั งสื อ ร าชการที่ จั ดท าและได้ รั บ -ส่ งหรื อ เ ก็ บรั กษาด้ วยระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban)   
 ไปรษณีย์ อิ เล็ กทรอนิกส์  ( e-mail)  หมายถึ ง  การส่ งหนั งสื อร าชการ  (หนั งสื ออิ เ ล็ กทร อนิกส์ )  ไปยั งหน่ วยงาน 
ที่มีที่ตั้งภายในกระทรวงสาธารณสุข และหน่วยงานภายนอกในส่วนภูมิภาค โดยหน่วยงานภายนอกในส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด และโรงพยาบาล ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยไม่รวมถึงหนังสือราชการที่ส่งไปยังรายบุคคล    
เกณฑ์การให้คะแนน : ตามเกณฑแ์ละวิธีการประเมิน 
สูตรการค านวณ : โดยขั้นตอนที่ 4 รอบ 5 เดือน และขั้นตอนท่ี 1 รอบ 11 เดือน ค านวณโดยใช้สตูร ดังนี้ 

จ านวนหนังสือส่งที่ลงนามด้วย e-signature โดยส่งผ่านระบบ e-saraban และ e-mail  X 100 
จ านวนหนังสือส่งท้ังหมดของหน่วยงาน (ยกเว้นหนังสือตามเงื่อนไข) 

แนวทางการประเมินผล (ระบุแนวทางการประเมินผลในภาพรวมของตัวช้ีวัดตามเกณฑ์การให้คะแนนด้านบน) 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 บุคลากรของหน่วยงานในสังกัดกรมฯ เข้าร่วม  รับฟัง
การช้ีแจงแนวทางการด าเนินงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  (e-saraban) กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ   

หลักฐานที่ แสดงให้ เห็นนว่ าบุคลากรของ
หน่วยงานได้เข้าร่วมรับฟังการชี้แจงแนวทาง  

2 บุคลากรของหน่วยงานในสังกัดกรมฯ เข้าร่วมอบรมการ
ใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

หลักฐานที่ แสดงให้ เห็นนว่ าบุคลากรของ
หน่วยงานได้เข้ารับการอบรม  









กองแบบแผน กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข

MASTER PLAN
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชเวยีงสระ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี



กองแบบแผน กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข

MASTER PLAN
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชเวยีงสระ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี



กองแบบแผน กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข

MASTER PLAN
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชเวยีงสระ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี



กองแบบแผน กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข

MASTER PLAN
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชเวยีงสระ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี



 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 2 รอยละความสําเร็จของการพัฒนาหนวยงานสู

การเปนองคกรแหงความสุขตามเกณฑที่ กําหนด 







 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 3 รอยละความพึงพอใจ และความเชื่อม่ันของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียตอการใหบริการของหนวยงาน 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 การประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ ต่อการให้บริการของกองแบบแผน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567  มีวัตถุประสงค์ เพ่ือรับทราบข้อมูลการให้บริการตามภารกิจหลักของกองแบบแผน  
และนำมาแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาการให้บริการที่ดีขึ้น ซึ่งจำแนกการประเมินเป็น 3 ส่วน ส่วนที่ 1 ประเมินผล
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ส่วนที่ 2 ประเมินผลความเชื่อมั่นของผู้รับบริการต่อการให้บริการ ส่วนที่ 3 

ประเมินผลความพึงพอใจและความเชื่อมั่นที่ผ่านเกณฑ์ในภาพรวม กลุ่มเป้าหมายของการประเมิน คือ ผู้รับบริการ
ของกองแบบแผน ประกอบด้วย 4 กระบวนงาน ได้แก่ 

 1. การจัดทำผังแม่บทในโครงการพระราชดำริ (รพร. รพก. โรงพยาบาลชัยพัฒน์) 
 2. การจัดทำแบบก่อสร้างอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 

 3. การอำนวยการก่อสร้าง (ตรวจรับพัสดุในงานจ้างก่อสร้าง ควบคุมงานก่อสร้าง) 
 4. เอกสารทางวิชาการที่เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์กองแบบแผน (เล่มคู่มือการออกแบบ, เกณฑ์มาตรฐานการออกแบบ, 
แบบก่อสร้างที่อยู่ในระบบบัญชีก่อสร้างแนะนำ) 

 โดยมีผู้ให้ความร่วมมือตอบแบบประเมินผ่านระบบออนไลน์ และตอบแบบประเมินผ่านระบบออฟไลน์  
 
 
 
 

 
 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองแบบแผน พบว่า ผลความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.30 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ มีค่าคงามพึงพอใจสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 94.41 รองลงมา คือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 
92.30 ด้านช่องทางการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 91.68 และด้านขั้นตอนการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 90.76 

 

ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจตอ่การให้บริการภาพรวม 

แบบฟอร์มที่ 6 
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ผลการประเมินความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของกองแบบแผน พบว่า ผลความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับเชื่อมั่นมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 91.63 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความเชื่อมั่นต่อการ
ได้รับบริการตามที่ต้องการ และการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ใช้งานง่าย ปลอดภัย และได้รับการบริการ
ตามที่ต้องการ มีค่าความเชื่อมั่นสูงสุดเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 94.29 รองลงมา คือ ได้รับบริการที่เสมอภาค คิดเป็น
ร้อยละ 93.78 เจ้าหน้าที่ไม่รับสินบน คิดเป็นร้อยละ 91.76 และความเชื่อมั่นโดยรวมต่อคุณภาพการให้บริการ 
คิดเป็นร้อยละ 84.03  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 2 ผลความเชื่อมั่นต่อการให้บริการในภาพรวม 
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ผลสรุปการประเมินจากการสำรวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ต่อการให้บริการของกองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจำปี 2567 โดยจากการตอบแบบสอบถาม 
พบว่า ภาพรวมของผู้รับบริการต่อกองแบบแผนมีระดับความพึงพอใจและความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 91.97 แสดงถึง ผู้รับบริการมีความพึงพอใจและความเชื่อมั่นในความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์
ของบุคลากรกองแบบแผน รวมถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงานด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข ที่สามารถ
ตอบสนองผู้รับบริการได้อย่างมีคุณภาพ 

จากผลการสำรวจพบว่า จุดเด่นของการให้บริการ คือ กองแบบแผนมีกระบวนการลำดับขั้นตอน 
การให้บริการที่ชัดเจน มีการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เจ้าหน้าที่มีความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ทั้งทางด้านวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม รวมถึงความเอาใจใส่ในการให้คำปรึกษาและความช่วยเหลือ
สนับสนุนต่อผู้รับบริการเป็นอย่างดีมาโดยตลอด จุดอ่อนที่พบ คือ การติดต่อประสานงานทางหนังสือราชการ 
มีความยุ่งยากหลายขั้นตอน ทำให้การดำเนินงานอาจล่าช้าออกไปบ้าง  

 ทั้งนี้ จากผลการสำรวจดังกล่าวข้างต้น จึงนำมาสู่การจัดทำแผนพัฒนาองค์การในปีต่อไป ในการดำเนินการ
ทบทวนปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือลดขั้นตอนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานให้ทันสมัย พัฒนาแนวทางการ
ดำเนินงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้กับเจ้าหน้าที่ เพ่ือความรวดเร็วในการติดต่อประสานงานของหนังสือ
ราชการมากยิ่งข้ึน  
 

ส่วนที่ 3  ผลความพึงพอใจและความเชื่อมั่นต่อการให้บริการที่ผ่านเกณฑ์ในภาพรวม 

 



 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 4 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานผานระบบ 

          สารบรรณอิเล็กทรอนิกสตามเกณฑที่กําหนด 



 

 

 
 

รายงานผลการด าเนินงาน และปัญหาอุปสรรค 

การด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) 

 

1. สรุปผลการด าเนินงานตัวชี้วัดที่ 4 : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานผ่านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ตามเกณฑ์ที่ก าหนด   

ผลการด าเนินงาน รอบ 11 เดือน กองแบบแผน ได้ด าเนินงาน ดังนี้ 
(1) ด าเนินการส่งหนังสือราชการซึ่งลงนามด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-signature) ผ่านระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) จ านวน 54 
เรื่อง จากจ านวนหนังสือทั้งหมดของหน่วยงาน (ยกเว้นหนังสือตามเงื่อนไข)  54 เรื่อง       
คิดเป็นร้อยละ 100 

(2) จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานและปัญหาอุปสรรค ส่งให้กับส านักงานเลขานุการกรม
ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันที่ 2  สิงหาคม 2567 

 

2. สรุปผลสถิติการส่งหนังสือราชการซึ่งลงนามด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-signature) ผ่านระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) คิดเป็นร้อยละ 100 

3. ปัญหาอุปสรรคการด าเนินงาน 
  1) ยังไม่มีการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มาใช้อย่างเต็มรูปแบบ  ท าให้บุคลากรขาด
ความตระหนักถึงความส าคัญของการน าระบบไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

  2) บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจและประสบการณ์ในการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ยังไม่เพียงพอ 

  3) กองแบบแผน ยังขาดผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ ความเข้าใจในการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  
  4) เครื่องมือ อุปกรณ์ ที่สนับสนุนการด าเนินงานไม่เพียงพอ เช่น เครื่องสแกนเนอร์ 

 

******************************************* 

  รอบ 5 เดือน 

  รอบ 11 เดือน 



 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 5 รอยละความสําเร็จของหนวยงานที่ดําเนินการพัฒนา               

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)  

ผานการประเมินตามเกณฑที่กําหนด 






