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ใบงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์มาตรฐาน (หมวด 1-7)  

หน่วยงานกองแบบแผน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

วันพฤหัสบดีที่ 14 มกราคม 2559  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เกณฑ์  
ประเมิน
องค์กร ระบุ 
มี ไม่มี 

หมวด 1 การน าองค์การ (Leadership) 
LD 1  ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม โดยมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและด าเนินการ

ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติโดยผ่านระบบการน าองค์การไปยังบุคลากรในส่วนราชการ  
 ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการ หรือส่งมอบงานต่อกันที่ส าคัญ และผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

A  แนวทางและวิธีการของผู้บรหิารทีม่ีบทบาทหลักในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์และคา่นิยม และการสื่อสารถ่ายทอด
วิสัยทัศน์และค่านิยมดังกล่าว 

/ 

 

 กองแบบแผนด ำเนินกำรก ำหนดวสิัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำน โดย
กระบวนกำรจดัท ำแผนยุทธศำสตร์ของ
หน่วยงำน  และจัดท ำเป็นเอกสำรส่งให้แก่
ทุกกลุ่ม เพื่อสื่อสำรให้แก่บุคลำกรทุกคน
ทรำบส ำหรับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องได้แก่ 
กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร สื่อสำรผำ่นกำร
เสนอกรอบค ำรับรองกำรปฏิบัตริำชกำร   
แต่ยังไมม่ีกำรจดัท ำแนวทำงและวธิีกำรที่
ชัดเจนรวมทั้งกำรสื่อสำรพันธกิจผำ่นทำง
เว็บไซต์และช่องทำงอื่นๆ 

D  ผู้บริหารของส่วนราชการมีการก าหนดวิสัยทัศน์และ
ค่านิยมโดยมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสยี 

 ผู้บริหารของส่วนราชการมีการด าเนินการสื่อสารไปสู่
บุคลากรครอบคลมุทุกคน รวมทั้งผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทีส่ าคญั 

/ 

 

 กองแบบแผนด ำเนินกำรก ำหนดวสิัยทัศน์
และค่ำนิยมแต่ยังไม่มีกำรมุ่งเน้นผูร้ับบริการ

และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีรวมทั้งสื่อสารไปสู่

บุคลากรครอบคลมุทุกคน รวมทั้ง

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคัญ   

R/I  บุคลากรมีการประพฤติปฏิบัติตามค่านิยม 

 ส่วนราชการมีการเชื่อมโยงวิสัยทศัน์และค่านยิมไปสู่
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ และสามารถบรรลุ
วิสัยทัศน์ และทิศทางที่ก าหนดไว ้

 ท าให้เกิดความร่วมมือระหว่างองค์การที่เกี่ยวข้องและ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

/ 

 

 บุคลากรกองแบบแผนมีการประพฤติปฏิบัติ
ตามค่านิยมยังเป็นส่วนน้อยและมกีาร
เชื่อมโยงวิสัยทัศน์และค่านยิมไปสู่
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการแตย่ังไม่
สามารถบรรลุวิสยัทัศน์และทิศทางที่ก าหนด
ไว้ส่วนประเด็นความร่วมมือองค์การที่
เกี่ยวข้องและผูร้ับบริการและผูม้ีสว่นได้ส่วน
เสียเป็นการสื่อสารในการประชุมโครงการ
พัฒนาเครือข่ายด้านอาคารและ
สภาพแวดล้อม 
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LD 2 ผู้บริหารของส่วนราชการแสดงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัตติามหลักธรรมาภิบาล 
A  แนวทางและวิธีการของผู้บรหิารของส่วนราชการแสดง

ความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบตัติามหลักธรรมาภิบาล 

/ 

 

 

 

ผู้บริหารของกองแบบแผนแสดงความมุ่งมั่น
ต่อการประพฤติปฏิบตัิตามหลักธรรมาภิบาล
โดยมีการประชุมผู้บริหารกองแบบแผนทุก
วันจันทร์  ประชุมตดิตามความก้าวหน้าของ
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการทุกเดือน
และตามค ารบัรองการปฏิบัติราชการ 
รวมทั้งมีการจดัตั้งกลุม่เพื่อการบรหิารงานท่ี
โปร่งใส 

D  ผู้บริหารของส่วนราชการให้นโยบาย สร้างบรรยากาศ 
ก าหนดแนวทาง ก ากับติดตาม แสดงตนเป็นตัวอย่างที่ด ี

 ผู้บริหารก าหนดและติดตามตัววัดหรือตัวช้ีวัดการ
ประพฤติปฏบิัติตามหลักธรรมาภบิาลขององค์การ 

/ 

 

 

 

 

ผู้บริหารของกองแบบแผนให้นโยบาย สร้าง
บรรยากาศ ก าหนดแนวทาง ก ากับติดตาม 
แสดงตนเป็นตัวอย่างที่ดีโดยมีการประชุม
แลกเปลีย่นและติดตามงานกับผู้บริหารทุก
เช้าวันจันทร์ และการก าหนดตัวช้ีวัดตามค า
รับรองการปฏบิัติราชการ  

R/I  ท าให้มั่นใจว่าพันธกิจและวสิัยทัศน์ของส่วนราชการ
สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกบัหลักจรยิธรรม 
พฤติกรรมที่มจีริยธรรมควรมีการปฏิบัติต่อผู้มสี่วนไดส้่วน
เสียทั้งหมด รวมทั้งผูส้่งมอบและชุมชนของส่วนราชการ 

 บุคลากรประพฤติปฏิบัตติามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การ 

 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียรับรู้และเช่ือมั่นดา้น 
ธรรมาภิบาลขององค์การ 
 

/ 

 

 กองแบบแผนมีการท าให้มั่นใจว่าพันธกิจ
และวิสยัทัศนข์องหน่วยงานสอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกันกับหลักจริยธรรม 
พฤติกรรมที่มจีริยธรรมควรมีการปฏิบัติต่อผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด รวมทั้งผูส้่งมอบ
และชุมชนของหน่วยงานและบุคลากร
ประพฤติปฏบิัติตามหลักธรรมาภบิาลของ
องค์การรวมทั้งผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีรับรูแ้ละเชื่อมั่นด้านธรรมาภิบาล
ขององค์การ 

LD 3  ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการบรรลุพันธกิจ การปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วน
ราชการ และการเรียนรู้ระดับองค์การและระดับบุคคล 

A  มีแนวทางและวิธีการสร้างสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
เช่น การกระจายอ านาจการตัดสนิใจ การออกแบบหรือ
ทบทวนระบบงานและรูปแบบการปฏิบัติงาน  

/ 

 

 กองแบบแผนมีแนวทางและวิธีการสรา้ง
สภาพแวดล้อมภายในองค์การ เชน่ การจัด
โครงสร้างองค์การเป็นสายวิชาชีพ เพื่อ



3 

เกณฑ์  
ประเมิน
องค์กร ระบุ 
มี ไม่มี 

การปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎระเบียบ ค าสั่ง การ
ทบทวนผลการด าเนินงาน การสื่อสารที่ชัดเจน และการ
ส่งเสริมให้เกิดกจิกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ทักษะใน
การปฏิบัติงาน เป็นต้น 

ส่งเสริมให้เกิดกจิกรรมการแลกเปลี่ยน
ความรู้ทักษะในการปฏิบัติงาน  และมีการ
ออกแบบระบบการท างานระหว่างสาขา
วิชาชีพท่ีเป็นระบบมากขึ้น 

D  ผู้บริหารและส่วนราชการด าเนินการตามแผนงาน 
กิจกรรมในการสร้างสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

/  ผู้บริหารกองแบบแผนด าเนินการในการ
สร้างสภาพแวดล้อมภายในองค์การ เช่น 
การประชุมเพื่อการแลกเปลีย่นองค์ความรู้
ตามสาขาวิชาชีพ 

R/I  ส่วนราชการมีความพร้อมที่จะตอบสนองความจ าเป็นใน
การบรรลุพันธกิจและยุทธศาสตร์ในปัจจุบันและรองรับ
การเปลีย่นแปลงในอนาคต 

 ส่วนราชการมีความคล่องตัวในการบริหารงานของ
องค์การสามารถแก้ไขปญัหาที่ผ่านมา 

 ส่วนราชการน าผลการทบทวนไปปรับปรุงผลการ
ด าเนินการของส่วนราชการ เกิดการเรยีนรู้ในระดับ
องค์การและระดับบคุคล 

/  กองแบบแผนได้จดัท าแผนยุทธศาสตรเ์พื่อ
เตรียมความพร้อมรองรับการเปลีย่นแปลง
ในอนาคตซึ่งก่อนจัดท าแผนยุทธศาสตร์ มี
การทบทวนผลการด าเนินงาน และจัดท าใน
รูปเลม่ของการรายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าป ี

LD 4  ส่วนราชการมีการด าเนินการระบบการก ากับดูแลองค์การที่ดีในด้านความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของส่วนราชการ  
ความรับผิดชอบด้านการเงิน และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

A  แนวทางและวิธีการก ากับดูแลองคก์ารที่ดีในด้าน ความ
รับผิดชอบต่อการปฏิบตัิงานของส่วนราชการ ความ
รับผิดชอบดา้นการเงิน และการปอ้งกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

/  กองแบบแผนมีแนวทางและวิธีการก ากับ
องค์การที่ดีโดยการด าเนินการควบคุม
ภายในเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบและการก าหนดตัวช้ีวัดด้านความ
โปร่งใส (ITA) 

D/L  มีการด าเนินการตามวิธีการในการก ากับดูแลองค์การที่ด ี

 มีการทบทวนและปรับปรุงวิธีการในการก ากับดูแล
องค์การที่ดี 

/  กองแบบแผนมีการด าเนินการตามวิธีการใน
การก ากับดูแลองค์การที่ดีโดยการประชุม
ก ากับ ติดตามผลการด าเนินการทุกเดือนแต่
ยังไม่มีการทบทวนและปรับปรุงวธิีการใน
การก ากับดูแลองค์การที่ด ี

R/I  บุคลากรประพฤติปฏิบัตติามกฎหมาย กฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

 มีความโปร่งใสในการปฏบิัติงาน และมีธรรมาภิบาล 

 มีความรับผิดชอบ สามารถปฏิบัตอิย่างยุติธรรมต่อ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

 มีความเช่ือถือของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียและ
สังคม และมีภาพลักษณ์ที่ด ี

/  บุคลากรกองแบบแผนประพฤตปิฏิบัติตาม
กฎหมาย  เช่น การตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบแบบด้านกฎหมายควบคุมอาคาร 
และกองแบบแผนสามารถปฏิบตัิงานอย่าง
โปร่งใส ยุติธรรม เชื่อถือต่อผู้รับบริการ   
โดยการส ารวจประเมินตามแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
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LD 5   ส่วนราชการมีวิธีการและมาตรการในการจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นต่อสังคม และมีการเตรียมการเชิงรุก มีกระบวนการ 
ตัววัด และเป้าประสงค์ที่ส าคัญในการด าเนินการ 

A  มีการค านึงถึงผลกระทบทางลบจากการด าเนินงานตาม
พันธกิจ วิเคราะห์และประเมินถึงระดับความรุนแรงและ
กลุ่มเป้าหมายของผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

 มีการก าหนดมาตรการในการเตรยีมการเชิงรุกและจดัการ
กับผลกระทบทางลบ ตามล าดับความส าคญัของ
ผลกระทบทางลบท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

/  กองแบบแผนมีค านึงถึงผลกระทบทางลบ
โดยการก าหนดโครงการไว้ในแผนปฏิบัติการ 
เช่น โครงการจัดท าแผนแม่บท โครงการ
ควบคุมก ากับมาตรฐานดา้นอาคารและ
สภาพแวดล้อม โครงการพัฒนาปรับปรุง
แบบ รวมทั้งการจัดตั้งคณะท างานปรับปรุง
แบบเพื่อจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

D  มีการด าเนินการตามมาตรการในการเตรียมการเชิงรุก
และจัดการกับผลกระทบทางลบ 

 มีการก าหนดและติดตามตัววดั หรือตัวช้ีวัด และ
เป้าประสงค์ที่ส าคญัในการด าเนินการเตรียมการเชิงรุก 
และจัดการกับผลกระทบเกิดขึ้น 

/  กองแบบแผนมีการด าเนินการตามมาตรการ
ในการเตรยีมการเชิงรุกและจัดการกับ
ผลกระทบทางลบรวมทั้งการก าหนดและ
ติดตามตัววัด หรือตัวช้ีวัด และเปา้ประสงค์
ที่ส าคัญในการด าเนินการเตรียมการเชิงรุก 
และจัดการกับผลกระทบเกิดขึ้น  

R/I  มีความเช่ือมโยงไปสู่การด าเนินการในการเตรียมการเชิง
รุกและจดัการกับผลกระทบเกดิขึน้ หรือเช่ือมโยงการ
น ามาใช้ประกอบในการจดัท ายุทธศาสตร ์

 ลดความเสยีหาย ความสูญเสยีจากการท างานและ
ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

/  กองแบบแผนมีความเชื่อมโยงไปสูก่าร
ด าเนินการในการเตรียมการเชิงรุกและ
จัดการกับผลกระทบเกดิขึ้น หรือเช่ือมโยง
การน ามาใช้ประกอบในการจัดท า
ยุทธศาสตร์เพื่อลดความเสียหาย ความ
สูญเสียจากการท างานและผลกระทบที่
อาจจะเกิดขึ้น 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic planning) 
SP 1  ส่วนราชการมีการวางแผนยุทธศาสตร์ที่มีการระบุขั้นตอนที่ส าคัญของกระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ ผู้ที่เกี่ยวข้องท่ีส าคัญ 

กรอบระยะเวลาของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว พิจารณาการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคต 
A  แนวทางและวิธีการในการวางแผนยุทธศาสตร์ระยะสั้น

และระยะยาว การก าหนดตัวช้ีวัดที่ส าคัญของการบรรลุ
ยุทธศาสตร์ขององค์การ 

 กระบวนการที่มุ่งเน้นการมสี่วนร่วมของบุคลากร  
การคาดการณผ์ลการด าเนินงาน และองค์ความรู้ต่างๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนยุทธศาสตร ์

/  กองแบบแผนมีแนวทางและวิธีการในการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรกองแบบแผนหลากหลายวิชาชีพ
และถ่ายทอดแผนยุทธศาสตรไ์ปสูก่ารจัดท า
ค าขอการปฏิบัตริาชการและแผนปฏิบัติการ
ตามล าดับและมีการก าหนดตัวช้ีวัดที่ส าคัญ
เพื่อการลงนามตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการกับกรมสนับสนุนบริการสขุภาพ 

D  มีการวางแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏบิัติราชการ 4 ปี  
ตามแนวทาง วิธีการและกระบวนการที่ก าหนดไว้ 

/  กองแบบแผนมีการวางแผนยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบัตริาชการ 4 ปี ตามแนวทางและ
นโยบายของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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R/I  แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่
อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

 แผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ อาทิ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ แผนงาน
โครงการและกิจกรรม มคีวามสอดคล้องและตอบสนอง
กับข้อมูลดังต่อไปนี ้
- ลักษณะส าคญัขององค์การ : ความท้าทายเชิง

ยุทธศาสตร์  
- วิสัยทัศน์และพันธกิจ 
-  ความสมดุลของผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย            

ที่ส าคัญ 

/  กองแบบแผนได้จดัท าแผนยุทธศาสตร์ที่
ตอบสนองความต้องการของผูร้ับบริการ ผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย และตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

SP 2  ส่วนราชการมีวิธีการในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล และพัฒนาสารสนเทศเพ่ือใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนอง
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ สร้างความสมดุลของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทั้งหมด 

A  แสดงวิธีการรวบรวมข้อมลูสารสนเทศท่ีครอบคลมุ และ
เหมาะสมในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร ์
 

 รายการข้อมลูสารสนเทศเพื่อใช้ในการวางแผนที่ก าหนด
รายละเอียด กรอบระยะเวลาในการรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูล รวมถึงผูร้ับผดิชอบท่ีชัดเจน 

 แสดงแนวทางวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อใช้ใน
การวางแผนยุทธศาสตร ์

/  กองแบบแผนมีข้อมูลจำกกำรสอบถำมควำม
คิดเห็นของสถำนบริกำรสุขภำพและข้อมลู
จำกบทบำทหน้ำท่ีของกองแบบแผนตำม
กฎหมำยและตำมนโยบำยของผู้บริหำร
หน่วยงำน  

 

D  การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศเพื่อใช้ในการ
จัดท ายุทธศาสตร ์

 สารสนเทศเพื่อใช้ในการวางแผนยทุธศาสตร์ทีม่ีความ
ครอบคลมุ ถูกต้อง และทันสมัย มคีวามสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมในปัจจุบัน และการเปลีย่นแปลงในอนาคต
ที่อาจจะเกิดขึ้น 

/  กองแบบแผนมีการรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ในการจัดท า
ยุทธศาสตร์และสารสนเทศเพื่อใช้ในการ
วางแผนยุทธศาสตร์ที่มีความครอบคลุม 
ถูกต้อง และทันสมัย รวมทั้งมีความ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน 
และการเปลีย่นแปลงในอนาคตทีอ่าจจะ
เกิดขึ้น 

R/I  แผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ อาทิ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ แผนงาน
โครงการและกิจกรรม มคีวามสอดคล้องและตอบสนอง
กับข้อมูลดังต่อไปนี ้
- ลักษณะส าคญัขององค์การ : ความท้าทายเชิง

/  กองแบบแผนมีแผนยุทธศาสตร์ในประเด็น 
ยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์  ตัวช้ีวัด  กลยุทธ์ 
แผนงาน  โครงการและกิจกรรม มีความ
สอดคล้องและตอบสนองกับข้อมูลดังกล่าว  
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ยุทธศาสตร์  
- วิสัยทัศน์และพันธกิจ  
- โอกาสและทิศทางในอนาคตของสว่นราชการ  
- ความสมดุลของผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียที่

ส าคัญ  
- สารสนเทศเพื่อใช้ในการวางแผนยทุธศาสตร ์

SP 3  ส่วนราชการมีวิธีการในการจัดท าแผนปฏิบัติการที่ส าคัญโดยค านึงถึงความพร้อมของทรัพยากรของส่วนราชการ สื่อสารสร้าง
ความเข้าใจ รวมถึงน าแผนไปสู่การปฏิบัติเพ่ือก่อให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

A  มีการก าหนดแผนงานกรอบระยะเวลาในการจัดท า
แผนปฏิบัติการที่มีความชัดเจน 

/  กองแบบแผนมีการก าหนดแผนงานกรอบ
ระยะเวลาในการจัดท าแผนปฏิบตักิาร 

D  ส่วนราชการจดัท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ระบุ
รายละเอียดของแผนงาน โครงการ และกิจกรรมทีม่ีความ
ชัดเจน รวมทั้งแสดงให้เห็นถึงการจัดสรรทรัพยากรที่
เหมาะสมภายใต้ข้อจ ากดัต่างๆ เพือ่น าไปสู่การบรรลผุล
ส าเรจ็ตามแผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว ้

 มีการสื่อสารแผนปฏิบตัิการประจ าปีให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
รับทราบเพื่อน าไปสู่การปฏิบตั ิ

 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีการน าแผนปฏิบัติการประจ าปีไปสู่
การปฏิบัต ิ

/  กองแบบแผนมีการจดัท าแผนปฏบิัติการโดย
มีการระบุรายละเอียดของแผนงาน 
โครงการ และกิจกรรมที่มีความชดัเจน 
รวมทั้งแสดงให้เห็นถึงการจัดสรรทรัพยากร
ที่เหมาะสมภายใต้ข้อจ ากัดต่างๆ เพื่อน าไปสู่
การบรรลผุลส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์ที่
ก าหนดไวแ้ละมีการสื่อสารแผนปฏิบัติการ
ประจ าปโีดยการประชุมและรวบรวม
โครงการเพื่อจดัท าแผนปฏิบัติการประจ าปี
เพื่อให้ผู้รับผิดชอบน าไปปฏิบัตติ่อไป 

 
R/I  แผนปฏิบัติการมีความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว ้

 แผนปฏิบัติการมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความพร้อม
ของทรัพยากรที่ส่วนราชการมีอยู ่

 แผนปฏิบัติการมีความส าเร็จตามแผนงานและเป้าหมายที่
ก าหนดไว ้

/  กองแบบแผนมีแผนปฏิบัติการที่เชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสขุภาพและ
มีผู้รับผิดชอบในการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการรวมทั้งมีการก ากับ ติดตาม
และประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ 
 
 
 

SP 4  ส่วนราชการมีระบบการก ากับและติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
การ ทบทวนและปรับแผนให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ 

A  ส่วนราชการมีระบบในการตดิตามความส าเร็จและ
ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ 

 ส่วนราชการมีแผนงานและแนวทางในการถ่ายทอด
ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายที่ส าคัญไปสู่ระดับหน่วยงานและ
ระดับบุคคลเพื่อใช้ในการก ากับตดิตาม และประเมินผล

/  กองแบบแผนมีระบบในการติดตาม
ความส าเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติ
การโดยการแต่งตั้งเป็นคณะก ากับ ติดตาม
และประเมินผล ประจ าปี และมีการ
ถ่ายทอดตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายตามล าดับ 
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ส าเรจ็ตามแผนงานและเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว ้ เช่น การลงนามค ารับรองการปฏบิัติราชการ  
การจัดท าตัวช้ีวัดรายบุคคล   

D  ส่วนราชการมีการถ่ายทอดตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายที่
ส าคัญสู่ระดับหน่วยงานและระดับบุคคล 

 ส่วนราชการมีการตดิตามความส าเร็จและประสิทธิผลของ
แผนปฏิบัติการ 

/  กองแบบแผนมีระบบในการติดตาม
ความส าเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติ
การโดยการแต่งตั้งเป็นคณะก ากับ ติดตาม
และประเมินผล ประจ าปี และมีการ
ถ่ายทอดตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายตามล าดับ 
เช่น การลงนามค ารับรองการปฏบิัติราชการ  
การจัดท าตัวช้ีวัดรายบุคคล  

R/I  ส่วนราชการน าข้อมลูที่ได้รับจากการติดตามความส าเร็จ
และประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการมาใช้ในการทบทวน
แผนปฏิบัติการให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับ
สถานการณ์ในแต่ละช่วงเวลา 

 ส่วนราชการน าข้อมลูจากการตดิตามความส าเรจ็และ
ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการไปใช้ในการทบทวนและ
ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ให้มีความเหมาะสม 

 มีการเชื่อมโยงผลการปฏิบตัิการกบัระบบการจัดสรร
สิ่งจูงใจ 

/  กองแบบแผนน าข้อมูลที่ได้รับจากการ
ติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของ
แผนปฏิบัติการมาใช้ในการทบทวน
แผนปฏิบัติการให้มีความเหมาะสมซึ่งมีการ
ก าหนดโครงการให้สอดคล้องสถานการณ์
และมีการน าข้อมลูใช้ทบทวนและปรับปรุง
แผนยุทธศาสตร์และมีการถ่ายทอดตัวช้ีวัด
และค่าเป้าหมายตามล าดบัและน าไป
ประกอบการพิจารณาในการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดอืน 

หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer  Stakeholders) 
CS 1  ส่วนราชการมีวิธีการในการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อาจจะมีความ

แตกต่างกันตามกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงผลผลิตและ
บริการได้ 

A  มีการก าหนดช่องทางในการรวบรวมข้อมูลความต้องการ
และความคาดหวังจากผู้รับบริการและ ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี
ที่มีความเหมาะสมกับตามกลุม่ผูร้บับริการ 

/  กองแบบแผนมีการก าหนดช่องทางในการ
รวบรวมข้อมลูความต้องการและความ
คาดหวังจากผูร้ับบริการและ ผู้มสีว่นได้ส่วน
เสียที่มีความเหมาะสมกับตามกลุม่
ผู้รับบริการมีทั้งหมด 4 ช่องทาง
ประกอบด้วย 
1.โทรศัพท ์
2.หนังสือราชการ 
3.เว็บไซต ์
4.ตู้รับเรื่องร้องเรียน 
 
 

D  มีการรวบรวมข้อมลูและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ /  กองแบบแผนมีการรวบรวมข้อมลูและ
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ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่มีความแตกตา่งกัน
และเหมาะสมตามกลุม่ผูร้ับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
แต่ละกลุ่ม 

 มีการวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้รับ และจัดท าเป็นสารสนเทศท่ี
เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

สารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับผูร้ับบริการและผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย โดยได้ด าเนินการจัดท า
แบบสอบถาม 

R/I  มีการน าสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ไปใช้ในการวางแผนยทุธศาสตร์ ปรับปรุง
ผลผลติ บริการ และกระบวนการด าเนินงาน 

 / ไม่ม ี

CS 2  ส่วนราชการมีวิธีการในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย และน าสารสนเทศไปใช้ตอบสนอง
ความคาดหวังของผู้รับบริการและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

A  แสดงวธิีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียที่ครอบคลุมพันธกจิที่ส าคัญขององค์การ 
และกลุม่ผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทุก
กลุ่มตามที่จ าแนกไว้ในลักษณะส าคัญขององค์การ 

/  กองแบบแผนมีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้เสียในงานท่ี
ส าคัญ 2 งานบริการ คือ 
1. งานควบคุมการก่อสรา้ง 
2. งานตรวจการจ้าง 
แต่ยังไม่ครอบคลมุทุกพันธกิจที่ส าคัญ 

D  มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่าง
สม่ าเสมอตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดเพื่อให้ได้ข้อมูล
จากผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่มีความทันสมยั 

 มีสารสนเทศด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการและผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียที่ครอบคลุมพันธกจิที่ส าคัญขององค์การ 
และกลุม่ผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

 มีการวิเคราะหผ์ลการประเมินความพึงพอใจเพื่อหา
ต้นเหตุของปัญหา เพื่อน าไปสู่การจัดท าเป็นสารสนเทศ
และท าให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบ 

/  กองแบบแผนมีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้เสียอย่าง
สม่ าเสมอปลีะครั้ง แต่ยังมิได้น าไปสู่การ
จัดท าเป็นสารสนเทศเพื่อแก้ปัญหาได้อย่าง
เป็นระบบ 

R/I  น าสารสนเทศดา้นความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียไปใช้ในการปรับปรุงผลผลติ บริการ และ
กระบวนการด าเนินงาน 

 / ไม่ม ี

CS 3  ส่วนราชการมีวิธีการในการรวบรวมและค้นหาปัจจัยท่ีมีผลต่อความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน า
สารสนเทศไปใช้ตอบสนองความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

A  แสดงวิธีการในการรวบรวมและคน้หาปัจจัยที่มผีลต่อ
ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการทีค่รอบคลมุพันธกิจท่ี
ส าคัญขององค์การ และกลุ่มผู้รบับริการและผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยีที่ส าคญัทุกกลุ่มตามที่จ าแนกไว้ในลักษณะส าคญั
ขององค์การ ผ่านวิธีการต่างๆ อาทิเช่น การรับเรื่องร้อง

 / ไม่ม ี
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ทุกขร์้องเรียน ข้อขัดข้อง ปัญหาอุปสรรคจาการ
ด าเนินงาน เป็นต้น 

D  มีการรวบรวมและค้นหาปจัจัยที่มผีลต่อความไม่พึงพอใจ
ของผู้รับบริการละผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

 มีสารสนเทศด้านความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียที่ครอบคลุมพันธกจิที่ส าคัญขององค์การ 
และกลุม่ผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

 มีการวิเคราะหผ์ลการประเมินความไม่พึงพอใจเพื่อหา
ต้นเหตุของปัญหาและท าใหส้ามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง
เป็นระบบ เพื่อหลีกเลี่ยงความไมพ่ึงพอใจในอนาคต 

 / ไม่ม ี

R/I  น าสารสนเทศดา้นความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียไปใช้ในการปรับปรุงผลผลติ บริการ และ
กระบวนการด าเนินงาน 

 / ไม่ม ี

CS 4  ส่วนราชการมีวิธีการในการสื่อสารสร้าง และจัดการความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสียเพ่ือรักษาสัมพันธ์ และ
ตอบสนองความต้องการกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

A  มีการวิเคราะห์และคดัเลือกผู้รับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสียที่ส าคัญกับองค์การ 

 มีแนวทางและวิธีการในการสื่อสาร สร้างและจดัการ
ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

/  กองแบบแผนมีการวิเคราะห์และคดัเลือก
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคัญ
กับองค์การและมแีนวทางและวิธีการในการ
สื่อสาร สร้างและจดัการความสมัพันธ์กับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

D  มีการจัดกจิกรรมในการสื่อสาร สรา้ง และจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

/  กองแบบแผนมีการจดักิจกรรมในการสื่อสาร 
สร้าง และจัดการความสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

R/I  ส่วนราชการมีวัฒนธรรมทีมุ่่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียมากขึ้น 

 ส่วนราชการมีการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี แสดงให้เหน็ถึงการปรับปรุงการ
ให้บริการ 

 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียรับทราบข่าวสารข้อมลู 
มีความพึงพอใจ และมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกับส่วนราชการ 

/  กองแบบแผนมีวัฒนธรรมทีมุ่่งเน้น
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียมากขึ้น 
และแสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงการ
ให้บริการรวมทั้งผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยีรับทราบข่าวสารข้อมูล มคีวามพึง
พอใจ และมีความสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยงาน 

 

CS 5  ส่วนราชการมีวิธีการในการจัดการกับข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และท าให้มั่นใจว่าข้อร้องเรียนได้รับ
การแก้ไขอย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิผล 

A  ส่วนราชการมีระบบการจดัการข้อร้องเรียนอย่างทันท่วงที
และมีประสิทธิผล 
 

/   กองแบบแผนมีกำรมอบหมำยผู้รับผิดชอบ
ระบบกำรรับเรื่องร้องเรียนของผูร้บับริกำร
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และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี  

D/L  รวบรวม วิเคราะห์ และบ่งช้ีถึงต้นเหตุที่แท้จริงของปัญหา
ข้อร้องเรียน และด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนอย่าง
ทันท่วงทีและมีประสิทธิผล 

/  กองแบบแผนมีการรวบรวม วิเคราะห์ และ
บ่งช้ีถึงต้นเหตุที่แท้จริงของปัญหาข้อ
ร้องเรียน และด าเนินการจดัการขอ้ร้องเรียน
อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิผล เช่น การ
จัดการในการออกแบบล่าช้า โดยมีการแจ้ง
เวียนให้หน่วยงานอื่นรับทราบแนวทาง
ปฏิบัติหรือข้อจ ากัดในการออกแบบ 

R/I  ระบบการจัดการข้อร้องเรียนสามารถตอบสนอง และ
แก้ไขปัญหาของผูร้้องเรียนได้อย่างทันท่วงทีและมี
ประสิทธิผล 

 ส่วนราชการสามารถน าบทเรยีนทีไ่ด้รับไปใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวนการและบริการ 

 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียมีความพึงพอใจ มีข้อ
ร้องเรียนลดลง ไม่เกิดข้อร้องเรียนซ้ า 

/  กองแบบแผนมีระบบการจดัการขอ้ร้องเรียน
สามารถตอบสนอง และแก้ไขปัญหาของผู้
ร้องเรียนได้อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิผล 
 เช่น การจัดการในการออกแบบลา่ช้า โดยมี
การแจ้งเวียนให้หน่วยงานอ่ืนรับทราบ
แนวทางปฏิบัติหรือข้อจ ากัดในการออกแบบ 
 
 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Information  Technology) 
IT 1  ส่วนราชการมีการเลือก รวบรวม ตัววัดผลการด าเนินงาน เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติการและผลการด าเนินการโดยรวมของ

ส่วนราชการ ซ่ึงรวมถึงการติดตามความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
A  แสดงวิธีการเลือก รวบรวม ตัววัดการด าเนินงานท่ีส าคัญ

ของส่วนราชการ เพื่อใช้ในการติดตามความก้าวหน้า และ
ผลส าเร็จของการด าเนินงานของสว่นราชการ 

/  กองแบบแผนมีวิธีการเลือก รวบรวม ตัววัด
การด าเนินงานท่ีส าคัญเพื่อใช้ในการติดตาม
ความก้าวหน้า และผลส าเร็จของการ
ด าเนินงานโดยจัดท าใบงานในการวิเคราะห์
ความส าคญัของตัววัด 

D  แสดงตัววัดทีส่ าคัญของส่วนราชการที่ใช้ในการติดตาม
ความก้าวหน้าและผลส าเร็จของการด าเนินงานของส่วน
ราชการ 

 รวบรวม ตดิตามผลการด าเนินงานตามตัววัดเพื่อติดตาม
ผลการปฏิบตัิงานและผลการด าเนนิการโดยรวม 

/  กองแบบแผนมีการตดิตามความกา้วหน้า
และผลส าเรจ็ของการด าเนินงานโดยมีการ
ประชุมคณะก ากับ  ติดตามและประเมินผล
เป็นประจ าทุกเดือน 

 

R/I  การแสดงให้เห็นถึงระบบการวัดผลที่สอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกัน และการบูรณาการ เพื่อใช้ติดตามผลที่
สอดคล้องกับผลลัพธ์การด าเนินการ 

 ข้อมูลมีความครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัย สามารถ
น าไปใช้ในการวางแผนและตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

/  กองแบบแผนมีระบบการวัดผลทีส่อดคล้อง
ไปในแนวทางเดียวกันโดยการก าหนด
ตัวช้ีวัดรายโครงการ 
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IT 2  ส่วนราชการมีการวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการเพ่ือประเมินผลส าเร็จของส่วนราชการ ความก้าวหน้าในการบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการเพ่ือการแลกเปลีย่นเรียนรู้แนวปฏิบัติท่ีดี และน าไปสู่การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

A  แสดงระบบการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานท่ีน าไปสู่การ
ปรับปรุงผลการด าเนินการอย่างตอ่เนื่อง 

/  กองแบบแผนมีการวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานท่ีน าไปสู่การปรับปรุงผลการ
ด าเนินการอยา่งต่อเนื่อง เช่น การรายงาน
ผลการด าเนินงานประจ าป ี

D  มีการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการเพื่อประเมิน
ผลส าเร็จของส่วนราชการ ความกา้วหน้าในการบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 

 น าผลของการทบทวนไปใช้ในการแลกเปลีย่นเรยีนรู้และ
ปรับปรุงองค์การ 

/  กองแบบแผนมีการวิเคราะห์และทบทวนผล
การด าเนินการเพือ่ประเมินผลส าเร็จ
ความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ และน าผล
ของการทบทวนไปใช้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ปรับปรุงองค์การโดยการจัดประชุมและ
จัดท ารูปเล่มรายงานผลการด าเนนิงาน
ประจ าป ี

R/I  เกิดการเรียนรู้แนวปฏิบัติทีด่ ี

 แสดงให้เห็นถึงผลการทบทวนผลการด าเนินการเพื่อ
น าไปสู่การคาดการณ์ผลการด าเนนิการในอนาคตและ
น าไปสู่การสร้างโอกาสในการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

 เชื่อมโยงการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ ไปสู่
การจัดท าสารสนเทศเพื่อใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร ์

 / กองแบบแผนยังไม่มีการจัดท าสารสนเทศ
เพื่อใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร ์
 
 
 
 
 
 

IT 3  ส่วนราชการมีวิธีการรวบรวมและถ่ายทอดองค์ความรู้ ที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์แก่องค์การ เพ่ือใช้ประโยชน์ในการแบ่งปัน
และน าวิธีปฏบิัติที่เป็นเลิศไปด าเนินการ 

A  แนวทางและวิธีการคัดเลือกองค์ความรู้ที่จ าเป็นและเป็น
ประโยชน์แก่องค์การ 

 แนวทางการค้นหาวิธีการปฏิบตัิที่เป็นเลิศ 

 / ไม่ม ี

D/L  มีการแบ่งปันและถ่ายทอดองค์ความรู้ที่มีอยู ่

 มีการน าวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศไปถ่ายทอดและขยายผล 

 / ไม่ม ี

R/I  แสดงถึงการมีองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่องค์การ และ
น าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ รวมถึงการพัฒนา
กระบวนการที่เพิม่คุณค่าให้กับผูร้บับริการและผู้มี ส่วนได้
ส่วนเสยี 

 เกิดวัฒนธรรมในการแลกเปลีย่นเรียนรูร้ะดับองค์การและ
ระดับบุคคล 

 / ไม่ม ี
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IT 4  ส่วนราชการมีวิธีการท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศของส่วนราชการมีความครอบคลุม ถูกต้อง ทันสมัย และปลอดภัย 
รวมถึงมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีรูปแบบท่ีใช้งานง่ายส าหรับผู้ใช้งานทั้งภายในและภายนอกส่วนราชการ 

A  แนวทางและวิธีการที่ส่วนราชการน าไปใช้ในการพัฒนา
เพื่อให้ข้อมูลและสารสนเทศมีความครอบคลุม ถูกต้อง 
ทันสมัยและปลอดภัย 

 แนวทางในการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี
รูปแบบที่ใช้งานง่าย 

/  กองแบบแผนมีแนวทางและวิธีการในการ
พัฒนาเพื่อให้ข้อมูลและสารสนเทศมีความ
ครอบคลมุ ถูกต้อง ทันสมัยและปลอดภัย 
รวมทั้งออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้มีรูปแบบท่ีใช้งานง่าย 

D/L  แสดงฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคญัที่ส่วนราชการได้
พัฒนาให้มีความครอบคลุม ถูกต้อง ทันสมัย และ
ปลอดภัย 

 แสดงระบบการรักษาความมั่นคงและปลอดภัยของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

/  กองแบบแผนมีฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคัญ
ทีห่น่วยงานได้พัฒนาให้มีความครอบคลุม 
ถูกต้อง ทันสมัย และปลอดภยัรวมทั้งระบบ
การรักษาความมั่นคงและปลอดภยัของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

R/I  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีรูปแบบท่ีใช้งานง่ายส าหรับ
ผู้ใช้งานท้ังภายในและภายนอกส่วนราชการ 
 

/  กองแบบแผนมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมี
รูปแบบที่ใช้งานง่ายส าหรับผู้ใช้งานท้ัง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร (Human Resource) 
HR 1  ส่วนราชการมีการจัดท าแผนด้านทรัพยากรบุคคลที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ แผนดังกล่าวได้มีการประเมินความเปลี่ยนแปลงที่

อาจเกิดขึ้นที่เกี่ยวข้องกับความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร รวมถึงได้น าแผนไปปฏิบัติเพ่ือให้งาน
ของ ส่วนราชการบรรลุผลส าเร็จ 

A  แสดงแผนด้านทรัพยากรบุคคลทีส่นับสนุนยุทธศาสตร์
ของส่วนราชการ และครอบคลุมตาม แนวทางการพัฒนา
สมรรถนะการบริหารทรัพยากรบคุคล (HR Scorecard) 

/  กองแบบแผนมีแผนดา้นทรัพยากรบุคคลที่
สนับสนุนยุทธศาสตร์และครอบคลุมตาม
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 

D  มีการด าเนินการตามแผนด้านทรพัยากรบุคคล 

 มีการตดิตามประเมินผลสัมฤทธ์ิของแผน 

/  กองแบบแผนมีการด าเนินการตามแผนด้าน
ทรัพยากรบุคคลแต่ยังไม่มีการตดิตาม
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของแผน 

R/I  มีการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มรีะบบงาน
และสมรรถนะที่สอดคล้องและน าไปสู่การบรรลุ
ยุทธศาสตร์ขององค์การ 

/  กองแบบแผนมีการบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคลให้มีระบบงานและ
สมรรถนะที่สอดคล้องและน าไปสูก่ารบรรลุ
ยุทธศาสตร์ขององค์การตามแนวทางของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

HR 2  ส่วนราชการมีการดูแลปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และสวัสดิภาพในการท างานของ
บุคลากร มีการประเมินและปรับปรุงปัจจัยดังกล่าว 

A  แสดงแนวทางและวิธีการในการวิเคราะห์ปัจจัย  / ไม่ม ี
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สภาพแวดล้อมในการท างานดา้นสุขภาพและสวสัดภิาพ
และความปลอดภัยในการท างานของบุคลากร 

D  มีการส ารวจปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างานเพื่อ
ประเมินและจัดท าแผนงานและแนวทางในการปรับปรุง
ปัจจัยดังกล่าวทีส่อดคล้องกับความต้องการขององค์การ 

 แสดงผลของการปรับปรุงสภาพแวดล้อมท่ีมผีลต่อการ
ท างานของบุคลากร 

 / ไม่ม ี
 

R/I  องค์การมีสภาพแวดล้อมในการท างานด้านสุขภาพและ
สวัสดภิาพ และความปลอดภยัในการท างานท่ีดีและมี
ความเหมาะสม 

 แสดงให้เห็นว่าการปรับสภาพแวดล้อมในการท างานมี
ส่วนช่วยสนับสนุนการปฏิบตัิงานที่ดีขึ้นของบุคลากร 

 / ไม่ม ี
 

HR 3  ส่วนราชการมีการประเมินความผูกพันของบุคลากรมีวิธีการและตัววัดที่ใช้ในการประเมินความผูกพันของบุคลากรท่ีมีความ
แตกต่างกันในแต่ละกลุ่มของบุคลากร 

A  มีแนวทางวิธีการในการค้นหาและวิเคราะหป์ัจจัยที่มผีล
ต่อความผูกพันของบุคลากร 

 แสดงแนวทางและวิธีการในการวิเคราะห์และสร้างความ
ผูกพันของบุคลากร ในแตล่ะกลุม่บุคลากร 

 / กองแบบแผนยังไม่มีการค้นหาและวิเคราะห์
ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบคุลากร 

 

D  แสดงผลของการสร้างความผูกพันให้เกิดขึ้นในส่วน
ราชการ 

 มีวิธีการที่เหมาะสมส าหรับบุคลากรแต่ละกลุม่ในการสร้าง
ให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ 

 / กองแบบแผนยังไม่มีแสดงผลการสร้างความ
ผูกพันให้เกิดขึ้นในองค์การ 

 

R/I  แสดงให้เห็นว่าการผลจากการสร้างความผูกพันช่วย
ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลและ
เต็มความสามารถ 

 บุคลากรมีความมุ่งมั่นและเต็มใจในการปฏิบัติงานเพื่อให้
องค์การประสบความส าเร็จ 

 มีการเชื่อมโยงกับผลการปฏบิัติงานขององค์การและ
ความส าเร็จของส่วนราชการ 

 / กองแบบแผนยังไม่มีการแสดงให้เห็นว่าผล
จากการสร้างความผูกพันช่วยส่งเสริมให้
บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล
และเต็มความสามารถ 

 
 
 
 

HR 4  ส่วนราชการมีการจัดท าระบบการเรียนรู้และการพัฒนาที่สนับสนนุความต้องการของส่วนราชการและการพัฒนาตนเอง 
รวมถึงมีวิธีประเมินประสิทธิผลและประสิทธภิาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนา 

A  มีการวิเคราะห์ความต้องการขององค์การในด้านศักยภาพ
ของบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อรองรับ
ความต้องการขององค์การในปัจจบุันและอนาคต 

/  มีการวิเคราะห์ความต้องการขององค์การใน
ด้านศักยภาพของบุคลากรเพื่อเตรยีมความ
พร้อมบุคลากรเพื่อรองรับความตอ้งการของ
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 แสดงแนวทางและวิธีการสรา้งระบบการเรยีนรู้และพัฒนา
ของบุคลากรที่สอดคล้องกับความต้องการขององค์การ 

 แสดงแนวทางและวิธีการในการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และการพัฒนา 

องค์การในปัจจุบันและอนาคต และวิธีการ
สร้างระบบการเรียนรู้และพัฒนาของ
บุคลากรทีส่อดคล้องกับความต้องการของ
องค์การรวมทั้งแสดงแนวทางและวิธีการใน
การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของระบบการเรียนรู้และการพัฒนาที่
ด าเนินการในภาพรวมของกรมสนบัสนุน
บริการสุขภาพโดยกองแบบแผนมสี่วนร่วม 

D/L  มีการพัฒนาบุคลากรตามแนวทางและวิธีการในการ
พัฒนาท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับกลุ่มบุคลากรแต่ละกลุ่ม 

 การน าผลของการประเมินไปสู่การปรับปรุงระบบการ
เรียนรู้และพัฒนาบุคลากร 

/  กองแบบแผนมีการพัฒนาบุคลากรตาม
แนวทางและวิธีการในการพัฒนาที่เหมาะสม
สอดคล้องกับกลุ่มบุคลากรแต่ละกลุ่มตาม
แนวทางการพัฒนาท่ีกรมสนับสนนุบริการ
สุขภาพก าหนด 

R/I  การเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในการปฏิบัติงานได้อย่าง
เต็มที ่

 บุคลากรมีศักยภาพ สามารถรองรบัความต้องการของ
องค์การและการเปลี่ยนแปลงท่ีเกดิขึ้นในอนาคต 

/  กองแบบแผนมีบุคลากรทีม่ีศักยภาพ 
สามารถรองรับความต้องการขององค์การ
และการเปลีย่นแปลงท่ีเกิดขึ้นในอนาคต 

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ (Process Management) 
PM 1  ส่วนราชการมีการก าหนดข้อก าหนดท่ีส าคัญของผลผลิต การบริการ และกระบวนการท างานที่ส าคัญ รวมถึงมีวิธีการออกแบบ

ผลผลิต การบริการ และกระบวนการท างานให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญท้ังหมด 
A  มีการก าหนดผลผลิต การบริการ และกระบวนการท างาน

ที่ส าคัญขององค์การที่มีความสอดคล้องกับพันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ และความต้องการของผู้รับบริการและผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคัญ 

 แนวทางและวิธีการในการก าหนดข้อก าหนดที่ส าคญัของ
ผลผลติ การบริการ และกระบวนการท างานท่ีส าคัญของ
ส่วนราชการ 

 มีแนวทางและวิธีการในการออกแบบผลผลติ การบริการ 
และกระบวนการท างานท่ีส าคัญขององค์การ 

/  กองแบบแผนมีการก าหนดผลผลิต การ
บริการ และกระบวนการท างานท่ีส าคัญของ
องค์การที่มีความสอดคล้องกับพันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ และความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคัญ 
 

D/R/I  มีข้อก าหนดที่ส าคญัของผลผลติ การบริการ และ
กระบวนการท างานท่ีส าคัญขององค์การ 

 การออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการท างาน
เป็นไปตามข้อก าหนดทีส่ าคัญ 

 แสดงให้เห็นว่าการออกแบบมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลโดย มีการลดรอบระยะเวลา การลดต้นทนุ

/  กองแบบแผน มีข้อก าหนดที่ส าคญัของ
ผลผลติ การบริการ และกระบวนการ
ท างานท่ีส าคัญขององค์การแต่มีการ
ออกแบบมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล
โดย มีการลดรอบระยะเวลา การลดต้นทุน 
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รบับริการ
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สอดคล้องกับความต้องการของผูร้ับบริการผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
 

PM 2  ส่วนราชการมีการปฏิบัติงานของกระบวนการที่เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ มีการก าหนดตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินการทีส่ าคัญของกระบวนการที่ส่วนราชการใช้ในการควบคุม และปรับปรุงกระบวนการ รวมถึงเชื่อมโยงกับผลการ
ด าเนินการและคุณภาพของผลผลิตและการบริการที่ส่งมอบ 

A  มีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัตงิานของกระบวนการที่
สอดคล้องกับผลผลติ การบริการ และกระบวนการทีไ่ด้
ออกแบบไว ้

 มีระบบในการควบคุมและตดิตามกระบวนการ และ
ก าหนดตัวช้ีวัดให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคญั 

/  กองแบบแผนมีกำรจดัท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน 
ในกระบวนกำรหลักท่ีส ำคญัของหน่วยงำน 
เพือ่กำรควบคุมและตดิตำมกระบวนกำร  
แต่ยังไม่ก ำหนดตัวช้ีวัดให้เป็นไปตำม
ข้อก ำหนดที่ส ำคญั รวมทั้งยังไมม่กีำร
ทบทวนคู่มือกำรปฏิบัติงำน 

D/L  การสื่อสารมาตรฐานการปฏิบตัิงานให้บุคลากรที่เกีย่วข้อง
ทราบเพื่อปฏิบัต ิ

 มีการปฏิบตัิตามมาตรฐานของกระบวนการที่ได ้
ออกแบบไว ้

 การทบทวนผลการด าเนินการตามตัวช้ีวัดของ
กระบวนการ เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ 

/  กองแบบแผนมีการสื่อสารมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทราบเพื่อ
การปฏิบัติงานแต่ยังไม่ก ำหนดตัวช้ีวัดให้
เป็นไปตำมข้อก ำหนดทีส่ ำคัญ รวมทั้งยังไม่
มีกำรทบทวนคู่มือกำรปฏิบัติงำน 

 

R/I  แสดงความเชื่อมโยงของผลตัวช้ีวัดกระบวนการกับผลการ
ด าเนินงานและคุณภาพของผลผลติและการบริการที่ส่ง
มอบ 

 / กองแบบแผนยังไม่มีความเช่ือมโยงของผล
ตัวช้ีวัดกระบวนการกับผลการด าเนินงาน
และคณุภาพของผลผลิตและการบริการที่ส่ง
มอบ 

PM 3  ส่วนราชการมีวิธีการในการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือปรับปรุงผลผลิต การบริการ และผลการด าเนินการ และลดความ
ผิดพลาด การท างานซ้ า และความสูญเสียของกระบวนการ 

A  แนวทางและวิธีการที่ส่วนราชการใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการเพื่อลดข้อผดิพลาด การท างานซ้ า และการ
สูญเสียของกระบวนการ 

 / ไม่ม ี

D/L  มีการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ปัญหาและแนวทางการแก้ไข
ปัญหาเพื่อปรับปรุงกระบวนการ 

 โครงการ/กิจกรรมในการปรับปรุงกระบวนการ 
(ยกตัวอย่างกระบวนการที่ได้ปรับปรุง) 

 / ไม่ม ี
 

R/I  แสดงให้เห็นผลการด าเนินการของกระบวนการมีแนวโน้ม
ที่ดีขึ้น โดยมีการรวบรวมสารสนเทศของกระบวนการ
อย่างเป็นระบบ 

 น าสารสนเทศจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียมาใช้
ในการปรับปรุงกระบวนการ 

 แสดงให้เห็นถึงการลดความผดิพลาด การท างานซ้ า และ

 / ไม่ม ี
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ความสญูเสยีของกระบวนการ  
PM 4  ส่วนราชการมีวิธีการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน ได้ค านึงถึงการป้องกัน ความต่อเนื่องของการปฏิบัติการ 

และการท าให้คืนสู่สภาพเดิม 
A  มีการประเมินความรุนแรงของภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินทีม่ี

ผลกระทบต่อการด าเนินงานตามพันธกิจที่ส าคัญขององค์การ 

 แสดงแผนการเตรียมความพร้อมตอ่ภัยพิบัติหรือภาวะ
ฉุกเฉิน เพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

/  กองแบบแผนมีการประเมินความรุนแรงของ
ภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินที่มีผลกระทบต่อ
การด าเนินงานตามพันธกิจที่ส าคัญของ
องค์การ 

D/L  การสื่อสารและซักซ้อมใหผู้้ที่เกี่ยวข้องรับทราบถึง
แนวทางในการปฏิบัต ิ

 มีการทบทวนเพื่อปรับปรุงแผนใหม้ีความเหมาะสมและ
ทันสมัยอยู่เสมอ 

/  กองแบบแผนมีการสื่อสารและซักซ้อมให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องรับทราบถึงแนวทางในการปฏิบัต ิ
แต่ยังไมม่ีการทบทวนเพื่อปรับปรงุแผนให้มี
ความเหมาะสมและทันสมยัอยู่เสมอ 

R/I  แสดงให้เห็นความสามารถในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
ของระบบปฏิบัติการ 

 / กองแบบแผนยังไม่มีการแสดงให้เห็น
ความสามารถในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
ของระบบปฏิบัติการ 

PM 5 ส่วนราชการมีวิธีการในการพิจารณาโอกาสในการสร้างให้เกิดนวัตกรรมที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ในกระบวนการท างาน 
A  แสดงแนวทางและวิธีการในการสร้างบรรยากาศเพื่อให้

เกิดนวัตกรรมในส่วนราชการ 

 / ไม่ม ี

D  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมในการท างาน 
เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีท าให้เกดินวัตกรรมทีส่ามารถ
น ามาใช้ประโยชนไ์ด้ในกระบวนการท างาน 

 / ไม่ม ี

R/I  เกิดนวัตกรรมที่สร้างการเปลี่ยนแปลงการบริการและการ
ปฏิบัติงานและเป็นประโยชนต์่อองค์การ 

 นวัตกรรมทีเ่กิดขึ้นตอบสนองต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ของ
ส่วนราชการ 

 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียมีความพึงพอใจในการ
บริการและการปฏิบัติงาน 

 / ไม่ม ี

หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินงาน (Result Management) 
7.1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 
RM 1 ร้อยละความส าเรจ็ของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน้ าหนักในการบรรลุ

เป้าหมายตามแผนปฏิบตัิราชการของส่วนราชการ 
   

RM 2 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุ
เป้าหมายตัวช้ีวัดค ารับรองการปฏบิัติราชการ มติิด้าน
ประสิทธิผลการปฏิบตัิราชการ 

   

7.2 ผลลัพธ์ด้านการให้ความส าคัญผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
RM 3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบรกิารและ ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย    
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7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
RM 4 รอ้ยละความส าเรจ็ของการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์การ

บริหารทรัพยากรบุคคล 
   

RM 5 ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินการตามแผนสร้างความผูกพัน
ของบุคลากร 

   

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ และการก ากับดูแลส่วนราชการ 
RM 6 ระดับคณุธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงาน ของหน่วยงาน 

(ITA) 
   

RM 7 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการน าองค์การของ
ผู้บริหาร 

   

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต 
RM 8 ร้อยละการเบิกจา่ยเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม    

7.6 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 
RM 9 ร้อยละความส าเรจ็ของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน้ าหนักในการบรรลุ

เป้าหมายตัวช้ีวัดของกระบวนการที่ส าคัญ 
   

RM 10 ร้อยละความส าเรจ็เฉลีย่ถ่วงน้ าหนักความส าเร็จจากผลสัมฤทธ์ิ
ของการด าเนินการตามแผนการจดัการความรู ้

   

 


