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 ลักษณะส าคัญขององค์การ  คือ ภาพรวมของส่วนราชการสิ่งส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อวิธีการ
ด าเนินงานและความท้าทายส าคัญท่ีส่วนราชการเผชิญอยู่ 
 

๑. ลักษณะองค์การ : คุณลักษณะส าคัญของส่วนราชการคืออะไร 
ให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมการด าเนินงานของส่วนราชการและความสัมพันธ์ที่ส าคัญกับ
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนราชการอื่น และประชาชนโดยรวม 
 

ก. สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ  
(1) พันธกิจ หรือ หน้าที่ตามกฎหมาย 

- พันธกิจ หรือหน้าที่หลักตามกฎหมายของส่วนราชการคืออะไรบ้าง 
ตอบ   
อ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย  
 กฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.
2552 ก าหนดให้กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีภารกิจเก่ียวกับการสนับสนุนหน่วยบริการสุขภาพ
ทุกระดับให้มีประสิทธิภาพในการดูแลสุขภาพของประชาชน และก าหนดอ านาจหน้าที่ข้อที่ 6 
ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนามาตรฐานด้านอาคารสถานที่และสถาปัตยกรรมด้านสาธารณสุข โดยมี
กองแบบแผนท าหน้าที่ 

๑.  ส่งเสริม สนับสนุน ควบคมุ ดูแลให้อาคารสถานบริการสุขภาพและหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขได้คุณภาพมาตรฐาน  ด้วยการให้บริการทางวิชาการและวิชาชีพสถาปัตยกรรม
และวิศวกรรมด้านการออกแบบ อ านวยการและควบคุมคุณภาพการก่อสร้างอาคารให้ได้มาตรฐาน
ทางวิชาชีพ สอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคารและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

๒.  ก ากับ ดูแล ติดตาม ประเมินผล และให้ค าปรึกษาทางวิชาการและวิชาชีพสถาปัตยกรรม
และวิศวกรรม    ด้านอาคารประเภทสถานพยาบาล และอาคารเก่ียวเนื่องให้ได้มาตรฐานทางวิชาชีพ
สอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคารและกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง        

๓.  วิเคราะห์ วิจัย ก าหนดหลกัเกณฑ์และมาตรฐานรวมทั้งพัฒนาองค์ความรู้ ด้านอาคาร
สถานที่ของสถานบริการสุขภาพและหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขให้ได้มาตรฐานทาง
วิชาชีพสอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

๔.  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย  
 และจากการปรับบทบาทภารกิจและโครงสร้างของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ผู้บริหาร
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้มีมติเมื่อวันที่ 7 มกราคม 2558 ให้กองแบบแผนมีภารกิจ ดังนี้ 

๑.  พัฒนารูปแบบ มาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข และมาตรฐานการ
ควบคุมก่อสร้าง(Model Development) 
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๒.  ควบคุม ก ากับ และตรวจสอบมาตรฐานด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 
(Regulator)  

๓.  พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรภาคีเครือข่ายด้านอาคารและสภาพแวดล้อม
สาธารณสุข 

๔.  ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนา ถ่ายทอดและประเมินองค์ความรู้ มาตรฐาน เทคโนโลยีด้าน
อาคารและสภาพแวดล้อม(Research & Development/ Model Development/Technology 
Transfer)  

๕. ประเมินผลการด าเนินงานด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุขในภาพรวมของ
ประเทศ(Monitoring & Evaluation) 

๖.  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 
 
พันธกิจ 

๑. พัฒนาเกณฑ์  มาตรฐาน  รูปแบบอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุขให้สามารถรองรับ
ผู้รับบริการอย่างมีคุณภาพและเท่าเทียมกัน 

๒. ควบคุม  ก ากับ  ตรวจสอบอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุขให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ที่ก าหนด 

๓. ศึกษา  วิจัย  พัฒนา  ถ่ายทอดและประเมินองค์ความรู้  มาตรฐาน  เทคโนโลยีด้าน
อาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 

๔. พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภายในองค์กรและภาคีเครือข่ายให้มีศักยภาพในการ
ด าเนินงานด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 

๕. พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุขให้มีประสิทธิภาพ
และคุณภาพ 

- ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้าที่ต่อความส าเร็จของส่วนราชการคืออะไร 
ตอบ  กองแบบแผนเป็นหน่วยงานที่มีพันธกิจในการส่งเสริม  สนับสนุน ควบคุม ก ากับ ดูแล ติดตาม
และประเมินผลด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุขให้มีคุณภาพมาตรฐาน เพ่ือให้สถานบริการ
สุขภาพในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขได้มาตรฐานระบบบริการสุขภาพที่ดีขึ้น 
 
- กลไก/วิธีการที่ส่วนราชการใช้ในการส่งมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจคืออะไร 
ตอบ  กองแบบแผนได้ด าเนินการส่งมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจโดยการถ่ายทอด เผยแพร่ 
อบรม ประชุม สัมมนา การประเมินผล  ทางเอกสาร และการเผยแพร่ทางเว็บไซต์ ให้สถานบริการ
สุขภาพในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขได้มาตรฐานด้านอาคารและสภาพแวดล้อม 
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(๒) วิสัยทัศน์และค่านิยม 
- เป้าประสงค์  วิสัยทัศน์  และค่านิยมของส่วนราชการที่ได้ประกาศไว้คืออะไร 
ตอบ  กองแบบแผนได้จัดประชุมพิจารณาแผนยุทธศาสตร์  4 ปี กองแบบแผน เมื่อวันที่ 6  
พฤศจิกายน  ๒๕๕๘ โดยที่ประชุมไดร้่วมกันพิจารณาทบทวน วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ และค่านิยม   
ไดด้ังนี้ 
วิสัยทัศน์ เป็นองค์กรหลักด้านมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 
เป้าประสงค์หลัก  
 

1. สถานบริการสุขภาพมีคุณภาพตามมาตรฐานด้านอาคารและ
สภาพแวดล้อมสาธารณสุข  
2. สถานบริการสุขภาพมีคุณภาพตามมาตรฐานด้านอาคารและ
สภาพแวดล้อมสาธารณสุข 
3. องค์ความรู้  มาตรฐาน  เทคโนโลยีด้านอาคารและสภาพแวดล้อม
สาธารณสุขมีการน าไปใช้ประโยชน์ 
4. บุคลากรภาคีเครือข่ายมีขีดความสามารถในการด าเนินงานด้านอาคารและ
สภาพแวดล้อมสาธารณสุข 
5. ระบบฐานข้อมูลกลางด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุขมี
ประสิทธิภาพ 

ค่านิยม 
 

๑. มุ่งผลประโยชน์สูงสุดสู่ผู้รบับริการและประชาชน (Customer and 
Citizen Centric)  
๒. เปิดใจกว้าง ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน (Open Mind)  
๓. พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง (Ready to Change)  
๔. ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ (Vocational Ethics) 
= CORE  
 

 
-สมรรถนะหลักของส่วนราชการคืออะไร และมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับพันธกิจของส่วนราชการ
ตอบ  สมรรถนะหลักของกองแบบแผนมีความเชี่ยวชาญวิชาชีพด้านอาคารและสภาพแวดล้อม
สาธารณสุขซึ่งสามารถให้การด าเนินงานตามพันธกิจมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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(๓) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
-ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไร 
-มีการจ าแนกบุคลากรออกเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้าง 
-อะไรคือข้อก าหนดพื้นฐานด้านการศึกษาส าหรับกลุ่มบุคลากรประเภทต่างๆ 
-องค์ประกอบส าคัญท่ีท าให้บุคลากรเหล่านี้มีส่วนร่วมในการท างานเพื่อบรรลุพันธกิจและ
วิสัยทัศน์ของส่วนราชการคืออะไร 
-ในการท างานจ าเป็นต้องมีข้อก าหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัยท่ีเป็นเรื่องเฉพาะของส่วน
ราชการอะไรบ้าง 
ตอบ    

ข้อมูลปัจจุบัน ณ เดือน มกราคม ๒๕๕๙ 

 
สายงาน 

 
ระดับต าแหน่ง / จ านวน 

รวม / คน  
% 

1. อ านวยการ ระดับสูง ๑ ๑  
สายงาน 

 
 

ระดับต าแหน่ง / จ านวน 
รวม / คน % 

ปฏิบัติการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ เชี่ยวชาญ 
2. วิชาการ ๒๒ ๒๙ ๗ ๒ ๖๐  
 

สายงาน 
 

ระดับต าแหน่ง / จ านวน 
รวม / คน % 

ปฏิบัติงาน ช านาญงาน อาวุโส  
3. ทั่วไป ๒๑ ๙๕ ๘  ๑๒๔  
รวม                                                                                     ๑๘๕  

 

อายุ  
1. อายุตัวเฉลี่ย ๔๙.๘๐ 
2. อายุราชการเฉลี่ย ๒๓.๖๕ 
3. ระดับการศึกษา 
 

ต่ ากว่าปริญญาตรี         จ านวน        ๖๙      คน 
ปริญญาตรี                 จ านวน      ๑๐๒      คน 

 สูงกว่าปริญญาตรี         จ านวน        ๑๔      คน      
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ลูกจ้างประจ า /พนักงานราชการ 
สายงาน จ านวน % 

1. ลูกจ้างประจ า ๑๒ ๘๐ 

2. พนักงานราชการ ๓ ๒๐ 
รวม ๑๕ ๑๐๐ 

อายุ อายุเฉลี่ยโดยรวม  
1. อายุตัวเฉลี่ย ๕๐  
2. อายุราชการเฉลี่ย ๒๕  

 
ล าดับ ต าแหน่ง จ านวน 

๑. ผู้อ านวยการกองแบบแผน ๑ 
๒. สถาปนิก ๒๖ 
๓. วิศวกรโยธา ๑๗ 
๔. วิศวกรไฟฟ้า ๔ 
๕. วิศวกรเครื่องกล ๕ 
๖. มัณฑนากร ๔ 
๗. นายช่างโยธา ๘๕ 
๘. นายช่างไฟฟ้า ๘ 
๙. นายช่างเครื่องกล ๘ 

๑๐. นายช่างศิลป์ ๖ 
๑๑. นายช่างเขียนแบบ ๓ 
๑๒. นักจัดการงานทั่วไป ๒ 
๑๓. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ๓ 
๑๔. เจ้าพนักงานธุรการ ๗ 
๑๕. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี ๓ 
๑๖. เจ้าพนักงานพัสดุ ๓ 

รวม ๑๘๕ 
 
ข้อก าหนดพิเศษในการปฏิบัติงาน 
ต าแหน่ง ข้อก าหนดพิเศษในการปฏิบัติงาน 
สถาปนิก ได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรมควบคุม สาขา

สถาปัตยกรรมหลัก 
วิศวกรโยธา ได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม สาขาวิศวกรรมโยธา 

วิศวกรไฟฟ้า ได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า 

วิศวกรเครื่องกล ได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม สาขา
วิศวกรรมเครื่องกล 
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(๔) สินทรัพย์ 
- ส่วนราชการมีอาคารสถานที่  เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่ส าคัญอะไรบ้าง 
ตอบ   
อาคารสถานที่ อาคารใหม่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และกองแบบแผนอยู่ชั้น 3 

ประกอบด้วย  
ห้องประชุม ๑  รองรับผู้เข้าร่วมประชุม ๕๐ คน  จ านวน ๑ ห้อง 
ห้องประชุม ๒  รองรับผู้เข้าร่วมประชุม ๑๕ คน  จ านวน ๑ ห้อง 
ห้องประชุม ๓  รองรับผู้เข้าร่วมประชุม ๑0 คน  จ านวน ๑ ห้อง 

เทคโนโลยี ระบบเครือข่าย Internet / Intranet 
ระบบทะเบียนแบบแปลน 
โปรแกรมการท างานทั่วไป 
- Microsoft Windows 
โปรแกรมสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
- Auto Cad 
- Autodesk Revit 
- Photoshop 
- Sketch Up 
- Vis Structure 
- Microfeap  

อุปกรณ์  เครื่องแม่ข่าย  Server    ๓  เครื่อง 
 เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย + Notebook จ านวน  ๑๕ เครื่อง 
 CPU  จ านวน  ๑๑๗  เครื่อง 

 Moniter  จ านวน  1๑๓ เครื่อง 
 Wireless  Access  Point จ านวน  ๑๘ เครื่อง 
  อุปกรณ์ส ารองข้อมูล จ านวน ๕๙ เครื่อง 
 Scanner      จ านวน   ๒๑  เครื่อง 
 อุปกรณ์ต่อพ่วง      
         -  Printer   จ านวน ๗๓  เครื่อง 
         -  เครื่องพิมพ์แบบขนาดใหญ่ จ านวน ๑ เครื่อง 
         -  Plotter  จ านวน  ๗  เครื่อง    
 เครื่องโทรศัพท์ จ านวน  ๔๔ เครื่อง โทรสาร  ๘ เครื่อง 
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(๕) กฎหมาย  กฎระเบียบ และข้อบังคับ 
-ส่วนราชการด าเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎหมาย  กฎระเบียบ  และข้อบังคับท่ีส าคัญ
อะไรบ้าง 
ตอบ กองแบบแผนด าเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎหมาย  กฎระเบียบและข้อบังคับ
ดังต่อไปนี้ 

กฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ 

เนื้อหา สาระส าคัญของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ส่วนราชการ 
ที่เป็นผู้รักษาการตาม

กฎหมาย 
พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร 
พ.ศ. 2522 และแก้ไข
เพ่ิมเติม พ.ศ. 2543 
 

ข้อก าหนดในการออกแบบอาคาร 
กฎกระทรวงฉบับที่ 55 (พ.ศ. 2543) แก้ไขโดย 
กฎกระทรวงฉบับที่ 58 พ.ศ. 2546  ลักษณะอาคารส่วน
ต่าง ๆ ของอาคารที่ว่างภายนอกแนวอาคารและระยะต่าง 
ๆ ของอาคาร ว่าด้วยการควบคุมการก่อสร้างอาคาร และ
การควบคุมการก่อสร้างในเขตเพลิงไหม้   
- กฎกระทรวงว่าด้วยการตรวจสอบอาคาร 
-กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคาร
ส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. ๒๕๔๘ 
ออกโดยอ านาจตามความในมาตรา ๕(๓) แห่ง พ.ร.บ. 
ควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ 
-กฏกระทรวงก าหนดการรับน้ าหนัก ความต้านทาน ความ
คงทนของอาคารและพ้ืนดินที่รองรับอาคารในการ
ต้านทานแรงสั่นสะเทือนของแผ่นดินไหว พ.ศ.๒๕๕๐ 

กระทรวงมหาดไทย 

ระเบียบส านักนายก 
รัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ 
พ.ศ.2535 (แก้ไข
เพ่ิมเติม) 

การจัดหาพัสดุ การจัดซื้อจัดจ้าง การจ้างที่ปรึกษา การ
ตรวจรับพัสดุ การควบคุมพัสดุ และการตรวจสอบพัสดุ
ประจ าปี 

ส านักนายกรัฐมนตรี 

พ.ร.บ.ส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคาร
ส าหรับผู้พิการและคนชรา  

กระทรวงแรงงาน 

พ.ร.บ.วิศวกร พ.ศ. 
2542 
 

๑.ว่าด้วยการควบคุมการประกอบวิชาชีพวิศวกรรม 
๒.ข้อบังคับสภาวิศวกรว่าด้วยมาตรฐานการประกอบ
วิชาชีพวิศวกรรมควบคุม พ.ศ.๒๕๔๗ 
๓.กฎกระทรวงมหาดไทย ในหนังสือราชกิจจานุเบกษา 

สภาวิศวกร  
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กฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ 

เนื้อหา สาระส าคัญของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ส่วนราชการ 
ที่เป็นผู้รักษาการตาม

กฎหมาย 
เล่มที่ 124 ตอนที่ 86ก  ลงวันที่ 30 พฤศจิกายน 
2550 ว่าด้วย การก าหนดสาขาวิชาชีพวิศวกรรมและ
วิชาชีพวิศวกรรมควบคุม พ.ศ.๒๕๕๐  

พ.ร.บ.สถาปนิก  พ.ศ. 
2543 

การควบคุมการประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรม  
(ควบคุมวิชาชีพสถาปนิก)  

สภาสถาปนิก 

พ.ร.บ.การผังเมือง การก าหนดเขตพ้ืนที่การก่อสร้างอาคารแต่ละประเภท กระทรวงมหาดไทย 

พ.ร.บ. การส่งเสริมการ
อนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 
2535 

ว่าด้วยการใช้พลังงานและการประหยัดพลังงาน 
เช่น  
- พระราชกฤษฎีกาก าหนดอาคารควบคุม พ.ศ. 2538  

กระทรวงพลังงาน 

พ.ร.บ.ส่งเสริมและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อม
แห่งชาติ พ.ศ. 2535 

ว่าด้วยการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

ประกาศของคณะปฏิวัติ - ประกาศกระทรวงมหาดไทยอาศัยอ านาจของคณะปฏิวัติ 
ฉบับที่ ๑๐๓ ลงวันที่ ๑๖ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๑๕ เรื่องความ
ปลอดภัยในการท างานก่อสร้างว่าด้วยลิฟท์ขนส่งวัสดุ
ชั่วคราว 
- ประกาศกระทรวงมหาดไทยอาศัยอ านาจของคณะปฏิวัติ 
ฉบับที่ ๑๐๓ ลงวันที่ ๑๖ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๑๕ เรื่องความ
ปลอดภัยในการท างานก่อสร้างว่าด้วยนั่งร้าน 
- ประกาศกระทรวงมหาดไทยอาศัยอ านาจของคณะปฏิวัติ 
ฉบับที่ ๑๐๓ ลงวันที่ ๑๖ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๑๕ เรื่องความ
ปลอดภัยในการท างานก่อสร้างว่าด้วยเขตก่อสร้าง 
- ประกาศกระทรวงมหาดไทยอาศัยอ านาจของคณะปฏิวัติ 
ฉบับที่ ๑๐๓ ลงวันที่ ๑๖ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๑๕ เรื่องความ
ปลอดภัยในการท างานเกี่ยวกับการตอกเสาเข็ม  

กระทรวงมหาดไทย 

พรบ.การส่งเสริมและ
การอนุรักษ์พลังงาน ปี 
๒๕๓๕ 

เกี่ยวกับการด าเนินการเพ่ือการอนุรักษ์พลังงานภายใน
อาคาร เช่น การลดความร้อนจากแสงอาทิตย์ที่เข้ามาใน
อาคาร การปรับอากาศให้มีประสิทธิภาพ  การใช้วัสดุ
ก่อสร้างที่ช่วยอนุรักษ์พลังงาน การใช้แสงสว่างในอาคาร
อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

กระทรวงพลังงาน 
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กฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ 

เนื้อหา สาระส าคัญของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ส่วนราชการ 
ที่เป็นผู้รักษาการตาม

กฎหมาย 
กฎกระทรวง ก าหนด
มาตรฐานในการบริหาร
และการจัดการความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมใน
การท างานเกี่ยวกับงาน
ก่อสร้าง พ.ศ.๒๕๕๑ 

เกี่ยวกับการจัดการด้านความปลอดภัยในการท างาน
ส าหรับงานก่อสร้าง ตั้งแต่การจัดท าแผนงานทั่วไป เขต
ก่อสร้าง งานไฟฟ้าและการป้องกันอัคคีภัย  งานเจาะ งาน
ขุด งานเสาเข็มและก าแพงพืด ค้ ายัน เครื่องจักร ปั้นจั่น 
ลิฟท์ การท างานในสถานที่ที่มีอันตรายจากการตกจากที่
สูง การพังทลาย การกระเด็นหรือตกหล่นของวัสดุ การรื้อ
ถอนท าลาย จนถึงการคุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล 
เป็นต้น 

กระทรวงแรงงาน 
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ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ 
(๖) โครงสร้างองค์การ  
- โครงสร้างและระบบการก ากับดูแลของส่วนราชการมีลักษณะอย่างไร  
ตอบ  กองแบบแผนได้จัดโครงสร้างและมีระบบการก ากับดูแล ดังต่อไปนี้ 

โครงสร้างกองแบบแผน 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ผู้อ านวยการ (ระดับสูง) ๑ 

   
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ระบบการก ากับดูแลของกองแบบแผนมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
1. การบริหารงบประมาณและการจัดการภายในองค์กร 
2. การสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ 
3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการเรียนรู้ขององค์กร 
4. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ (รายสัปดาห์/รายเดือน/รายไตรมาส) 
5. การพัฒนายุทธศาสตร์ และประเมินผลการด าเนินงานประจ าปี 
 
- ระบบการรายงานระหว่างคณะกรรมการก ากับดูแลส่วนราชการ ผู้บริหารส่วนราชการ และส่วน
ราชการที่ก ากับมีลักษณะเช่นใด (*) 
ตอบ  มีการรายงานระบบ SMART เพ่ือการก ากับติดตามผลการปฏิบัติงาน  การรายงานด้วยวาจาและเป็น
ลายลักษณ์อักษรรวมทั้งการรายงานผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 

สถาปนิกเชี่ยวชาญ (ด้านสถาปัตยกรรม)  (1) 

 

รองผู้อ านวยการกองแบบแผน (1) 

วิศวกรโยธาเชี่ยวชาญ (ด้านมาตรฐาน
อาคารและสิ่งก่อสร้าง) (1) 

กลุ่มมาตรฐาน   
สถาปัตยกรรม  (๒๕) 

กลุ่มมาตรฐาน 
วิศวกรรมโยธา (1๔) 

 

กลุ่มมาตรฐาน
มัณฑนศิลป์  (10) 

 

กลุ่มมาตรฐาน 
งานก่อสร้าง (๗๖) 

 
กลุ่มมาตรฐาน 

สาธารณูปการ  (๒๓) 
 

กลุ่มมาตรฐาน 
ราคาค่าก่อสร้าง  

(1๔) 
 

กลุ่มยุทธศาสตร์ 
และประเมินผล (๕) 

 

กลุ่มบริหารทั่วไป 
(1๕) 

หมายเหตุ : (   )  หมายถึง  จ านวนบุคลากร 

ลูกจ้างประจ า 12 คน 
พนักงานราชการ ๓ คน 
จ้างเหมาบริการ 15 คน 
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)7 (กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
-กลุ่มผู้รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง(*) 
-กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและคาดหวังท่ีส าคัญต่อผลผลิต  ต่อการบริการที่มีให้ และต่อการ
ปฏิบัติการของส่วนราชการอย่างไร 
-ความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างไร 

สินค้า/บริการ กลุ่มผู้รับบริการ บริการที่ให้ 
ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 

แนวทางและวิธีการ
สื่อสารระหว่างกัน 

๑. แบบก่อสร้าง
อาคาร  

 

1. หน่วยงานที่
ขอรับบริการ 
-  หน่วยงานภาครัฐ  
ในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  เช่น   
รพศ. รพท. รพช. 
สสจ.สสอ. สอ.    
และกรมต่าง ๆ  

แบบรูป และรายการ
ก่อสร้าง 

ต้องการแบบอาคาร
สาธารณสุขที่มี
คุณภาพมาตรฐาน
และตามเวลาที่
ก าหนด 

โทรศัพท์, โทรสาร 
,web site ,ประชุม
ถ่ายทอด/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ,
ลงปฏิบัติงานใน
พ้ืนที่  

๒.  แผนแม่บท 
(Master plan)  ของ
ระบบบริการสุขภาพ 
ด้านอาคารและ
สภาพแวดล้อมของ
สถานบริการสุขภาพ 
 

1. หน่วยงานที่
ขอรับบริการ 
-  หน่วยงานภาครัฐ  
ในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  เช่น   
รพศ. รพท. รพช. 
สสจ.สสอ. สอ. 
และกรมต่าง ๆ  

 

- แผนแม่บท 
(Master plan)  ด้าน
อาคารและ
สภาพแวดล้อมของ
สถานบริการสุขภาพ  
ซึ่งประกอบด้วย 
1. ข้อมูลผล
การศึกษา 
2. ผังบริเวณ 
3. ผังหลัก 
4. แผนการพัฒนา 

- ส่งมอบตรงเวลา 
และถูกต้องครบถ้วน 
- ทราบสถานะของ
ตนเอง 
- เมื่อด าเนินการตาม
แผนแม่บทแล้ว
สามารถพัฒนาสถาน
บริการสุขภาพให้ได้
มาตรฐาน 

 

โทรศัพท์, โทรสาร 
,web site ,ประชุม

ถ่ายทอด/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ,

ลงปฏิบัติงานใน
พ้ืนที่  

๓.เกณฑ์ มาตรฐาน
และคู่มือด้านอาคาร
และสภาพแวดล้อม
สาธารณสุข 

 

1. หน่วยงานที่
ขอรับบริการ 
-  หน่วยงานภาครัฐ  
ในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  เช่น   
รพศ. รพท. รพช. 
สสจ.สสอ. สอ. 
และกรมต่าง ๆ  

เกณฑ์ มาตรฐานและ
คู่มือด้านอาคารและ
สภาพแวดล้อม
สาธารณสุข เช่น 
คู่มือการก่อสร้าง การ
ควบคุมการก่อสร้าง 

 

เกณฑ์มาตรฐานและ
คู่มือด้านอาคารและ
สภาพแวดล้อม
สาธารณสุขสามารถ
ใช้เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

โทรศัพท์, โทรสาร 
,web site ,ประชุม

ถ่ายทอด/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ,

ลงปฏิบัติงานใน
พ้ืนที่  

๔.อ านวยการ
ก่อสร้าง 

1. หน่วยงานที่
ขอรับบริการ 
-  หน่วยงานภาครัฐ  

- ร่วมด าเนินการ
จัดการก าหนด 
ควบคุม บริหาร

การด าเนินการ
ก่อสร้างเป็นไปตาม
สัญญาการก่อสร้าง 

โทรศัพท,์ โทรสาร 
,web site ,ประชุม

ถ่ายทอด/
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สินค้า/บริการ กลุ่มผู้รับบริการ บริการที่ให้ 
ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 

แนวทางและวิธีการ
สื่อสารระหว่างกัน 

ในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  เช่น   
รพศ. รพท. รพช. 
สสจ.สสอ. สอ. 
และกรมต่าง ๆ  

สัญญาการก่อสร้าง 
และให้ค าปรึกษาด้าน
การก่อสร้าง 
 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ,
ลงปฏิบัติงานใน

พ้ืนที่  

๕. พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรภาคีเครือข่าย 

1. หน่วยงานที่
ขอรับบริการ 
-  หน่วยงานภาครัฐ  
ในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  เช่น   
รพศ. รพท. รพช. 
และ สสจ.  

จัดอบรม ถ่ายทอด 
ให้ความรู้  ให้
ค าปรึกษา แก่บุคลากร
ภาคีเครือข่าย 

บุคลากรภาคีเครือข่าย
สามารถน าองค์

ความรู้ ค าปรึกษา 
ไปปฏิบัติงานได้เป็น

อย่างดี 

โทรศัพท์, โทรสาร 
,web site ,ประชุม

ถ่ายทอด/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ,

ลงปฏิบัติงานใน
พ้ืนที่  

๖.องค์ความรู้ระบบ
บริการสุขภาพ ด้าน
อาคารและ
สภาพแวดล้อมของ
อาคารสถานบริการ
สุขภาพ 

1. หน่วยงานที่
ขอรับบริการ 
-  หน่วยงานภาครัฐ  
ในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  เช่น   
รพศ. รพท. รพช. 
สสจ.สสอ. สอ. 
และกรมต่าง ๆ  

องค์ความรู้ระบบ
บริการสุขภาพ ด้าน

อาคารและ
สภาพแวดล้อมของ
อาคารสถานบริการ

สุขภาพ 

สามารถน าองค์
ความรู้ด้านอาคาร
และสภาพแวดล้อม 
ไปใช้ประโยชน์ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

โทรศัพท์, โทรสาร 
,web site ,ประชุม

ถ่ายทอด/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ,

ลงปฏิบัติงานใน
พ้ืนที่  

 
 (8) ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน 
- ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน  ที่ส าคัญมี
หน่วยงานใดบ้าง  และมีบทบาทอย่างไรในระบบงานของส่วนราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ
ปฏิบัติตามภาระหน้าที่ของส่วนราชการ และการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
ตอบ  กองแบบแผนเกีย่วข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานให้กับสถานบริการสุขภาพภาครัฐ
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ไม่ว่าจะเป็นแบบในการก่อสร้าง และมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับ
เครือข่ายด้านมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 
 
-หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดังกล่าวมีส่วนร่วมหรือบทบาทอะไรในการสร้างนวัตกรรมให้แก่ส่วน
ราชการ (*) 
ตอบ  กองแบบแผนได้ประสานงานกับสถานบริการสุขภาพภาครัฐ  และการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การก าหนดแบบในการก่อสร้างให้กับสถานบริการสุขภาพภาครัฐระดับปฐมภูมิ (รพสต.) โดยชุมชนมี
ส่วนร่วม  เพื่อตอบสนองต่อการใช้บริการของประชาชนในชุมชน  
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- กลไกที่ส าคัญในการสื่อสาร และข้อก าหนดส าคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันมีอะไรบ้าง 
ตอบ  กลไกส าคัญในการสื่อสาร และข้อก าหนดส าคัญในการปฏิบัติงานร่วมกัน สรุปได้ดังนี้ 
 

สินค้า/บริการ ส่วนราชการ / 
องค์กรที่เกี่ยวข้อง 

บทบาทหน้าที่ 
ในการปฏิบัติร่วมกัน 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
ในการปฏิบัติงาน

ร่วมกัน 

แนวทางและ
วิธีการสื่อสาร
ระหว่างกัน 

๑. แบบก่อสร้าง
อาคาร  

 

1. หน่วยงานที่ขอรับ
บริการ 
-  หน่วยงานภาครัฐ  
ในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  เช่น   
รพศ. รพท. รพช. สสจ.
สสอ. สอ. สบรส.และ 
กรมต่าง ๆ  

 

1.ร่วมในการให้ข้อมูล
การจัดท าแบบก่อสร้าง 

 

- ให้ข้อมูล/ประชุม
ร่วมกัน 

 

-โทรศัพท,์ โทรสาร 
,web site ,ประชุม
ระดมสมอง ,ลง
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่  

 

๒.  แผนแม่บท 
(Master plan)  
ของระบบบริการ
สุขภาพ ด้านอาคาร
และสภาพแวดล้อม
ของสถานบริการ
สุขภาพ 
 

1. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการ
ให้บริการ(partner) 
-  หน่วยงานภาครัฐ 
 ในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  เช่น   
รพศ. รพท. รพช. สสจ.
สสอ. สอ. และ 
กรมต่าง ๆ 

- ร่วมก าหนดแนวทางใน
การพัฒนาแผนแม่บท 
- ร่วมกันผลักดันให้การ
พัฒนา ร.พ.เป็นไปตาม
แนวทางท่ีศึกษาในผัง
หลัก 
 

- ส่งมอบผล
การศึกษา,ผังบริเวณ
,ผังหลักและแผนการ
พัฒนาสถานบริการ
สุขภาพ ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 
 

-โทรศัพท,์ โทรสาร 
,web site ,ประชุม
ระดมสมอง ,ลง
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่  

 

๓.เกณฑ์ มาตรฐาน
และคู่มือด้าน
อาคารและ
สภาพแวดล้อม
สาธารณสุข 

 

1. หน่วยงานที่ขอรับ
บริการ 
-  หน่วยงานภาครัฐ  
ในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  เช่น   
รพศ. รพท. รพช. สสจ.
สสอ. สอ. และ 
กรมต่าง ๆ  

- ด าเนินการตามเกณฑ์ 
มาตรฐานและคู่มือด้าน
อาคารและ
สภาพแวดล้อม
สาธารณสุข 

- ด าเนินการตาม
เกณฑ์ มาตรฐานและ
คู่มือด้านอาคารและ
สภาพแวดล้อม
สาธารณสุข 

-โทรศัพท,์ โทรสาร 
,web site ,ประชุม
ระดมสมอง ,ลง
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่  

 

๔.อ านวยการ
ก่อสร้าง 

1. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการ
ให้บริการ(partner) 
-  หน่วยงานภาครัฐ 
 ในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  เช่น   

- ร่วมด าเนินการจัดการ
ก าหนด ควบคุม บริหาร
สัญญาการก่อสร้าง และ
ให้ค าปรึกษาด้านการ
ก่อสร้าง 
 

- ร่วมด าเนินการ
จัดการก าหนด 
ควบคุม บริหาร
สัญญาการก่อสร้าง 
และให้ค าปรึกษาด้าน
การก่อสร้าง 

-โทรศัพท,์ โทรสาร 
,web site ,ประชุม
ระดมสมอง ,ลง
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่  
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สินค้า/บริการ ส่วนราชการ / 
องค์กรที่เกี่ยวข้อง 

บทบาทหน้าที่ 
ในการปฏิบัติร่วมกัน 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
ในการปฏิบัติงาน

ร่วมกัน 

แนวทางและ
วิธีการสื่อสาร
ระหว่างกัน 

รพศ. รพท. รพช. สสจ.
สสอ. สอ. และ 
กรมต่าง ๆ 

 

๕. พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรภาคีเครือข่าย 

1. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการ
ให้บริการ 
-  หน่วยงานภาครัฐ 
 ในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  เช่น   
รพศ. รพท. รพช. และ
สสจ.  
 

-ร่วมด าเนินการพัฒนา
ศักยภาพสถานบริการ 

 

การเข้าร่วมกิจกรรม โทรศัพท,์ โทรสาร 
,web site ,ประชุม

ถ่ายทอด/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ,

ลงปฏิบัติงานใน
พ้ืนที่  

๖.องค์ความรู้ระบบ
บริการสุขภาพ ด้าน
อาคารและ
สภาพแวดล้อมของ
อาคารสถานบริการ
สุขภาพ 

1. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการ
ให้บริการ(partner) 
-  หน่วยงานภาครัฐ 
 ในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  เช่น   
รพศ. รพท. รพช. สสจ.
สสอ. สอ. และ 
กรมต่าง ๆ  
2.หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการส่งมอบ
งานต่อกัน(supplier) 
- ส านักงบประมาณ 
- สถาบันการศึกษา 
- ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย 
(สกว.) 

- สนับสนุนข้อมูลและ
อ านวยความสะดวก 
- สนับสนุนงบประมาณ 
 
 

- ร่วมด าเนินการ
พัฒนาองค์ความรู้ 

 

โทรศัพท,์ โทรสาร 
,web site ,ประชุม

ถ่ายทอด/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ,

ลงปฏิบัติงานใน
พ้ืนที่  
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2. สภาวการณ์ขององค์การ: สภาวการณ์เชิงยุทธศาสตร์ของส ่วนราชการเป็นเช ่นใด  
 

ให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมด้านการแข ่งขัน ความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 
และระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการของส ่วนราชการ 
 

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข ่งขัน  
 

 (9) สภาพแวดล้อมด้านการแข ่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ  
     - สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการเป็นเช่นใด 

ประเภทการแข่งขัน และจ านวนคู่แข่งขันในแต่ละประเภทเป็นเช่นใด  
    ตอบ  มีคู่แข่งขันในการด าเนินการด้านอาคารและสภาพแวดล้อมของสถานบริการสุขภาพ 
 
     - ประเด็นการแข่งขันคืออะไร และผลการด าเนินการปัจจุบันของส่วนราชการในประเด็นดังกล่าว 

เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งเป็นอย่างไร  
ตอบ  มีคู่แข่งขันในการให้บริการออกแบบอาคารสถานบริการสุขภาพ  และด้านก าหนดมาตรฐาน
อาคารสถานบริการสุขภาพ 

 (10) การเปลี่ยนแปลงด้านการแข ่งขัน  
 - การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ (ถ้ามี) ซึ่งมีผลต่อสถานการณ์แข่งขันของส่วนราชการ รวมถึงการ

เปลี่ยนแปลงท่ีสร้างโอกาส ส าหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือคืออะไร (*) 
ตอบ  การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ คือ การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
       การเปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาส ส าหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือท าให้เกิดการ
ปรับตัวในสภาวะการแข่งขัน 

 (11) แหล ่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
 - แหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแข่งขันในลักษณะเดียวกันมีอะไรบ้าง  
    ตอบ  มีหน่วยงานที่ด าเนินการในการออกแบบ เช่น หน่วยงานภาคราชการและภาคเอกชน ส่วนด้าน

ก าหนดมาตรฐาน เช่น HA และ JCI   
 
 - แหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งในส่วนราชการ นอก

ส่วนราชการ และจากต่างประเภทกันมีอะไรบ้าง  
    ตอบ  ยังไม่มีข้อมูล 
 
 - มีข้อจ ากัดอะไร (ถ้ามี) ในการได้มาซึ่งข้อมูลเหล่านี้ 

ตอบ  ยังไม่มีการศึกษา 
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ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร์  
 

 (12) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์  
 - ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการในด้านพันธกิจ     

ด้านการปฏิบัติการ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านบุคลากร คืออะไร  
ตอบ 

ความท้าทาย 
เชิงยุทธศาสตร์ 

สิ่งท่ีท้าทาย 

ด้านพันธกิจ 
 
 

- การพัฒนาองค์กรให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่ก าหนด 
- สร้างและจัดระบบองค์ความรู้ ให้เป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการ เพ่ือน าไปสู่
การจัดท ามาตรฐานของสถานบริการสุขภาพ ตลอดจนจัดระบบการประเมิน 
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
- วางแผนพัฒนาอาคารสถานบริการสุขภาพทุกระดับแบบองค์รวม ด้วย
รูปแบบของแผนแม่บท (Master plan)  
- การพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาคีเครือข่าย ให้มีศักยภาพในการด าเนินงาน
ด้านอาคารและสภาพแวดล้อม 

ด้านปฏิบัติการ - พัฒนากระบวนงานให้เป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการ  
- สร้างระบบฐานข้อมูลสนับสนุนการท างานด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
- พัฒนากระบวนการผลิตองค์ความรู้ที่ตอบสนองต่อผู้รับบริการอย่างแท้จริง 
- ผลักดันให้มีการบังคับใช้เกณฑ์มาตรฐานที่กองแบบแผนก าหนด 

ด้านทรัพยากรบุคคล - พัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรและองค์กรให้มีความพร้อมทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง  
- พัฒนาบุคลากรให้ยึดถือและปฏิบัติตามค่านิยมของกองแบบแผนจน
กลายเป็นวัฒนธรรมภายในองค์กร 
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ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ  
 (13) ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ  

 - องค์ประกอบส าคัญของระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ รวมทั้งกระบวนการประเมิน  
การปรับปรุง โครงการและกระบวนการที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง 

ตอบ 
กระบวนการ วิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

กระบวนการสร้าง
คุณค่า 

๑. กระบวนการออกแบบก่อสร้างอาคาร  
 

-ใช้เทคโนโลยีช่วยสนับสนุนการ
ด าเนินงานให้มากยิ่งข้ึน 
- พัฒนาศักยภาพบุคลากร 

๒.  แผนแม่บท (Master plan)  ของระบบ
บริการสุขภาพ ด้านอาคารและ
สภาพแวดล้อมของสถานบริการสุขภาพ 

-ใช้เทคโนโลยีช่วยสนับสนุนการ
ด าเนินงานให้มากยิ่งข้ึน 
- พัฒนาศักยภาพบุคลากร 

๓.เกณฑ์ มาตรฐานและคู่มือด้านอาคารและ
สภาพแวดล้อมสาธารณสุข 

 

-ใช้เทคโนโลยีช่วยสนับสนุนการ
ด าเนินงานให้มากยิ่งข้ึน 
- พัฒนาศักยภาพบุคลากร 

๔.อ านวยการก่อสร้าง -ใช้เทคโนโลยีช่วยสนับสนุนการ
ด าเนินงานให้มากยิ่งข้ึน 
- พัฒนาศักยภาพบุคลากร 

๕. พัฒนาศักยภาพบุคลากรภาคีเครือข่าย -ใช้เทคโนโลยีช่วยสนับสนุนการ
ด าเนินงานให้มากยิ่งข้ึน 
- พัฒนาศักยภาพบุคลากร 

๖.องค์ความรู้ระบบบริการสุขภาพ ด้าน
อาคารและสภาพแวดล้อมของอาคารสถาน
บริการสุขภาพ 

-ใช้เทคโนโลยีช่วยสนับสนุนการ
ด าเนินงานให้มากยิ่งข้ึน 
- พัฒนาศักยภาพบุคลากร 

กระบวนการ
สนับสนุน 

๑. กระบวนงานบริหารทั่วไป 
๒. กระบวนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๓. กระบวนงานแผนและประเมินผล 

-ใช้เทคโนโลยีช่วยสนับสนุนการ
ด าเนินงานให้มากยิ่งข้ึน 
- พัฒนาศักยภาพบุคลากร 

แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
1. ใช้เครื่องมือการบริหารจัดการ เช่น PMQA ,Balance Score card,  Risk Management, 5 ส. 
2. พัฒนากระบวนการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
๓. เครื่องมือก ากับ  ติดตามและประเมินผล SAR,CIPP Model 
๔. พัฒนาศักยภาพบุคลากรตาม Core   competency   และ Functional competency 
๕. Strategy Map  
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๖. ลดต้นทุนต่อหน่วย 
๗. การจัดท ามาตรฐานคู่มือการปฏิบัติงาน 
๘.โปรแกรมเพ่ือใช้ในการเขียนแบบ/วิเคราะห์/ค านวณ 
๙. ตัวชี้วัดรายบุคคล Individual Performance Agreement (IPA) 


